VSeobecné, reklamaé¢né a platobné
podmienky ucasti na zdjazde pre zajazdy
organizované alebo sprostredkiivané
Cestovnou kancelariou ECOMM s.r.o.

L CAST
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Vseobecné podmienky ucasti na zajazde a platobné podmienky pre
zajazdy organizované alebo sprostredkavané CK ECOMM s.r.o. (d'alej len
..Vieobecné podmienky*) sii platné pre vietky zajazdy, ako aj in¢ produkty
a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo CK ECOMM alebo od
organizatora, resp. poskytovatela odlisného od CK ECOMM, ktorych
predaj CK ECOMM sprostredkiiva, a st zaroven neoddelitelnou sicastou
Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, ktora CK ECOMM ako
Cestovna kanceldria uzatvara s Objednavatelom zajazdu vo vlastnom mene
alebo Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, ktori CK ECOMM ako
sprostredkovatel uzatvara s Objednavatefom v mene konkrétneho
organizatora, resp. poskytovatel'a. Tieto V3eobecné podmienky st platné aj
pre zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu iného poskytovatel'a,
ktorych predaj CK ECOMM sprostredkovava, ak tak uréil poskytovatel’
sluzieb, a ak o tom bol Objednavatel’ v stvislosti so sprostredkovanym
zéjazdom alebo sluzbou informovany. Pokial si Objednavatelovi
poskytované zijazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu od
organizatora zijazdu odlisného od CK ECOMM  sr.o., platia tieto
V3eobecné podmienky, pokial’ nie je uvedené inak.

1.2 CK ECOMM v ramci vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti najmi:

a) obstarava, organizuje, pontika a predava zajazdy a iné¢ produkty a sluzby
cestovného ruchu, a za tym uéelom uzatvara vo vlastnom mene a na vlastny
uget Zmluvy o zéajazde alebo Zmluvy o sluzbe s Objednavatel'mi v silade s
ustanoveniami tychto Vieobecnych podmienok;

b) v stlade s osobitnymi zmluvami uzavretymi s inymi poskytovatelmi
sluzieb a produktov v cestovnom ruchu sprostredkiva pre tieto subjekty
predaj zajazdov a inych produktov a sluzieb (najméd pre iné cestovné
kancelarie, cestovné agentiry, dopravcov, prevadzkovatelov ubytovacich
zariadeni, usporiadatel'ov kultarnych, $portovych a inych spolotenskych
podujati a pod.).

2. Vymedzenie zdkladnych pojmov
2.1 Na tely tychto Vieobecnych podmienok sa rozumie:

a) Cestovnou kanceliriou, resp. CK, pokial' sa v Zmluve o obstarani
zajazdu neuvadza inak, spoloénost CK ECOMM s.r.0., so sidlom Krizna
44, 821 08 Bratislava, 1CO: 35 884 231, spolocnost zapisana do
obchodného registra vedeného Okresnym sudom Bratislava I., oddiel: Sro,
vlozka & 31558/3 ktora je pravnickou osobou podmka}ucou na zaklade
a ia a v stlade s prislusny iv
oblasu csslovnsho ruchu, ktora uzatvara zmluvu o obslaram zajazdu sama,
alebo prostrednictvom externych partnerov (fyzickych a pravnickych osob),
ktori uzatvorili s CK Zmluvu o spolupraci pri predaji a na zaklade tejto
zmluvy sprostredkuje pre CK predaj zajazdov, produktov a sluzieb (d'alej
len ,,.Cestovna kancelaria“ alebo ,,CK*); v pripade, ak spolotnost CK
ECOMM sr.o. je v Zmluve o obstarani zdjazdu uvedena ako
sprostredkovatel’, povaZuje sa na ugely takej zmluvy a tychto Vieobecnych
podmienok za Cestovni kancelariu konkrétna pravnicka osoba uvedena ako
organizator (touroperator) zajazdu a nie spolo¢nost CK ECOMM s.r.0.

b) Objedndvatel’om je fyzicka alebo p osoba (v mene
fyzickej osoby je opravneny uzatvorit zmluvu j jej zakonny zastupca, v mene
pravnickej osoby méze zmluvu okrem osob opravnenych konat’ v mene
pravnickej osoby uzatvorit' aj splnomocneny zastupca), ktora uzatvori s
Cestovnou kancelariou Zmluvu o zijazde alebo Zmluvu o sluzbe, resp.
osoba, v ktorej prospech sa takato zmluva uzatvorila (spolucestujiici), alebo
osoba, na ktora sa zajazd alebo sluzba previedla v sulade s prislusnymi

c) Sprostredkovatel’om, pokial’ sa v Zmluve o obstarani zdjazdu neuvadza
inak, pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel’ (cestovna kancelaria
alebo cestovna agentura) podmka]uca v ceslovnom ruchuna Laklade zakona
¢ 2812001 Z. z. o za b dnik tovnych
kancelarii a cestovnych agentar a o zmene a doplneni Obgianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Zakon o cestovnych
kancelariach*), poskytujica produkty a sluzby v cestovnom ruchu, ktora
uzatvorila s CK Zmluvu o spolupréci pri predaji, a na zaklade tejto zmluvy
sprostredkuje pre CK predaj zajazdov, produktov a sluzieb. Prava
a povinnosti Cestovnej kancelarie sa pri uzatvarani Zmluvy o zajazde alebo
Zmluvy o sluzbe primerane vztahuju aj na Sprostredkovatela;

d) Touroperdtorom je pravnicka osoba odlisna od spolocnostl CK l:COMM
s.r.o., ktord podnika v ruchu podla prislusnych pravny
predpisov pravneho poriadku, podla ktorého bola zalozena, a obstarava,
organizuje, ponuka a predava zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného
ruchu, ktor¢é CK ECOMM sr.o. ako Sprostredkovatel ponuka
Objednavatefom v mene Touroperatora. Konkrétny Touropera ako
organizator zajazdu je uvedeny v Zmluve o zajazde a povazuje sa za
Cestovnu kancelariu podl'a tychto Vieobecnych podmienok.

e) Zijazdom je vopred pripravend, zorganizovana a v ponuke CK

zverejnena kombinacia najmenej dvoch z tychto sluZieb:

i) doprava,

ii) ubytovanie,

iii) iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a ktoré

tvoria vyznamni  sucast’ kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie,
genie sprievodeu, kultirny program alebo rekreaéno-

Sportovy program, ak ich CK ponuka na predaj, alebo ak ich predava za

stthrnni cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie ako 24 hodin, alebo ak zahffia

ubytovanie cez noc. Zajazdom je aj vopred zorganizovany pobyt zahffajuci

len ubytovanie na viac ako tri noci v jednom ubytovacom zariadeni

akejkol'vek kategorie a triedy vratane stanu, karavanu a ubytovania v

sakromi.

f) Zmluvou o zdjazde je zmluva o obstarani zajazdu, uzavreta (i) medzi
Cestovnou kancelariou a Objednavatefom alebo (ii) medzi konkrétnym
Touroperatorom ako organizatorom zdjazdu v zastpeni
p I a Objednavatelom, v sulade s prislusnymi
ustanoveniami  Zakona o cestovnych kancelarisch a Obgianskeho
zakonnika, ktord méa zakonom stanovené obsahové nalezitosti (d'alej len
~Zmluva o zijazde* alebo ,,Zmluva“);

g) SluZbami sa rozumeju sluzby a produkty Cestovnej kancelarie iné nez
zajazdy, ktoré nie s Objednavatelovi poskytované ako sucast’ Zajazdu.
Sluzby poskytuje Cestovna kancelaria na zéklade osobitnej objednavky,
resp. samostatnej zmluvy o poskytnuti sluzby, ktora bude podl'a povahy
sluzby zmluvou o obstarani veci alebo inou vhodnou zmluvou uzavretou v
stlade s Ob¢ianskym zakonnikom. Ak nie je d'alej uvedené inak, primerane
sa na zmluvu o poskytnuti sluzby vztahuji ustanovenia o Zmluve o zajazde.

IL CAST
3. Rezervicia

3.1 Zajazd alebo Sluzbu si méze zéujemca rezervovat v Cestovnej
kancelarii alebo u Sprostredkovatela priamo osobne, faxom, telefonicky
alebo emailom. Pri osobnej rezervacii je Cestovna kancelaria alebo
Spmslredkovalel povinny vydat' Objednavatelovi pisomne p:

o rezervacii ihned’ po zaplateni rezervacného poplatku /zalohy/ (Clanok
3.3); v pripade faxovej alebo e-mailovej rezervacie Zajazdu alebo Sluzby

zaSle Cestovnad kancelaria alebo Sprostredkovatel Objednavatel'ovi
potvrdenie alebo odmietnutie rezervacie prostrednictvom e-mailu alebo
faxu do troch dni od doruCenia rezervacie a zaplatenia zalohy.
V pripade odmietnutia rezervacie oznami Cestovna kancelaria alebo
Sprostredkovatel'  Objednavatelovi aj dévod odmietnutia rezervacie.
Rezervacia je platna aj pre vietky d’al3ie osoby uvedené v rezervacii.

3.2 Zaujemca si moze Zajazd alebo Sluzby rezervovat' aj prostrednictvom
elektronickej komunikacie na internetovej stranke Cestovnej kancelarie
www.ck-ecomm.sk. Podrobnosti o online rezervacii Zajazdov upravujit
V3eobecné podmienky pre ONLINE rezervovanie zijazdov Cestovnej
kancelarie CK ECOMM s.r.o. (dalej len ,,ONLINE podmienky*).

3.3 Rezervacia Zajazdu alebo Sluzby je platna a zavizna po zaplateni
rezervaéného  poplatku /zalohy/ vo vyske urCenej konkrétnym
Touroperatorom, minimalne vo vyske 25% z ceny Zajazdu alebo Sluzby a
po potvrdeni rezervacie zo strany Cestovnej kancelarie. Ak sa viak
vykonava rezervacia v Case kratSom nez 30 dni pred prvym ditom
Zijazdu/Sluzby, Objednavatel’ je pri rezervacii povinny zaplatit' 100% z
ceny Zijazdu alebo Sluzby. Potvrdenie o rezervacii musi obsahovat’
identifikiciu Zajazdu alebo Sluzby, termin La_]azdu alebo Sluzby,
identifikaciu Objedna la (vratane I denim jeho
mena a priezviska, adresy a datumu narodenia, ako aj cenu Zajazdu/Sluzby
a vysku zaplateného rezervaéného poplatku.

3.4 Objednavatel' je opravneny kedykolvek pred uzavretim Zmluvy
o zéjazde alebo Zmluvy o sluzbe zrusit' rezervaciu aj bez uvedenia dovodu
osobne, faxom alebo prostrednictvom e-mailu. Ak je rezervacia zrusena
faxom alebo e-mailom, k jej zrudeniu déjde momentom doruéenia faxu
alebo e-mailu Cestovnej kancelarii. ZruSenie rezervacie je podmienené
zaplatenim storno poplatku vo vyske uvedenej v Clanku 11. Storno poplatok
je vzajomne zapoGitatelny s narokom Objednavatela na vratenie
rezervaéného poplatku. Rezervatny poplatok bude po odpoditani storno
poplatku vyplateny Objednavatel'ovi v hotovosti alebo bankovym prevodom
na urceny ucet.

4. Vznik zmluvy

4.1 Zmluvu o zajazde uzatvara Objednavatel priamo s Cestovnou
kanceldriou alebo prostrednictvom Sprostredkovatel'a. Zmluva o zajazde sa
povazuje za uzavreti v momente kedy sa zmluvné strany dohodli na
vietkych podstatnych nalezitostiach, a na zaklade tejto dohody vyplnili
a podpmall formular Zmluvy o obstarani zajazdu (i), resp. v pripade
rezervacie  pr i e-mailu, scanu
podpisanej Zmluvy o zajazde e-mailom Cestovnej kancelarii alebo
lovi, a (ii) im rezervaéného poplatku (zalohy), resp.
100% ceny Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatel’ovl Zmluva o
zajazde musi obsah ¢ zakonom i alezitosti, najma v nej musi
byt uvedena cena Zajazdu vratane ¢asového rozvrhu jednotlivych platieb a
vysky zalohy. Cena a ostatné informéacie a podmienky uvedené v katalogu
alebo inom oficialnom dokumente Cestovnej kanceldrie nie st zavizné a
Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo menit ich kedykolvek pred
uzatvorenim Zmluvy o zajazde.
4.2 Predmet plnenia Zmluvy a Cast’ obsahu Zmluvy o zdjazde zo strany
Cestovnej kancelarie je uréeny odkazom na prislusné ¢islo Zajazdu uvedené
na Zmluve o zajazde, pripadne v dodatoénych ponukach Cestovnej
kanceldrie, potvrdenych objednavkach alebo osobitnych podmienkach
tvoriacich pnlohu k Zmluve o zajazde Neoddeluelnou sucaelou Zmluvy o
zdjazde st aj ostatné p i ¢ Objednavatelovi pri podpise
Zmluvy o zijazde, a to katalog s platnym cenmkom (resp. dodato¢na
pisomna ponuka zajazdov a sluzieb), tieto Vieobecné podmienky, platné
poistné podmienky a potvrdenie o poisteni Cestovnej kancelarie proti
upadku.
4.3 Zmluva o zijazde alebo osobitnd zmluva na Sluzby je uzavreta aj
v prospech vietkych tretich osob, ktoré si v nej uvedené ako spolucestujici
Objednavatel'a. Tieto osoby st spolu
s Objedna Tom ucastnikmi luvného vztahu (ucastnici Zajazdu),
pokial’ zo Zmluvy o zajazde nevyplyva nieco iné. Objednavatel’ podpisom
Zmluvy o zajazde, alebo osobitnej zmluvy na Sluzby potvrdzuje, ze je
opravneny konat’ v mene ostatnych osdb uvedenych v Zmluve o zajazde
alebo v osobitnej zmluve na Sluzby a je opravneny v mene tychto osob
uzavriet Zmluvu o zéjazde alebo osobitnii zmluvu na Sluzby. Za plnenie
mluvnych zavizkov spol jicich voci Cestovnej kancelarii zodpoveda
Objednévatel’. V pripade, ak na strane Objednavatel'a vystupuje viac osob,
st vietky osoby na strane Objednavatela povinné plnit’ svoje povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy o zajazde spolotne a nerozdielne. Prava a
povinnosti Objednéavatel'a, vyplyvajice zo Zmluvy o zajazde, sa na vetkych
spolucestujucich vztahuju v rovnakom rozsahu ako na Objednévatel'a, ak z
povahy konkrelne] povmnosu alebo prava nevyplyva inak. Za riadne

s pod kami  Zajazdu dpoveda
Objednavatel’.
4.4 Pravo na poskytnutie Zajazdu/Sluzby na zaklade uzavretej zmluvy
vznikne Objednavatel'ovi az zaplatenim plnej ceny v dohodnutej vyske. Ak

Zmluva o zdjazde obsahuje daldie podmienky, ktorych splnenie
Objednavatel'om je nevyhnutné na poskytnutie Zajazdu/Sluzby, Cestovnej
kancelarii nevznikne povinnost’ poskytnit’ Zajazd alebo Sluzbu, az kym
nebudu Objednavatel'om splnené vietky tieto d'alsie podmienky.

4.5 Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo uviest v dodatotnych
pisomnych ponukach odlisné $pecifikicie a podmienky ako s uvedené
v katalégu a v tychto Vieobecnych podmienkach. V pnpade takehoto
rozporu platia $pecifikicie a podmienk
ponukach.

uvedené v pisomny

5. Cena zijazdu a platobné podmienky

5.1 Cenou za Zajazd alebo Sluzbu sa rozumie cena dohodnuta v Zmluve o
zéjazde, resp. v zmluve o Sluzbe. Cena je uvedena v mene Euro vritane
DPH platnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. Cena uvidzana v katalogu alebo v
dodatoénych ponukach Cestovnej kancelarie, potvrdenych objednavkach
alebo osobitnych podmienkach je uréena pre]ednu osobu, ak nie je

v danom dok alebo inom k uvedené inak, a nie
Jje zaviizna ako dohodnuta konetna cena.

5.2 Cestovna kancelaria je opravnend jednostranne zvy3it' dohodnuta cenu
za Zajazd iba v pripade, ak doslo k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych
a pristavnych poplatkov, ktoré sii zahrnuté v cene Zajazdu,

¢) zmene kurzu eura pouzitého na uréenie ceny Zajazdu v priemere o viac
ako 5%, ak k tomuto zvy3eniu dojde do 21. dia pred zacatim Zajazdu.

5.3 V pripade, ak dojde k zmenam predpokladanych v bode 5.2 do 21. dia
pred zagiatkom Zajazdu je Cestovna kancelaria opravnena jednostranne
2zvysit cenu Zajazdu uvedenti v Zmluve o zajazde, resp. v osobitnej zmluve,
a to nasledujucim spsobom:

a) o sumu, o ktort sa zvysi cena podl'a bodu 5.2 pismeno a) a b) oproti cene
dohodnutej v Zmluve o zajazde. resp. v ingj osobitnej zmluve;

b) o sumu zodpt navyseni ého kurzu eura pouzitého na
stanovenie ceny Lajazdu nad hodnotu 5% podl'a bodu 5.2. plsmena

c). Pisomné oznamenie o zvysSeni ceny zijazdu alebo sluzby musi Cestovna
kancelaria alebo Sprostredkovatel' Objednavatel'ovi odoslat” postou, faxom
alebo e-mailom najneskor 21 dni pred zacatim Zajazdu, inak Cestovnej
kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene Zajazdu alebo
Sluzby. Zvysenie ceny je splatné do siedmych dni po doruéeni oznamenia
Objednavatelovi.

5.4 Ak nie je v prislusnom katalogu alebo inej pisomnej ponuke uvedené
inak, do ceny Zajazdu nie je zahrnuté cestovné poistenie, letiskové poplatky
a sluzby oznacené v katalogu ako sluzby za priplatok. Tieto poplatky si
zohl'adnené pri kalkulacii celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby a st vzdy
zahrnuté do celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby uvedenej v Zmluve o
zajazde, resp. v zmluve o Sluzbe.

5.5 Na poskytnutie akejkol'vek zl'avy z ceny Zajazdu alebo Sluzieb nema
Objednavatel’ pravny narok, o jej uplatneni rozhoduje vzdy jednostranne
Cestovna kancelaria vo forme verejného prisfubu adresovanému blizsie
neobmedzenému poétu os6b alebo vo forme individualne poskytnutej zl'avy.
Poskytnuté zl'avy nie je mozne kumulovat’.

5.6 Platobné podmienky:

a) Cestovna kancelaria ma pravo na zaplatenie ceny za Zajazd alebo Sluzbu
pred ich poskytnutim. Objednavatel’ je povinny zaplatit' cenu za Zajazd
alebo Sluzbu v Case a spdsobom dohodnutym v prislusnej Zmluve,
najneskér vsak pred ich poskytnutim zo strany Cestovnej kancelarie;
b) Cestovna kancelaria alebo Sprostredkovatel’ ako povereny zastupca CK
je opravnena pozadovat’ od Objednavatela pri podpise Zmluvy o zajazde
zaplatenie zalohy vo vy3ke urcenej konkrétnym Touroperatorom, najmenej
vo vyske 30 % z dohodnutej ceny;
c) zvy$na Cast’ dohodnutej ceny za Zajazd alebo Sluzbu je Objednavatel
povinny zaplatit' v ¢ase dohodnutom v Zmluve o zajazde, najneskor viak
30 dni pred terminom zadatia poskytovania Zajazdu alebo Sluzby, pokial
nie je zo strany k étneho Touroperatora 4 ina lehota;
d) v pripade, ze Objednavatel’ uzavrie s Cestovnou kancelariou Zmluvu o
zajazde alebo zmluvu o Sluzbe v ¢ase kratSom ako 30 dni pred terminom
zalatia poskytovania Zajazdu alebo Sluzby, Objednavatel' je povinny
zaplatit’ celu dohodnutd cenu za Zajazd alebo Sluzbu ihned” pri podpise
konkrétnej zmluvy.
5.7 Uhrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného ruchu je mozné
vykonat’ platbou v hotovosti, bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na
ucet uvedeny v Zmluve o zijazde alebo v Zmluve o Sluzbe. Platba sa
povazuje za uskutoénent diiom pripisania prislusnej pefiaznej sumy na
stanoveny ucet, v pripade platby v hotovosti sa povazuje cena za zaplatenu
im hotovosti CK alebo Sprostredk Ta.
5 8 V pripade, ak nebude dohodnutd cena za Zijazd alebo iné Sluzby
zaplatena zo strany Objednavatela riadne a véas, je CK opravnena
jednostranne odstupit’ od uzatvorenej zmluvy a Objednavatel sa zavizuje
uhradit’ CK vsetky naklady, ktoré jej vznikli v suvislosti nesplnenim si
povinnosti Objednavatel'a.
5.9 Na zéklade poziadavky Objednavatela moze CK alebo Sprostredkovatel’
zabezpecit' pre Objednavatela cestovné poistenie vratane poistenia storna
Zijazdu. Cena poistenia, vratane podmienok poistenia a krytia poistnych
rizik s uvedené v poistnych podmienkach, ktoré obdrzi Objednavatel’ od
CK alebo Sprostredkovatel’a pri podpise Zmluvy o zijazde alebo osobitnej
zmluvy. Poistny vzt'ah vznika priamo medzi Objednavatel'om a prislusnou
poistoviiou, CK/ I’ vystupuje len ako sprostredk I’ tohto
vzt'ahu.

1L CAsT
6. Prava a povinnosti Objednavatela

6.1 K zékladnym pravam Objednavatela patri:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a riadne zaplateného
Zajazdu alebo Sluzby;
b) pravo pozadovat od Cestovnej kancelrie vietky informacie, ktoré si jej
v Case uzatvorenia Zmluvy zname a ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutého a
zaplateného Zajazdu alebo Sluzby, vratane prava na informacie o vietkych
zmendch, ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy;
¢) pravo odstipit od Zmluvy o zijazde podFa Clanku 11 tychto
Vseobecnych podmienok kedykol'vek pred zagatim erpania Zajazdu alebo
Sluzby;
d) pravo reklamovat’ nedostatky a vady objednanych, resp. poskytnutych
Zijazdov a Sluzieb podl'a reklamacného ponadku Cestovnej kancslane
€) pravo na zmenu v osobe Objedna Ta (vratane spol ) za
podmienok uvedenych v Clanku 8;
f) pravo na primerani nahradu $kody, ak Cestovna kancelaria zrusi Zajazd
v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia;
g) iné prava, ktoré Objednéavatel'ovi vyplyvaju zo Zmluvy o zdjazde (vratane
tychto Vieobecnych podmienok) alebo zo vieobecne zaviznych pravnych
predpisov.
6.2 Zo zmluvného vztahu vyplyvaji Objednavatelovi najmi nasledujuce
povinnosti:
a) zaplatit' celu cenu za Zajazd alebo Sluzby riadne a v¢as spdsobom
dohodnutym v Zmluve o zajazde alebo zmluve na Sluzby, kedykol'vek na
vyzvu Cestovnej kancelarie/Sp: la preukazat’ ie ceny
dohodnutej v zmluve;
b) poskytnat’ Cestovnej kancelarii/Sprostr Tovi potrebni
na riadne zabezpecenie a poskytnutie Zajazdu alebo Sluzieb, ako aj vietky
dokumenty, informacie a iné veci potrebné k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu Zajazdu alebo Sluzby;
c) udaje v Zmluve o zijazde uvadzat’ pravdivo a tplne, ako aj bezodkladne
informovat CK/Sprostredkovatela o akychkol'vek zmenich v tychto
udajoch; informovat” CK/Sprostredkovatela o vietkych skutocnostiach,
ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne poskytnutie Zajazdu alebo Sluzieb zo
strany CK;
d) informovat sa na prisluSnom zastupiteskom urade (konzulat,
vel'vyslanectvo) o podmienkach vstupu do krajiny ako aj vizovych
podmienkach;
d) obstarat’ si a mat’ pri sebe prislusne doklady (najmi cestovny pas, ktorého
platnost’ po skonceni Zajazdu je minimalne Sest’ (6) mesiacov) a v pripade
potreby aj vizum na vstup do krajiny, dodrziavat’ pravne predpisy krajin, do
ktorych cestuje alebo ktorymi prechadza, najmi predpisy ohl'adom pobytu
cudzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako aj predpisy na ochranu
prirody a krajiny;
¢) zaistit' u deti a mladistvych ucastnikov Zajazdu, a v pripade potreby aj u
zdravotne postihnutej osoby, sprievod a dohlad dospelého ucastnika
Zajazdu, a to pocas celej dizky poskytovania Zajazdu;
f) v lehote ur¢enej Cestovnou kanceldriou jej oznamit' vietky svoje
vyjadrenia a pripomienky k zmendm v podmienkach poskytovania a v
obsahu Zajazdu alebo sluzby;
g) v Gase uréenom Cestovnou kancelariou/Sprostredkovatefom od nej
prevziat' doklady potrebné pre Zajazd alebo Sluzbu, resp. prevziat' tieto
doklady na mieste a v ¢ase uréenom CK/Sprostredkovatelom a skontrolovat'
spravnost’ idajov v nich uvedenych (v pripade, ak bude Zijazd, alebo
Sluzby zakupené zo strany Objednavatela v lehote kratSej ako 15 dni pred
nastupom na Zajazd, buda mu doklady potrebné k Zajazdu odovzdané v
mieste odletu na Zajazd v stanku prislusného Touroperatora);
h) uz pri uzatvarani Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, resp. pri
zmene v osobe Objednavatela Cestovnej kancelarii/Sprostredkovatel'ovi
oznamit', Ze Ucastnikom Zajazdu alebo Sluzby bude osoba, ktora nie je
obcanom SR; Objednavatel’ je taktieZ povinny sa informovat’ o vizach pre
tiito osobu (cudzinca), resp. informovat’ tato osobu o vizovej povinnosti;
i) dodrziavat’ pokyny sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu
Cestovnej kancelarie v mieste pobytu, ako aj dodrziavat' stanoveny
program, dodrZiavat' informéacie a odporucenia uvedené v pokynoch na
cestu, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast’ tychto Vieobecnych podmienok;
j) pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na zdravi alebo majetku na
tukor ostatnych ucastnikov Zajazdu, poskytovatelov sluZieb cestovného
ruchu alebo Cestovnej kanceldrie; v opacnom pripade zodpoveda
objednavatel za pripadnu vzniknuta $kodu Cestovnej kancelarii, resp. tretim
osobam podla pravnych predpisov platnjch v Sl kej republike, resp. v
krajine, ktorej pravny poriadok sa na danu situiciu v zmysle Zakona ¢&.
97/1963 Zb. o medzinirodnom prave sikromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov vztahuje;
k) nastapit na Zajazd v stanovenom mieste a ¢ase podl'a pokynov Cestovnej
kancelarie;
1) iné povinnosti, ktoré Objednavatel’ovl vyplyvaju zo Lmluvy o zaJazde
(vratane tychto Vseobecnych p ienok) alebo zo v§ y
pravnych predpisov.
6.3 Objednavatel' berie na vedomie, Zze v zmysle prislusnych pravnych
predpisov musia mat’ deti od 0 rokov (t. j. od narodenia) samostatny platny
cestovny doklad (pas) bez ohl'adu na skutonost, ¢i dieta cestuje alebo
necestuje s rodicom. V pripade, ak dieta necestuje s rodi¢om, musi byt'
Ceslovnsj kancelam prsd zatiatkom Zajazdu predloZeny pisomny sihlas
¢ podpisu zak ého zastupcu musi byt
tradne osvedcena ak Lakonny zastupca nepodpise sthlas priamo pred
pracovnikom CK/Sprostredkovatela. Osoby, ktorych zdravotny stav to
vyzaduje, mézu cestovat’ len v sprievode a dohl'ade inych dospelych osob.
6.4 Pri zajazde do krajiny alebo krajin s vizovou povinnostou, Objednavatel
a spolucestujuci predlozia Cestovnej kancelarii /Sprostredkovatel'ovi pasy v
dohodnutom termine, ak je si¢astou Zajazdu aj obstaranie prislusnych viz.
Obstaranie viz zo strany CK je len doplnkovou sluzbou CK, ktort poskytuje




len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v zmluve na
Sluzbu, resp. v pripade, ak ju Objednavatel' poziada o poskytnutie tejto
sluzby a CK jeho ziadost akceptuje. Vetky naklady. ktoré vzmknu
Cestovnej kancelarii Inenim tejto povi i, znaSa Objed
Cestovna  kancelaria  nenesie ~ ziadnu  zodpovednost a  neruéi
Objednavatel'ovi za udelenie viz zo strany prislusného organu; rovnako je
vylu¢ena nihrada $kody v prospech Objednavatela v pripadoch, ak z
dovodov, za ktoré nezodpoveda Cestovna kancelaria nebude ucastnikovi
Zajazdu umozneny vstup na uzemle cudzej krajiny. V pripade, ak
Objednavatelovi, resp. spol acim nebudii udelené viza, nemaja narok
na vratenie zaplatenych poplatkov za vybavenie viz zo strany Cestovnej
kanceldrie. Viza nie je mozné stornovat’ a ziadat' o vratenie zaplatenych
poplatkov za vybavenie viz.

6.5 V pripade, ak Objednavatel' komunikuje s Cestovnou kancelariou
/Sprostredkovatel'om ohl'adom Zajazdu alebo SluZieb, uzatvorenej Zmluvy
o zijazde alebo zmluvy o Sluzbe, & inych otazkach s tym savisiacich
prostrednictvom e-mailu, je povinny v tejto komunikacii za (i¢elom svojej
identifikacie uviest' ¢islo rezervacie a datum svojho narodenia.

7. Priva a povinnosti Cestovnej kancelirie

7.1 Cestovna kancelaria je povinna:

a) mat’ uzavreté povinné zmluvné poistenie Zajazdu pre pripad jej upadku a
odovzdat’ Objednavatel'ovi spolu so Zmluvou o zajazde doklad o poisteni
Zajazdu pre pripad Upadku Cestovnej kancelarie vystaveny prislusnou
poistoviiou;

b) pred uzavretim Zmluvy o zijazde informovat Objednavatela o
skutocnostiach, ktoré si jej zname a ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie
Objednévatel’a uzavriet' Zmluvu o zajazde, resp. nasledne poskytnat’ vietky
informéacie o skuto¢nostiach, ktoré nastali aZ po uzatvoreni Zmluvy o
zajazde a ktoré mozu mat’ vplyv na rozhodnutie Objednavatel'a nastapit’ na
Zajazd;

) najneskor sedem dni pred zatatim Zajazdu alebo Sluzby poskytnut’
Objednavatelovi pisomne d'alSie informacie a pokyny (zavizne pokyny na
cestu), ak uz neboli Objednavatelovi poskytnuté ako sucast’ dokumentov
odovzdanych pri podpise Zmluvy o zajazde, a to ich zaslanim na adresu
Objednavatel'a uvedent v Zmluve, alebo inym spésobom dohodnutym
s Cestovnou kancelariou. Tieto informécie s najmé o moznosti kontaktu na
neplnoletil osobu alebo zastupcu Cestovnej kancelarie v mieste pobytu
neplnoletej osoby, ak ide o Zajazd, ktorého Gicastnikom je neplnoleta osoba,
meno, adresu a telefonne Cislo osoby, na ktor(i sa Objednavatel v
tazkostiach v priebehu Zajazdu méze obratit’ so ziadost'ou o pomoc, vietky
potrebné doklady, ktoré potrebuje Objednavatel’ na poskytnutie obstaranych
sluzieb (napriklad poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania
a stravovania, doklad pre zastupcu Cestovnej kancelarie v mieste pobytu na
poskytnutie fakultativnych vyletov a pod.). Ak je Zmluva o zijazde
uzatvorena v Case kratsom ako sedem dni pred zacatim Zajazdu, Cestovna
kancelaria je povinna splnit’ svoju povinnost’ podla tohto pism. c¢) pri
uzatvarani Zmluvy; d) neposkytovat’ mena Objednavatela (a
spolucestujiicich) Zajazdu a miesta ich pobytu tretim osobam, a to ani v
nalichavych pripadoch. Cestovna kancelaria nema povinnost' tento zakaz
dodrzat’, ak Objednavatel’ (a spolucestujuci) Zajazdu vyslovne poziadal, aby
konkrétnej osobe bola takato informécia poskytnuta, alebo ak pre Cestovnii
kanceldriu takato povinnost' poskytnut’ informaciu vyplyva zo vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Naklady spojené s odovzdanim urgentnych
a naliehavych sprav znasa Objednavatel’ Zajazdu.

7.2 V pripade, ak porusi Objednavatel' svoje povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe a z tychto
V3eobecnych podmienok, Cestovna kancelaria je opravnena odstapit’ od
uzatvorenej Zmluvy o zajazde.

7.3 Ak je povaha Zajazdu spojend s neobvyklym rizikom akéhokol'vek
druhu (napriklad horolezecka expedicia alebo Zajazd so Sportovym alebo
sitaznym prvkom), Cestovna kancelaria nezodpoveda Objednavatel'ovi za
Zziadne nasledky a Skody sposobené v désledku takéhoto rizika. Povinnost’
Cestovnej kancelarie pripravit' Zajazdy a Sluzby s odbornou starostlivost'ou,
ako aj starostlivo vybrat’ tretie osoby, ktoré budu poverené poskytovanim
jednotlivych sluzieb tymto ustanovenim nie je dotknuta.

8. Zmena v osobe Objednavatel'a

8.1 Objedna I je opra y najneskér 21 dni pred zacatim Zajazdu
pisomne  poziadat Cestovnu kancelariw/Sprostredkovatela  (neplati
v pripade linkovych letov), o vykonanie zmeny v osobe Objednéavatela,
resp. zmenu v osobach uvedenych v Zmluve. Této Ziadost musi obsahovat'
meno, priezvisko a adresu povodného Objednéavatela (: ju
udaje o novej osobe, ktord sa ma zacastnit' na Zajazde, pripadne iné udaje
potrebné pre realizaciu Zajazdu (napr. adaj o platnosti a &isle cestovného
dokladu a iné podobné udaje podla potrieb Cestovnej kancelarie), ako aj
vyhlasenie nového Objednavatel’a, Z¢ suhlasi s uzatvorenou Zmluvou o
Zzijazde, s tymito Veobecnymi podmienkami a Ze splita vietky podmienky
udasti na Zajazde.
8.2 Cestovna kancelaria nie je povinna Ziadost’ Objednavatel'a podl'a bodu
8.1 akceptovat’, priom je opravnena ziadosti Objednavatel'a vyhoviet', ak
podmienky Zéajazdu umoziuju takuto zmenu vykonat. Ak je Ziadost’
Objednévatela dorucena po lehote uvedenej v Clanku 8.1 alebo ak zmena
osoby uvedenej v Zmluve o zajazde alebo inej osobitnej zmluve nie je
moznd, povazuje sa dorucena ziadost Objednavatela za odstipenie od
Zmluvy o zajazde alebo osobitnej zmluvy zo strany Objednéavatel'a.
8.3 V pripade, ak CK akceptuje ziadost Objednavatela podra Clanku 8.1,
odpovedaji povodny Objednavatel a novy Objednavatel spolotne
anerozdielne za zaplatenie ceny Zajazdu, ipulaéného poplatku a Ghrady
nakladov, ktoré Cestovnej kancelarii v sivislosti so zmenou Objednéavatela
vznikni. Cestovna kanceléria je opra a pozadovat’ od Objednavatela za
kazdi jednu zmenu (kazdi osobu) Objednavatel’a manipulaény poplatok vo
vyske uréenej konkrétnym Touroperatorom, minimalne viak vo vyske 50,-
Eur. Cestovna kancelaria je opravnena uskuto¢nit’ zmenu Zmluvy o zajazde
v osobe Objednavatel'a az po riadnom uhradeni manipulaéného poplatku.
8.4 V pripade linkovych letov platia osobitné poplatky (rozdielne ako
uvedené v bode 8.3) za zmenu Objednavatel'a, podl'a cennika konkrétnej
leteckej spolo¢nosti za predpokladu, ze zmluvné podmienky leteckého
prepraveu zmenu v osobe Objednavatela povoluji. Osobitné poplatky za
zmenu v osobe Objednavatel'a (iné ako uvedene v bode 8.3) platia i v
pripadoch, ak Cestovna kancelaria sprostredkovava alebo zabezpecuje pre
Objednavatel'a samostatne ubytovanie v hoteloch za predpokladu, Ze
konkrétny hotel tito zmenu povoluje.

9. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde pred nastupom na Zijazd

9.1 Ak nastani skuto¢nosti, na zaklade ktorych je Cestovna kancelaria
nutena pred zaatim Zijazdu alebo pred poskytnutim Sluzby zmenit
dohodnuté podmienky Zmluvy o zijazde, moze navrhnat’ Objednavatelovi
zmenu Zmluvy o zajazde. Ak navrhovana zmena vedie aj k zmene ceny
Zajazdu, musi byt v navrhu nova cena uvedend. Objednavatel méa pravo
rozhodnut’ sa, ¢i bude so zmenou suhlasit, alebo ¢i od Zmluvy o zajazde
odstipi. V pripade odstipenia od Zmluvy o zajazde Objednavatelom
v stlade s tymto Clankom 9.1, Objednavatel' nie je povinny zaplatit
Cestovnej kancelarii storno poplatok.Svoje rozhodnutie musi Objednavatel’
oznamit' Cestovnej kancelarii pisomne v lehote urcenej Cestovnou
kancelariou v navrhu zmeny. Ak Objednéavatel’ v lehote uréenej Cestovnou
kancelariou pisomne neoznami Cestovnej kancelarii svoje rozhodnutie, ma
sa za to, Ze s navrhovanou zmenou Zmluvy o zajazde sthlasi.
9.2 Pre vietky Zajazdy, pri ktorych je ich realizicia podmienena obsadenim
Zajazdu aspon minimalnym poc¢tom ucastnikov, je Cestovna kancelaria v
pripade vyslovného uvedenia tejto skutocnosti v katalogu alebo v Zmluve o
zajazde v lehote
a) do 20. dita pred nastupom na Zajazd pri zajazdoch dlhsich ako 6 dni,
b) do 7. dia pred nastupom na Zajazd pri zajazdoch v trvani 2 az 6 dni,
¢) do 48 hodin pred nastupom na Zajazd pri 1-dennych zajazdoch opravnena
informovat’ Objednavatel'a o zrusem Za]azdu a o odstipeni od Zmluvy o
zajazde z dovodu nedosiat ho podtu Zajudu
informécia o zruSeni Zajazdu musi byt’ urobena pisomnou formou. Ak nie
Je v pne]umom kalalogu uvedené mak povazuje sa za nedosiahnutie
poctu ik ie 50% poctu ucastnikov Zajazdu.

V pripade, ak CK vystupuje v zml vztahu ako spi [ pre
meho Touroperatora. platia pre realizaciu Lajazdu (vratane pravldlel
tykajucich sa alneho poétu Wcastnil d

Touroperatora. O tejto skutoénosti musi byt’ Objednavatel’ informovany
9.3 Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit' Zajazd v désledku
udalosti spésobenych vy$sou mocou, ktorym nie je mozné zabranit’ ani pri
vynalozem odbomsj starostlivosti alebo v dosledku neobvyklych
a nep ych okolnosti, ktoré Ziuju, ¢ zdsads

bmedzujii realizéciu alebo dokoné Za]azdu Zrugenie Zajudu podl'a
tohto Clanku 9.3 je Cestovna kancelaria povinna bezodkladne oznamit
Objednavatelovi.
9.4 Ak odstupi Cestovna kancelaria od Zmluvy o zajazde z dovodu zrusenia
Zajazdu pred jeho zacatim, alebo ak Objednavatel nesuhlasi s navrhovanou
zmenou a od Zmluvy o zjazde odstipi podl'a Clanku 9.1, Objednévatel’ ma
pravo ziadat, aby mu Cestovna kancelaria na zéklade novej Zmluvy o
zajazde poskytla iny Zajazd a to prinajmensom v kvalite, ktord zodpoveda
sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve za predpokladu, Ze Cestovna
kancelaria moze takyto Zajazd poniiknut’ Pri uzatvoreni novej Zmluvy o
zajazde sa platby uskutotnené na zaklade pévodnej Zmluvy o zajazde
povazujii za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového Zajazdu nizsia
ako uz uskutonené platby, Cestovna kancelria je povinna tento rozdiel
bezodkladne vratit’ Objednavatelovi.
9.5 Ak Objednavatel' nepoziada podla Clanku 9.4 o uzatvorenie novej
Zmluvy o zajazde, mé sa za to, ze od Zmluvy o zajazde odstupil bez toho,
aby bol Cestovnej kancelarii povinny zaplatit’ storno poplatok.
9.6 Na zaklade individualnej poziadavky Objednavatela moze Cestovna
kancelaria urobit zmenu podmienok dohodnutych v Zmluve o zijazde,
pokial tieto zmeny st zo strany daného Touroperatora mozné a povolené.
Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku podl'a cennika
Touroperatora. Moze ist’ napriklad o zmenu terminu, typu ubytovacicho
zariadenia, poCtu 0sob, miesta odchodu a prichodu, mena, dopravy a pod. V
pripade takejto zmeny pozadovanej Objednavatelom v lehote krat3ej nez 30
dni pred zacatim Zajazdu je takato zmena povazovana za odstipenie od
Zmluvy o zajazde zo strany Objednavatela a Objednavatel’ je povinny
zaplatit’ Cestovnej kancelérii storno poplatok v sulade s Clankom 11 tychto
V3eobecnych podmienok.
9.7 Ak Cestovna kancelaria zrusi Zajazd v lehote krat$ej ako 20 dni pred
terminom jeho zacatia, Objednavatel ma pravo na primeranii nahradu
Skody. Za takuto primerant nahradu $kody sa povazuje rozdiel medzi
ciastkou, ktord Objednavatel' preukazatelne vynalozi na ziskanie
kvalitativne podobného Zajazdu inej cestovnej kancelarie alebo agentury a
Ciastkou, ktort mu vrati Cestovna kanceléria za zruSeny Zajazd.

10. Zmena v obsahu Zmluvy o zdjazde po nistupe na Zajazd

10.1 Cestovna kancelria si vyhradzuje pravo vykonat zmeny programu
Zajazdu, resp. neposkytnut’ podstatnii ¢ast” Sluzby, ak riadnemu vykonaniu
Zajazdu alebo Sluzby brania objektivne dovody, ktoré nebolo mozné
predvidat’ a ovplyvnit' (napr. zasah vy$$ej moci, mimoriadna alebo
nepredvidatelna udalost’). V tomto pripade je Cestovna kancelaria povinna
vyvinit maximalne tsilie a vykonat’ prisluine opatrenia na zabezpecenie
priebehu Zajazdu v ¢o mozno najvyssej kvalite. Ak nie je z tohto dovodu
mozné poskytnat’ nepodstatnii Cast’ Zajazdu alebo Sluzby v dohodnutej
kvalite, Cestovnad kancelaria je povinna poskytnut’ Objednavatelovi
maximalnu moznd pomoc na prekonanie pripadnych tazkosti s tym
spojenych.

10.2 Ak pokracovanie Zijazdu nemozno zabezpeCit inak ako
prostrednictvom sluZieb ni; kvality, nez boli dohodnuté v Zmluve o
zajazde, je Cestovna kancelaria povinna vratit' Objednavatel'ovi rozdiel
ceny medzi dohodnutymi a poskytnutymi sluzbami v lehote do 30 dni od
skoncenia Zajazdu.

10.3 Ak nemozno Objednavatelovi poskytnat’ ani nihradné sluzby za
zmluvne dohodnuté sluzby, alebo ak tieto sluzby Objednavatel’ neprijme, je
Cestovna kancelaria povinna vratit' Géastnikovi Zajazdu rozdiel ceny medzi
dohodnutymi a poskytnutymi sluzbami v lehote do 30 dni od skonéenia
Zajazdu. V pripade, ze su¢astou Zajazdu je aj doprava, je Cestovna kance-
laria povinna zabezpegit Objednavatelovi dopravu spit’ na miesto odchodu
na Zajazd alebo na iné miesto navratu, s ktorym Ob_]ednavatel’ suhlasl. vra-
tane poskytnutia nevyl ého nahradnét . Ak je
doprava uskutoénena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohod-
nuty v Zmluve o zajazde, je Cestovna kancelaria povinna:
a) vratit’ rozdiel ceny, ak je doprava uskutoénena za nizsie naklady, alebo
b) rozdiel ceny uhradit’ z vlastnjch prostriedkov, ak je doprava uskutocnena
za vysSie naklady.

10.4 Cestovna kancelaria nie je zodpovedna za nasledky zmenenych sluzieb
z dévodov podla Clanku 10.1 az 10.3, z dovodu meskania dopravného
prostriedku, sposobené technickymi poruchami, pocasim, dopravnou
situaciou, rozhodnutim  dopraveu a  podobnymi  okolnostami
neovplyvnitenymi zo strany Cestovnej kancelarie.

10.5 Predizenie pobytu na Zijazde je mozné iba po dohode s poverenym
zamestnancom CK (delegatom) v mieste pobytu a zavisi najmid od
dostupnosti ubytovacich kapacit a vo'ného miesta v dopravnom prostriedku
pri  navrate. Pri  Zajazdoch  presahujiicich  svojou  dizkou
3 tyzdne vznikaju naklady za nevyCerpané alebo volné miesta v lietadle,
preto je Cestovna kancelria opravnena Ziadat' od Objednavatel'a nihradu
leteckého vyrovnavacieho poplatku.

V. CAST
11. Odstipenie od Zmluvy o zdjazde, storno poplatok

11.1 Cestovna kancelaria je opravnena odstupit’ od Zmluvy pred za¢iatkom
Zajazdu len z dévodu zruSenia Zijazdu alebo z dévodu poruenia
povinnosti Objednévatefom, ktoré boli v Zmluve o zijazde alebo v
osobitnej zmluve o Sluzbe dohodnuté. Cestovna kancelaria je povinna
zaslat’ Objednavatel'ovi na adresu uvedent v Zmluve o zaJazde alebo na e-

mailovi adresu Objedna l'a pisomne a 0 odstipeni od Zmluvy
s uvedenim dovodu. Ucmky odstupema od Zmluvy nastavaji diiom
dorugenia tohto ozna Obj Tovi, resp. doru¢enia na

e-mailovi adresu Objednavalsla

11.2 Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit' Zajazd v pripade:

a) ak je realizacia zajazdu pre Cestovnii kancelariu ekonomicky netnosna.

V tomto pripade je Cestovna kancelaria opravnena zrusit' Zajazd, a to

najneskor v lehote do 21 dni pred planovanym zacatim Zajazdu, pricom o

tejto skutoénosti je povinna pisomne informovat’ Objednavatel'a najneskor

v lehote do 21 dni pred nastupom na Zajazd alebo zaCiatkom Cerpania

Sluzieb;

b) vzniku, resp. vyskytu nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti, ktoré

nebolo mozné pri uzatvoreni Zmluvy o zijazde alebo Zmluvy o Sluzbe

predvidat (napr. zemetrasenie, povodne, vojnovy konflikt, epidémia,

teroristicky utok, ob&ianske nepokoje a pod.).

11.3 V pripade, ak déjde k zruseniu Zajazdu zo strany Cestovnej kancelarie

podfa Clanku 11.2, Objednavatel'ovi bude poskytnuté zo strany Cestovnej

kancelarie moznost’ vyberu nahradného Zajazdu alebo bezodkladné vratenie

uz zaplatenej ceny (alebo jej Casti) za objednany Zajazd.

11.4 Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb cestovného ruchu len

po zaplateni celej ceny Zajazdu. V pripade, Ze Objednavatel nezaplati

dohodnuta cenu véas, je Cestovna kancelaria opravnena odstipit’ od

uzavretej Zmluvy o zijazde a pozadovat od Objednavatela

storno poplatku podra tohto Clanku 11; tymto ustanovenim nie je dotknuté

pravo Cestovnej kancelarie na ndhradu $kody.

11.5 Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy o zajazde kedykol'vek

pred nastupom na Zajazd:

a) bez udania dovodu po zaplateni storno poplatku;

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podl'a Clanku 9.4;

¢) ak dojde k poruSeniu povinnosti Cestovnej kancelarie vyplyvajicich zo

Zmluvy o zijazde.

Odstiipenie od Zmluvy o zijazde musi Objednavatel’ urobit' pisomnou

formou a dorugit’ Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatel'ovi, u ktorého

uzatvoril Zmluvu o zajazde, osobne, doporucenym listom alebo e-mailom

(v tomto pripade je Objednavatel’ povinny v e-maile uviest’ &islo rezervacie

a datum svojho narodenia). Uinky odstipenia od Zmluvy o zajazde
dvaji diom Cenia tohto amenia Cestovnej kancelarii alebo

Sprostredkovatel'ovi, ktory uzatvoril Zmluvu o zijazde v prospech
Cestovnej kancelarie.
11.6 V pripade, ak Objednavatel’ odstipil od Zmluvy o zijazde z dovodu
porusenia povinnosti Cestovnej kancelérie, alebo ak nedoslo k uzatvoreniu
novej Zmluvy o zajazde podl'a Clanku 9.4, je Cestovna kancelaria povinna
Objednévatelovi bezodkladne vrétit uz zaplatent cenu (jej Cast’) za Zajazd.
V pripadoch podl'a tohto bodu neplati Objednavatel’ Ziadne storno poplatky.
Ak odstapi Objednavatel’ od Zmluvy o zajazde z inych nez tu uvedenych
dovodov, je povinny zaplatit Cestovnej kancelarii storno poplatok;
Cestovna kancelaria je povinna vratit' Objednavatel'ovi po odpogitani storno
poplatku zostatok uhradenej ceny za Zajazd podl'a Zmluvy o zajazde.
11.7 V pripade, ak Objednavatel’ odstiipi od Zmluvy alebo zmluvy o Sluzbe
bez udania dovodu, alebo ak Cestovna kancelaria odslupl od Zmluvy z
dovodu porusenia povi i zo strany Objednavatel’a, je Objednavatel
povinny zaplatit' CK storno poplatok. Storno poplatok je Lmluvnou pokutou
v zmysle § 741b ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika, vypocitava sa ako
percentualny podiel z ceny Zajazdu a jeho vyka zavisi od druhu Zajazdu,
od konkrétneho Touroperatora a od toho, v akom ¢asovom predstihu pred
kutoénenim Zajazdu Objedna I oznami, ze od Zmluvy o zijazde, resp.
od zmluvy o Sluzbe odstupuje. Pod cenou Zajazdu treba rozumiet’ celkovi
cenu za vietky sluzby dohodnuté s Objednavatelom v Zmluve o zdjazde
alebo v osobitnej zmluve. VySka storno poplatku jednotlivych
Touroperatorov v zavislosti od druhu Zajazdu alebo sluzby a Easového
useku, ktory zostava do nastupu na Zajazd, je nasledujuca:

TUI Nemecko, 1-2 Fly, Discount Travel, Airtours, Wolters Reisen
Standardné poplatky:

do 31. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 30. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 24. dia pred nastupom na zijazd 50%

od 17. dia pred nastupom na zéjazd 60%

od 10. dia pred nastupom na zijazd 80%

od 3. dia pred nastupom na zjazd do dia nastupu na zajazd alebo pri
nedostaveni sa na zajazd 90% z ceny zajazdu;

VynimKky zo $tandardnych pravidiel:

A Prizdninové byty/domy/apartmany, aj pri prichode autobusom a
vlakom
do 46. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 45. dia pred nastupom na zijazd 50%

od 35. dia pred nastupom na zéjazd 80%

od 3. dia pred nastupom na zijazd do dia nastupu na zajazd alebo pri
nedostaveni sa na zajazd 90% z ceny zajazdu;

B Lodné zijazdy/rie¢ne okruzné zajazdy; Specidlne programy; aktivne
programy; golfové , kempingové programy; motorky

do 31. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 30. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 24. dia pred nastupom na zajazd 50%

od 17. dia pred nastupom na zajazd 60%

od 10. dia pred nastupom na zajazd 80%

od 3. diha pred nastupom na zijazd do dia nastupu na zajazd alebo pri
nedostaveni sa na zajazd 95% z ceny zajazdu;

C Let Fly & More

do 31. dia pred nastupom na zijazd 25%

od 30. dita pred nastupom na zéjazd 50%

od 14. dia pred nastupom na zajazd 75%

v def nastupu na zajazd 95% z ceny zajazdu;

D Vylugne letové trasy v linkovej preprave

na osobu

do 31. dita pred nastupom na zajazd 50,-

od 30. dita pred nastupom na zajazd 150,-

Top ponuky, Discount Travel, X1-2-FLY, XTUI, XDiscount Travel,
XATI, Best Preis ponuky TUI Fluss Genuss ako aj listky na muzikaly a
shows platia nasledovné storno podmienky:

do 31. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 30. dia pred nastupom na zajazd 55%

od 24. dia pred nastupom na zajazd 65%

od 17. dia pred nastupom na zajazd 75%

od 10. dia pred nastupom na zajazd 85%

od 3. diha pred nastupom na zijazd do dia nastupu na zajazd alebo pri
nedostaveni sa na zajazd 95% z ceny zajazdu;

Gulet a TUI Rakiisko

Podra typu z4jazdu sa na osobu realizuju nasledujuce storno sadzby:

1. Spcclalnc lety (charterové Icty), skupinové zajazdy (skupinové
Sdlne zajazdy s pr dopravou),

zajazdy ych & i (vi é cesty)

do 30. dia pred nastupom na zijazd 10%

od 29. do 20. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 19. do 10. dia pred nastupom na zajazd 50%

od 9.do 4. dna pred nastupom na zajazd 65%

od 3. dia (72 hodin) pred naﬁlupum na zajazd 85% z ceny zajazdu.

2. ividualne zajazdy (indi Salne zajazdy s pr

linkovou autobusovou dopravou), zajazdy Zelezni¢nych spolo¢nosti (s

vynimkou mimoriadnych vlakov)

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. dita pred nastupom na zajazd 15%

od 19. do 10. dita pred nastupom na zajazd 20%

od 9.do 4. dia pred nastupom na zajazd 30%

od 3. dna (72 hodin) pred nastupom na zajazd 45% z ceny zajazdu.

Pre hotelové ubytovania, prazdninové byty, lodné zajazdy, jednodiové

autobusové zajazdy, mimoriadne vlaky a linkové letecké zajazdy za

osobitne tarify platia osobitné podmienky.

Terra Reisen

a) letecké zajazdy (charter), skupinové zajazdy,
zéjazdy:

do 30. dita pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 19. do 10. dita pred nastupom na zajazd 50%

od 9.do 4.dna pred nastupom na zajazd 65%

od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85%
b) Pre samostatné ubytovanie v hoteloch, apartmanoch, lodné zajazdy,
jednodiiové autobusové zajazdy, mimoriadne vlakové zajazdy a zajazdy
linkovou leteckou dopravou platia osobitné nariadenia a storno poplatky.
Tieto st uvedené v podrobnom programe.

¢) Ak Objednavatel’ (pi na zajazd bez p
(dalej len ,no show*) od Zmluvy o zajazde alebo z dovodu nesplnema
svojich povinnosti podl'a Zmluvy o zajazde, je povinny uhradit’ plnt vysku
ceny zéajazdu.

d) V pripade ak Objednavatel' nevyuzije pocas trvania zijazdu vsetky
dohodnuté sluzby podla zmluvy, nevznika mu narok na vratenie ceny za
zéjazd, ani jej Casti.

e) V pripade, ak Cestovna kancelaria zabezpe¢i pre Objednavatel'a vyluéne
ubytovanie v apartmanoch, je vyska storno poplatku nasledovna:

do 45 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 44 do 35 dni pred nastupom na zajazd 50%

od 34 dni pred nastupom na zajazd 80%

v pripade ak klient nenastipi na zajazd — no show 100%

f) V pripade, ak cestovna kancelaria zabezpeci pre Objednavatela vyluéne
ubytovanie v hoteloch, je vyska storno poplatku nasledovna:

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 22. dia pred nastupom na zajazd 15%

od 21.do 7.dna pred nastupom na zajazd 25%

od 6. dia pred nastupom na zijazd 50%

v pripade ak klient nenastipi na zajazd — no show 100%

g) V pripade, ak cestovna kancelaria zabezpedi pre Objednavatela
mimoriadne sluzby na zajazdoch (ako napr. City-karty, listky do divadla,
prehliadky miest a pod.), je vyska storno poplatku nasledovna: od 35 dni
pred nastupom na zijazd 100%

V pripadoch uvedenych v tomto bode pod pismenami a) aZ g) je
minimélna vyska storno poplatku 10% z ceny zajazdu alebo inej sluzby,




minimalne v3ak 25,- Eur. Na ziklade individualnej poziadavky
Objednéavatel'a moze cestovna kancelaria urobit’ zmenu podmienok
dohodnutych zmluve o z4jazde (napr. zmena terminu, typu ubytovacieho
zariadenia, poGtu os6b, miesta atd’.). Vykonanie takychto zmien podlicha
zaplateniu poplatku vo vyske 25,- Eur za kazdu vykonant zmenu v zmluve
o zéjazde. Zmeny v zmluve o zéjazde je mozné vykonat' pri zabezpeceni
samostatného ubytovania pre Objednavatel'a v apartmanoch najneskor

do 45. dita pred zaciatkom Cerpania tohto ubytovania a v pripade
zabezpeCenia samostatného ubytovania pre Objednavatel’a v hoteloch
najneskor do 30. dia pred zaciatkom Eerpania tohto ub; ia. V pripade
takejto zmeny pozadovanej Objednavatel'om v lehote kratSej nez 29 dni
pred zagatim Zajazdu je takato zmena povaZovana za odstipenie od
Zmluvy o zajazde zo strany Objednavatel'a a Objednavatel’ je povinny
zaplatit’ Cestovnej kancelarii storno poplatok v sulade s bodom 3/4 .
tychto zakladnych podmienok.

FTI

Paus* alebo , MIXX* alebo ,,PACK* ako aj aranzman krajiny vratane alebo
bez letu/transferu/vyletov s oznagenim ,Baus* alebo ,,CITY*:

+do 30. dia pred za¢iatkom zajazdu 25%

*od 29. - 22. dita pred nastupom na zijazd 30%

«od 21. - 15. dita pred nastupom na zajazd 40%

«od 14. - 10. dita pred nastupom na zijazd 55%

*od 9.- 7.dia pred nastupom na zijazd 75%

*od 6.- 3.dia pred nastupom na zijazd 80%

« od 2. dita pred nastupom na za_]azd 85% ceny zajazdu.

Odli¥né tarify na ods| ov sluZieb:
Apartmany rekreatné byty a rekreacne dumv (katalogy Nemecko ako
aj Rakisko, Francizsko, Svajéiarsko):

* do 46. dia pred zaciatkom zajazdu 25%

«od 45. - 36. dita pred nastupom na zajazd 50%

«od 35. - 4. dia pred nastupom na zajazd 80%

«od 3.dia pred nastupom na zajazd 90% ceny zajazdu.

Katalég Afrika: Perly Afriky, Desert & Delta Lodges, Fly In Safaris, Cesty
vlakom Rovos Rail, Pilanesberg Game Reserve / Kapama Private Game
Reserve / Thornybush Game Reserve / Lion Sands Private Game Reserve /
Idube Lodge / Lukimbi Safari Lodge / Madikwe Safari Lodge:

« do 60. dia pred nastupom na zijazd 25%

«o0d 59. - 30. dita pred nastupom na zajazd 50%

« od 29. dna pred za¢iatkom zdjazdu az do nastupu na zijazd 95% ceny
zajazdu.

Katalég Afrika: Kempy; Game Reserves / Lodges: Makakatana Bay Lodge
/ Madikwe River Lodge /Shishangeni Lodge / Umkumbe Safari Lodge

+ do 30. dia pred nastupom na zajazd 25%

*0d 29. - 15. dita pred nastupom na zijazd 50%

«+od 14. dia pred nastupom na zajazd 95% ceny zajazdu.

Katalég Afrika: Vsetky sluzby poskytovatela sluzieb Nomad; Makalali
Private Game Lodge / Hoyo Hoyo Tsonga Lodge / Amakhosi Game Lodge
/ Kuzuko Lodge; NWR Namibia Wildlife Resorts; Dolomite Camp / Camp
Halali / Camp Okaukuejo / Camp Namutoni ; Ais Ais Resort; Sossus Dune
Lodge:

« do 30. dia pred nastupom na zijazd 25%

+0d 29. - 15. dita pred nastupom na zajazd 50%

«od 14. - 8. diia pred nastupom na zajazd 75%

« od 7.dia pred zatiatkom zijazdu az do nastupu na zijazd 95% ceny
zajazdu.

Okruzné cesty katalog Latinskd Amerika: Juzna Amerika kompakt,
Zazit' Peru Stylovo, Peru — top miesta, Cuzco a Macchu Picchu, Sever Peru,
Linie Nazca, Urubamba — sviité udolie Inkov, Sandoval Lake Amazonas
Lodge, La Paz & Sajama narodny park, La Paz & jazero Titicaca, Naprie¢
Juznou Amerikou, Juhoamerickd mozaika, Top miesta Argentiny a Chile,
Vinny region Mendoza, Kolonialna Salta, Vodopady Iguazu:

« do 46. dia pred nastupom na zajazd 25%

«0d 45. - 21. dita pred nastupom na zijazd 50%

+0d 20. - 3. dia pred nastupom na zijazd 80%

« od 2. dia pred za¢iatkom zdjazdu do nastupu na zajazd 85% ceny zajazdu.
Svadobné baliky (katalég USA):

Platia osobitné storno podmienky nasich poskytovatelov sluzieb, ktoré
najdete v jednotlivych popisoch ponitkanych sluzieb.

Okruzné plavby/vylety lod’ouw/Okruzné plavby po riekach (katalogy
USA/Kanada

s Bahamami, Havaj, Azia ako aj Australia/Novy Zéland/Juzny
Pacifik/Latinska Amerika): Platia osobitné storno podmienky nasich
poskytovatel'ov sluzieb. Obdrzite ich pred objednavkou od Vasej cestovnej
kanceldrie alebo od nasho rezervacného oddelenia.

Sarmantné hotely/Okruzné jazdy v prenajatych vozidlich alebo
autobusmi/Svadobné baliky (katalog Havaj): Platia osobitné storno
podmienky nasich poskytovatel'ov sluzieb. Tieto obdrZite pred objednavkou
od Vasej cestovnej kancelarie alebo od nasho rezervaéného oddelenia.
Linkové lety, zaoceanske lety, lety cez Tichy ocean a vniutrostatne lety v
cielovej oblasti: Podmienky leteckej spolocnosti, ktoré zavisia od Vami
zvoleného letu a tarify, Vam budu oznamené pred objednanim vybratého
leteckého tarifu oddeleni:

Prendjom vozidiel: Do za«.latku Lajazdu 30,- Eur za prenajaté vozidlo. Toto
ustanovenie plati len pri stornovani prenajatych vozidiel, avsak nie pri
stornovani kombinovanych zajazdov alebo stornovani terénnych aut,
karavanov alebo obytnych aut. Pre tieto platia vy3Sie uvedené pausalne
storno sadzby.

Motocykle (katalog USA): Platia osobitné storno podmienky nasho
poskytovatela sluzieb, ktoré najdete v délezitych informaciach k
,.Eaglerider motocyklom”.

Od hore uvedenych odlisné, osobitné tarify odskodnenia platia vtedy,
ked’ su uvedené samostatne v popise sluzieb.

Objednané samostatné sluzby, ako napr. listky na koncerty, operu, do
divadla, na plesy, na MHD (napr. metro, vlak, autobus), listky na lode,
trajekty, lyziarske listky, greenfees, listky na okruzné jazdy mestom,
vstupenky do muzei, vylety a la Carte, transfery do hotela a limuzinovy
servis, nespadaji pod pausalne storno tarify, ale musia byt posidené
jednotlivo, pricom Casto predstavujii storno poplatky az do vysky 100%.

XFTI

do 15 dni pred odchodom 70%, menej ako 14 dni pred odchodom, no show
90% z ceny zdjazdu. Nie je mozni zmena mena, terminu pobytu, trasy a
ubytovania.

5 vor Flug, X5 vor Flug

do 15 dni pred odchodom 50%,

od 14. do 7. dita pred odchodom 85%
od 6. dia 95% z ceny zajazdu.

ALLTOURS

a) Pausalne cesty

Do 30 dni pred nastupom na zajazd 25% z ceny za cestu,

29.-22. dni pred nastupom na zajazd 30% z ceny za cestu,

21.-15. dni pred nastupom na zajazd 40% z ceny za cestu,

14. -8. dni pred nastupom na zajazd 60% z ceny za cestu,

od 7. pred nastupom na zajazd 70% z ceny za cestu,

v deii zagiatku zajazdu alebo v pripade nenastupenia na zajazd 90% z ceny
za zdjazdu.

b) Rezervacie typu Iba let/Iba prendjom vozidla/Iba hotel (vratane vedenia
cesty)

Do 31 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 25% z ceny za cestu,

30-21 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 30% z ceny za cestu,

20-14 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 40% z ceny za cestu,

13- 6 dni pred zaciatkom cerpania sluzby 60% z ceny za cestu,

5 - 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 80% z ceny za cestu,

od 2 dni pred zaciatkom cerpania sluzby 100% z ceny za cestu.

XAlltours
Do 15 dni pred nastupom na zajazd 40%
14 - 8 dni pred nastupom na zijazd 60%

od 7 dita pred nastupom na zajazd 70%
v den odchodu alebo nenastupenia na cestu 90%

Neckermann Osterreich ,, OES

Osobitné kategorie izieb R ,T alebo Y * - pausélne zajazdy

do 30. dita pred odchodom 40%

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 55%

od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 65%

od 14. do 7. dita pred nastupom na zajazd 75%

od 6. do 3. dia pred nastupom na zéjazd 85%

od 2. do posledného diia pred nastupom na zajazd 95%
Osobitné kategorie izieb R, T alebo Y * - individudlne zajazdy
do 30 dni pred nastupom na zijazd 10%

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 15%

od21.do 8.dia pred nastupom na zajazd 25%

od 7. diia pred nastupom na zajazd 50%

v pripade ak klient nenastipi na zajazd - no show 100% minimalne viak 33,-
Eur

Thomas Cook ,, TOC“ a Neckermann Deutschland ,, NEC*
Letecké zajazdy (okrem osobitnych kategorii izieb R ,T alebo Y*), len
letenky

do 42. dita pred nastupom na zajazd 25%

od 41. do 30. dia pred nastupom na zajazd 30%

od 29. do 22. dia pred nastupom na zajazd 35%

od 21. do 15. dia pred nastupom na zajazd 45%

od 14. do 7. dia pred nastupom na zajazd 65%

od 6. do 3. dia pred nastupom na zajazd 70%

od 2. do 1. dna pred nastupom na zajazd 80%

v deit odchodu 90%

Last minute letecké zajazdy a osobitné kategérie izieb R ,T alebo Y*
do 30. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 55%

od 21. do 15. dia pred nastupom na zdjazd 65%

od 14. do 7. dia pred nastupom na zajazd 75%

od 6. do 3. dia pred nastupom na zéjazd 85%

od 2. do posledného diia pred nastupom na zajazd 95%
Individudlne pobyty

do 22. dia pred nastupom na zijazd 25%

od 21. do 15.dia pred nastupom na zajazd 35%

od 14. do 7. dita pred nastupom na zajazd 55%

od 6. do 1.dia pred nastupom na zajazd 65%

v den odchodu, a v pripade no show 90%

Katalog Care

od 6. do 1. dia odchodu 70%

v den odchodu a v pripade no show 90%

Katalog City &Events

do 42. dita pred nastupom na zajazd 25%

od 41. do 30. dia pred nastupom na zajazd 30%

od 29. do 22. dia pred nastupom na zajazd 35%

od 21. do 15. dia pred nastupom na zajazd 45%

od 14. do 7. dita pred nastupom na zajazd 65%

od 6. do 3. dia pred nastupom na zéjazd 70%

od 2. do 1. dia pred nastupom na zéjazd 80%

v deit odchodu, a v pripade no show 90%

Letenky — vyika storna podlicha aktualnej dennej tarifikacii.
Severna Amerika

do 42. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 41. do 30. diia pred nastupom na zajazd 30%

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 35%

od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 45%

od 14. do 7. dita pred nastupom na zajazd 65%

od 6. do 3. dia pred nastupom na zéjazd 70%

od 2. do 1. dia pred odchodom 80%

v den odchodu a v pripade no show 90%

Prenajom auta do 1. dita pred zagiatkom prenajmu 30,- Eur.
Linkové letenky v $pecidlnych tarifach si nemenitel'ne a nerefundovatelné.
XNEC, XTOC, YNEC, YTOC

Pausalne zajazdy, prenajom auta

do 42. dita pred nastupom na zijazd 55%

do 30. dita pred nastupom na zajazd 60%

do 22. dita pred nastupom na zijazd 65%

do 15. dita pred nastupom na zajazd 70%

do 7. diha pred nastupom na zajazd 80%

do 3. diha pred nastupom na zajazd 85%

do 1. dia pred odchodom a v deft odchodu 90%

Nie je mozna zmena mena, terminu pobytu, trasy a ubytovania.

BUCHER

Paugalne zajazdy, last minute

do 30. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 29. do 22. dia pred nastupom na zajazd 55%
od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 65%
od 14. do 7. dita pred nastupom na zajazd 75%
od 6. do 3. dita pred nastupom na zéjazd 85%
od 2. diia pred odchodom 95%

Individuélne zajazdy

do 22. dita pred nastupom na zajazd 20%

od 21. do 15. dia pred nastupom na zajazd 30%
od 14. do 7. dita pred nastupom na zajazd 45%
od 6. diha pred nastupom na zajazd 55%

v den odchodu a v pripade no show 75% z ceny zéjazdu
Prenajom auta

do 1. dia pred za¢iatkom prenajmu 30,- Eur

GOBUCHER

Pausalne zajazdy, prendjom auta do 15 dni pred nastupom na zajazd 70%
menej ako 14 dni pred odchodom, no show 90% z ceny zajazdu

Nie je mozna zmena mena, terminu pobytu, trasy a ubytovania.

OGER TOURS, OGE

Pausalne zajazdy, len letenky a individualne ubytovanie

do 38. dia pred nastupom na zijazd 25%

od 37. do 30. diia pred nastupom na zajazd 30%

od 29. do 22. dia pred nastupom na zajazd 35%

od 21. do 15. dia pred nastupom na zajazd 45%

od 14. do 7. dita pred nastupom na zajazd 65%

od 6. do 3. dia pred nastupom na zéjazd 70%

od 2. do 1. dia pred nastupom na zéjazd 80% v dei zijazdu alebo no show
90% z ceny zajazdu

0GO

Pausalne zajazdy

do 30. dita pred nastupom na zijazd 10%

od 29. do 20. dia pred nastupom na zajazd 25%
od 19. do 10. dia pred nastupom na zajazd 50%
od 9. do 4. dia pred nastupom na zajazd 65%
od 3. dia pred nastupom na zajazd 85%
Individualny program

do 30. dita pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. dia pred nastupom na zajazd 15%
od 19. do 10. diia pred nastupom na zajazd 20%
0d 9. do 4. dia pred nastupom na zéjazd 30%
od 3. diia pred odchodom 45%

XOGER, XOGE, YOGE

do 15 dni pred odchodom 60%

menej ako 14 dni pred odchodom, no show 90% z ceny zajazdu
Nie je mozna zmena mena, terminu pobytu, trasy a ubytovania.

DERTOUR, MEIERS, WELTREISEN
Hotely, Auto okruiné cesty, okruiné cesty, Zelené oazy, Vylety,
Vstupenky a Transfery, DERTOUR Airport Parking

do 30 dni pred nastupom na zajazd 25%

od 29 do 22 dni pred nastupom na zajazd 30%

od 21 do 15 dni pred nastupom na zajazd 40%

od 14 do 7 dni pred nastupom na zajazd 60%

od 6 do 3 dni pred nastupom na zajazd 75%

od 2 dni pred nastupom na zajazd 80% ceny.

Lety s Condorom (3pecialne tarify) po zaviznej rezervacii 100% z ceny
zéajazdu.

Lety s Condorom (flexibilné tarify):

do 29 dni pred nastupom na zajazd 150,- Eur

28. deii - 24 hod. pred nastupom na zajazd 45%

menej ako 24 hod. pred nastupom na zajazd 100% z ceny zajazdu

Lety s Air Berlin

do 21. dia pred nastupom na zéjazd 30%

od 20. do 14. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 13. do 7. diia pred nastupom na zajazd 50%

od 6. do 1. dita pred nastupom na zajazd 60%

v deit odchodu 100% z ceny zajazdu.

Lety s Emirates a Qatar Airway

do 23 dni pred nastupom na zajazd 75,- Eur na osobu

od 22. dia pred nastupom na zajazd 100% z cenu zajazdu.

Lety s Air Mauritius v X, O a Q triede po vystaveni 100%

Lety s Quatar Airways v Z triede po vystaveni 100%

Apartmainy a prizdninové domy

Do 45 dni pred nastupom na cestu (zaiatk ajmu) je sp! I'sky
poplatok 25%
z ceny za jednu obytnu jednotku; od 44 dni do 35 dni pred nastupom na
zéjazd (zaciatkom prenajmu) 50% z ceny za Jjednu obymu Jjednotku;

od 34 dni pred nastupom na zajazd (zaciatk ) 80% z ceny za
jednu obytn jednotku.

ETI

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10%

do 20. dia pred nastupom na zéjazd 25%

od 19. do 10. dia pred nastupom na zajazd 50%
od9.do 4. dna pred nastupom na zajazd 65%
od 3 dni (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85%

JT Touristik

do 30. dia pred nastupom na zéjazd 35%

od 29. dita do 15. diia pred nastupom na zajazd 6 %

od 14. dia do 7. dita pred nastupom na zajazd 75%

od 6. dha do 3. dita pred nastupom na zajazd 85%

od 2. dia pred nastupom na zéajazd a pri nedostaveni sa na zajazd 95%

Jahn Reisen

1. Letecké pausalne zajazdy (charter), skupinové zajazdy (skupinové
pausdlne zijazdy v pravidelnej linkovej doprave), autobusové zajazdy
(viacdenné zajazdy).

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. dita pred nastupom na zajazd 25%

od 19. do 10. dita pred nastupom na zajazd 50%

od 9. do 4. dita pred nastupom na zajazd 65%

od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85% ceny zajazdu.

2. Individualne pausalne zajazdy v pravidelnej linkovej doprave, zajazdy
Zelezni¢nou dopravou (vynimka Specialne vlaky)

do 30. dia pred nastupom na zéjazd 10%

od 29. do 20. dita pred nastupom na zajazd 15%

od 19. do 10. dita pred nastupom na zajazd 20%

od 9. do 4. dita pred nastupom na zajazd 30%

od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 45% ceny zajazdu.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové domy, plavby, jednodiové
autobusové zajazdy, $pecialne vlaky a letecké zajazdy pravidelnej linkovej
dopravy za $pecidlne tarify platia $pecial ienky. Tieto su uvedené v
detailoch programu.

Schauinsland Reisen

Pri  organizovanych  zdjazdoch vratane rezervacii charterovych
letov/vyluéne letov (charterovych), vlucne hotelov a prenajatych vozidiel
do 30 dni pred nastupom na zajazd 25%

od 29. — 22. dita pred nastupom na zajazd 30%

od 22. — 15. dita pred nastupom na zajazd 35%

od 14. — 7. dia pred nastupom na zajazd 50%

od 6. — 1. dita pred nastupom na zajazd 75%

od diia zagiatku cesty alebo pri neuskutocneni cesty 90%

Pri organizovanych zajazdoch vratane pravidelnych letov

do 22 dni pred nastupom na zajazd 35%

od 21. - 15. diia pred nastupom na zajazd 40%

od 14. - 7. dia pred nastupom na zajazd 50%

od 6. — 1. dita pred nastupom na zéjazd 75%

od dita zagiatku cesty alebo pri neuskutocneni cesty 90% ceny za cestu

Pri rezervaciach vylutne letov (pravidelné lety) v def rezervacie bezplatne
(jednodenna moznost)), inak 90% ceny letu. V pripade, Ze dei rezervacie je
stcasne ditom odletu, predstavuje odskodnenie stornovacich poplatkov 90%
ceny letu.

Pri rezervéciach rekreaénej chaty, prazdninového sidla alebo apartmanu v
Nemecku, Rakasku, Holandsku, Pol'sku:

do 45 dni pred nastupom na zajazd 25% ceny za cestu

od 44. — 35. dita pred nastupom na zajazd 50% ceny za cestu

od 34. — 1. dia pred nastupom na zajazd 80% ceny za cestu

od dna zaciatku cesty alebo pri neuskutoéneni cesty 90% ceny za cestu

ITS Billa Reisen

1. Letecké pausalne zajazdy (charter), skupinové zajazdy (skupinové
pausdlne zijazdy v pravidelnej linkovej doprave), autobusové zajazdy
(viacdenné zajazdy).

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. dita pred nastupom na zajazd 25%

od 19. do 10. dira pred nastupom na zajazd 50%

od 9. do 4. dita pred nastupom na zajazd 65%

od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85% ceny zajazdu.
2.Individualne pausalne zajazdy v pravidelnej linkovej doprave, zajazdy
Zelezni¢nou dopravou (vynimka $pecialne vlaky )

do 30. dita pred nastupom na zéjazd 10%

od 29. do 20. dita pred nastupom na zajazd 15%

od 19. do 10. dira pred nastupom na zajazd 20%

od 9. do 4. dita pred nastupom na zajazd 30%

od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 45% ceny zajazdu.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové domy, plavby, jednodiiovi
autobusové zajazdy, $pecialne vlaky a letecké zajazdy pravidelnej linkovej
dopravy za $pecidlne tarify platia $pecial ky. Tieto su uvedené v
detailoch programu.

OLIMAR

a) pausalne zajazdy, rezervacie Iba hotel, okruzné cesty
do 30. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 30%

od 21. do 15. dita pred nastupom na zajazd 35%

od 14. do 8. dita pred nastupom na zajazd 50%

od 7. do 1. dia pred nastupom na zajazd 65%

odo dia nastupu na zijazd 80% na osobu z prislusnej ceny zajazdu;
minimélne viak 30,- Eur

b) prenajaté vozidlo

do 1. dia pred nastupom na zéajazd 30,- Eur

odo dia nastupu na zajazd 80%

na prenajom; minimalne vak 30,- Eur.

¢) prazdninové byty/apartmany/panske domy

do 45. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 44. do 35. dia pred nastupom na zajazd 50%

od 34. do 1. diia pred nastupom na zajazd 80%

odo dia nastupu na zajazd 90%

na osobu/bytovu jednotku z prislusnej ceny zajazdu;



minimélne vsak 30,- Eur.

d) rezervacie Iba let alebo zékladné lety s letmi za pevné ceny (s vynimkou
linkovych letov): odstupiiovanie ako vyssie pod a); aviak odo dia nastupu
na zajazd 100%;

s letmi za aktualne denne ceny: 100% z ceny zajazdu;

s linkovymi letmi: pred vystavenim letenky (cca. 35 dni pred nastupom na
zajazd) 30,- Eur na osobu, po vystaveni letenky 150,- Eur na osobu (pri
letoch na Kapverdské ostrovy a do S. Tome 250,- Eur na osobu; pri letoch
s leteckou spolo¢nostou Alitalia 100% z ceny zajazdu).

GRUBER REISEN

Pausalne zajazdy s charterovymi letmi

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 19. do 10.dfa pred nastupom na zajazd 50%
od 9.do 4.dia pred nastupom na zijazd 65%

od 3. dia (72 hodin) pred nastupom 85%
Individuélne zijazdy

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. dia pred nastupom na zajazd 15%
od 19. do 10.dna pred nastupom na zajazd 20%
od 9.do 4.dia pred nastupom na zajazd 30%

od 3. diia (72 hodin) pred nastupom 45%

CHRISTOPHORUS REISEN

1. Paualne zajazdy (Charter), skupinové , autobusové zijazdy, hotel only
do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29.do 20. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 19. do 10. dia pred nastupom na zajazd 50%

do 9. do 4. dia pred nastupom na zéjazd 65%

od 3.da (72 hodin) pred nastupom na zijazd 85%

BEDS Online, TULIP Tours

Odo diia zakipenia zajazdu 100%.

Poistenie Eurépska cestovna poist'oviia, Allianz a Generali
Odo diia uzavretia poistenia 100%.

Prenajom auta —vSetci partneri

do 31 dni pred za pozi¢anim auta - bez poplatku
od 30.da pred zapoZitanim auta - 40%

od 24.da pred zapozitanim auta - 50%

od 17.dia pred zapozi¢anim auta - 60%

od 10.dita pred zapozi¢anim auta - 80%

od 3.dia pred zapozi¢anim auta - 95%

Plavby lod’ou

TUI Cruises

Wohlfuhl-preis / Flexi-Preis / Sonder-angebote wie Unbedingt Mein Schiff
50 dni pred odchodom na zajazd 25% / 35% / 50%

od 49. do 30. dia pred nastupom na zjazd 30% / 45% / 55%

od 29. do 24. diia pred nastupom na zajazd 40% / 60% / 70%

od 23. do 17. diia pred nastupom na zajazd 60% / 80% / 90%

od 16. do 1. dita pred nastupom na zajazd 80% / 90% / 90%

Nedostavenie sa na zajazd 95% / 95% / 95%

Aida

Aida Premium / Aida Vario / Just Aida

60 dni pred nastupom na zajazd (min 50,- Eur na osobu) 20% / 35% / 50%
od 59. do 30. diia pred nastupom na zajazd 25% / 35% / 50%

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 35% / 35% / 50%

od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 60% / 60% / 60%

od 14. diha az po nastup na zajazd 80% / 80% / 80%

No show 95% / 95% / 95%

COSTA KREUZFAHRTEN

Vyletné plavby lod’ou na dobu rovnajiicu sa alebo mensiu ako 9 dni
do 45 dni pred nastupom na zajazd 30,- Eur na osobu

od 44. do 41. dia pred nastupom na zajazd 20%

od 40. do 20. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 27. do 14. dia pred nastupom na zajazd 60%

od 2. do 13. dita pred nastupom na zajazd 80%

1 dei a mengj je storno vo vyske 100%

Vyletné plavby lod'ou na dobu dlhsiu ako 9 dni

do 60 dni pred nastupom na zajazd 30,- Eur na osobu

od 59. do 45. diia pred nastupom na zajazd 20%

od 44. do 28. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 27. do 14. dia pred nastupom na
od 13. do 03. diia pred zastupom na zajazd 80%
od 03. dia pred nastupom na zijazd 100%
Plavba okolo sveta

do 90 dni pred nastupom na zjazd 15%

od 89. do 45. dia pred nastupom na zajazd 25%
od 44. do 28. diia pred nastupom na zajazd 40%
od 27. do 20. diia pred nastupom na zajazd 60%
od 19. do 14. diia pred nastupom na zajazd 75%
od 13. do 10. dia pred nastupom na zajazd 80%
od 9. diha pred nastupom na zajazd 100%

FTI plavby lod’ou

do 30. dita pred odchodom 25%

od 29. do 22. dia pred odchodom 30%
od 21. do 15. dia pred odchodom 40%
od 14. do 10. dia pred odchodom 55%
od 9. do 7. dia pred odchodom 75%
od 6. do 3. dia pred odchodom 80%
od 2. diha az po nastup na zajazd 85%

DERTOUR plavby

do 30. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 30%
od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 50%
od 14. do 2. dita pred nastupom na zajazd 80%

1 dei a menej pred nastupom na zajazd 90%

Interchalet - Ferienwohnungen, Ferienhauser
do 61. dia pred odchodom 10%

od 60. do 35. diia pred odchodom 50%

od 34. do 2. dita pred odchodom 80%

od 1. diha az po néastup na zajazd 100%
Skupinové pausalne zajazdy na zimné $porty pre osob viac ako 14
do 24. tyzdiia pred odchodom 20%

od 24. do 20. tyzdia pred odchodom 30%

od 20. do 16. tyzdia pred odchodom 50%

od 16. do 8. tyzdia pred odchodom 80%

od 8. do 4. tyzdna pred odchodom 90%

od 4. tyzdia az po nastup na zajazd 95%
Nedostavenie sa na zajazd 100%

Hotely, penziony

do 30. dita pred odchodom na zajazd 10%

od 29. do 22.da pred odchodom na zajazd 20%
od 21. do 15. dia pred odchodom na zajazd 30%
od 14. do 8. dita pred nastupom na zajazd 45%
od 7. do 1. dia pred nastupom na zéjazd 60%
Menej ako 1 defi pred nastupom na zajazd 75%

X Dertour a X Meiers Weltreisen
odo dia rezervacie 100% storno

11.8 Ak Objednavatel' nenastipi na Zajazd alebo Sluzbu bez
predchadzajiiceho odstapenia od Zmluvy o zajazde, zmeska odchod/odlet
na Zajazd, je vylac¢eny zo Zajazdu, zrusi Zajazd v defi odchodu/odletu na

Zajazd alebo z dovodu nesplnenia svojich povinnosti podla Zmluvy
o zéjazde alebo tychto Vieobecnych podmienok, je povinny uhradit’ plna
vysku ceny Zajazdu.

11.9 Pri uréeni poctu dni pre vypocet stor ieho poplatku je
den, ktorym nastévaji Géinky odstipenia od Zmluvy o zajazde. Tento deit
sa tiez zapocitava do stanoveného poétu dni. Do poétu dni sa nezapocitava
deft odchodu, odletu, resp. nastupu na Zajazd.

11.10 V pripade, ak CK vystupuje v vzt'ahu ako sprostr
Zajazdu alebo Sluzby pre inl cestovni kancelariu, spravuje sa vyika
stornovacieho poplatku, ako aj podmienky pre upl ie storr i
poplatku veobecnymi podmienkami a ostatnymi zmluvnymi podmienkami
Touroperatora. O tejto skutotnosti musi byt Objednavatel' vopred
informovany.

11.11 V pripade, ak dojde k zruSeniu Zmluvy o zajazde, resp. zmluvy o
Sluzbe, podla tohto Clanku Vseobecnych podmienok, —servisné
a manipulatné poplatky stvisiace so Zajazdom alebo Sluzbou (najmé
letenkami), nebudii Objednavatel'ovi vratené.

dl P

12. ¢ny poriadok, p
$kodu

Cestovnej kanceldrie za

12.1 Cestovna kancelaria zodpoveda Objednéavatel'ovi za porusenie svojich
zavizkov vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy o zajazde bez ohl'adu na to,
¢i tieto zavizky ma splnit Cestovnd kancelaria priamo alebo
prostrednictvom inych dodavatel'ov sluzieb. V pripade, Ze rozsah a kvalita
poskytnutych sluzieb je objektivne na nizsej ako dohodnutej Grovni, vznika
Objednévatelovi pravo na reklaméaciu a odstranenie chybne poskytnutej
sluzby. Objednavatel’ je povinny si uplatnit’ pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u povereného zastupcu Cestovnej
kancelarie; v naliehavych pripadoch je Objednavatel’ opravneny uplalnil’
reklaméciu aj priamo u dodéavatela sluzby. O uplatneni tohto prava je
potrebné urobit’ pisomny ziznam v spolupraci so zastupcom Cestovnej
kancelarie, resp. Touroperatora. Zaznam musi byt vyhotoveny dvojmo,
musi obsahovat' oznacenie Zajazdu, reklamujiicu osobu, predmet
reklamécie a podpisy Objednavatel'a i zastupcu Cestovnej kanceldrie, resp.
Touroperatora. V pripade nedodrZania tohto postupu, pravo na reklaméciu
uplatnené oneskorene alebo az po ukonceni Zajazdu alebo Cerpania
reklamovanych sluzieb, zanika.

12.2 Pri rieSeni reklamacie je Objednavatel’ povinny poskytnut’ Cestovnej
kancelarii maximalnu sicinnost’.

12.3 Ak nesplni Cestovna kancelaria svoje povinnosti vyplyvajiice zo
Zmluvy o zajazde riadne a véas, a nebola reklaméicia vybavena v mieste
pobytu prostrednictvom povereného zastupcu CK alebo poskytovatela
sluzieb, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ vietky svoje naroky pisomne
v Cestovnej kancelarii alebo u Sprostredkovatel'a bezodkladne po navrate,
najneskor viak do troch mesiacov od skonéenia Zajazdu alebo odo diia, kedy
sa mal zruSeny Zajazd skon¢it’ podl'a Zmluvy o zajazde, inak jeho pravo na
uplatnenie reklamacie zanika. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej
sluzbe musi Objednavatel’ predlozit’ pisomny zaznam vyhotoveny podl'a
Clanku 12.1. Na vietky reklamécie podané v siilade s tymito Vseobecnymi
podmienkami, je Cestovnad kancelaria povinna odpovedat pisomnou
formou, najneskér v lehote 30 dni od preukazatelného obdrzania
reklamécie.

124 Ak bola Zmluva o zijazde uzatvorena prostrednictvom
Sprostredkovatela, musia byt lehoty podla predchadzajuceho odseku
zachované aj v pripade, ak si Objednavatel' uplatnil svoje prava u
Sprostredkovatel'a.

12.5 Za predmet reklamacie sa nepovazuji také $kody a majetkové ujmy
sposobené Objednavatel'ovi, ktoré st predmetom zmluvnej upravy
poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré sii z rozsahu poistného
krytia vyslovne vyiaté.

12.6 Cestovna kancelaria sa moéZe zbavit zodpovednosti za $kodu
spdsobeni odstiipenim od Zmluvy o zajazde alebo porusenim povinnosti len
vtedy, ak preukaze, ze tato $koda vznikla bez jej zavinenia, resp. ak $kodu
nespdsobili ani jej dodavatelia sluZieb a $koda bola spdsobena

a) Objednavatel'om,

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu,

c) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vsetkého
asilia, alebo v désledku neobvykljch a nepredvidatelnych okolnosti.

V pripadoch uvedenych pod pism. b) a ¢) je Cestovna kancelaria povinna
poskytniit' Objednavatel'ovi bezodkladne potrebni sucinnost a pomoc.

12.7 Cestovna kancelaria nezodpovedd Objednavatel'ovi za stratu alebo
odcudzenie predmetov mu patriacich, nezodpoveda za vykon stavebnych
préc a inych podobnych aktivit v mieste pobytu na Zajazde, ujmu na Zivote
a zdravi, dostupnost’ sluzieb tretich os6b v mieste pobytu Zajazdu a za
obvyklé zmeny a odchylky jednotlivych Sluzieb v nevyhnutnych pripadoch.
Ide najmd o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolonosti,
medzipristatia, typu lietadla, letovych Casov, terminu letu pri leteckej
doprave, resp. trasy, typu autobusu v rovnakej kvalite a cenovej relacii a
¢asov odchodu a névratu zo zajazdu pri autobusovej doprave, zdrzania v
cestnej doprave a podobne. O takychto zmenach bude Cestovna kancelaria
Objednavatela bezodkladne informovat. Uvedené zmeny Zajazdu nemdzu
byt predmetom reklamacie a Cestovna kancelaria nezodpoveda za $kody,
ktoré mozu vzniknit’ Objednavatel'ovi z tychto dovodov, ani nenahradza tie
sluzby, ktoré z tychto dovodov nemohli byt’ plne vyuzité.

12.8 V pripade ubytovania Objednéavatel'a v inom ubytovacom zariadeni v
mieste pobytu rovnakej alebo vys3ej kvalitativnej kategorie su akékol'vek
daldie naroky Objednavatela voc¢i Cestovnej kancelarii z tohto titulu
vylicené.

12.9 Za sluzby v cestovnom ruchu, ktoré si Objednavatel objedna pocas
Zajazdu v mieste pobytu a ktoré neboli sicastou Zajazdu Cestovnej
kancelarie zodpoveda Cestovn kancelaria iba ako sprostredkovatel, ak tieto
sluzby sprostredkovala. Cestovna kancelaria nezodpoveda za trovei tych
sluzieb, ktoré si Objednavatel’ sam objedna u tretich oséb. Vyska néhrady
skody ako i vietky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sii¢astou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie
batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi
predpismi platnymi pre letecki dopravu.

12.10 Pri posudzovani poctu dni dovolenky je potrebné brat’ do uvahy, Ze
do prvého a posledného dha Cerpania sluZieb zasahujii v réznej miere
dopravné, ubytovacie a stravovacie sluzby. V pripade obsadenia izby
v skorych rannych hodinach sa predchadzajica noc pogita ako poskytnuté
ubytovanie. Cestovna kancelaria nezodpoveda za kody, ktoré mézu z
tychto dovodov vzniknit' Objednavatel'ovi a nenahradza sluzby, ktoré¢ z
tychto dovodov nemohli byt’ plne vyuzité. Reklamacie z dévodu skratenia
dizky pobytu z dévodu pod'a tohto Clanku sa povaZuji za neopodstatnené.
12.11 Hodnotenie, resp. kategorizicia ubytovacich zariadeni uvedena
v jednotlivych katalogoch Touroperatorov vychddza z hodnotenia
ubytovacich zariadeni v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, a preto
nie je mozné porovnavat kategorizacie, Standardy a triedy ubytovacich
zariadeni réznych krajin a Cestovna kancelaria z tohto dovodu nezodpoveda
za pripadné rozdiely. V mektorych pripadoch s v katalogoch
Touroperatorov uvedené hodi ich zariadeni vychad:

z internych hodnoteni Touroperatora a klientov. Cestovna kancelaria
neurcuje a nezodpoveda za pridel'ovanie 1zleb pn pnchode do ubytovacleho
zariadenia, nakolko toto je v k y
zariadenia.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1 Tieto Vieobecné podmienky st platné pre Gicast’ na vietkych Zajazdoch
usporiadanych Cestovnou kancelariou a tvoria neoddelitelnii ¢ast’ Zmluvy
o zajazde, ak nie je Cestovnou kancelariou v osobitnych pripadoch uréeny
alebo oboma zmluvnymi stranami Zmluvy o zéjazde vopred dojednany iny
rozsah vzajomnych prav a povinnosti v pisomnej forme.

13.2 Pisomna forma oznameni zasielanych Cestovnou kancelariou
Objednavatelovi je zachovana, ak sa prislusné oznamenie zasle
preuka nym sposot prostredni faxu, ilom, postou alebo
SMS spravou podla kontaktnych tdajov uvedenych Objednavatelom v
Zmluve o zajazde alebo v zmluve o Sluzbe.

13.3 Objednavatel’ potvrdzuje svojim podpisom Zmluvy o zijazde, Ze:

a) obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s ponukovym katalogom
Cestovnej kancelarie,
b) bol oboznameny s obsahom tychto Vseobecnych podmienok, rozumie im
a sthlasi s nimi,
¢) porozumel vetkym v nich prezentovanym skutoénostiam a bude ich
respektovat’ a dodrziavat',
d) nie je si vedomy Ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej Gicasti
na Zajazde a zodpoveda za svoju zdravotnii pripravu na Zajazd,
¢) bola mu poskytnutd moznost’ uzavriet' komplexné cestovné poistenie ako
aj poistenie proti stornu Zajazdu,
bol ot a § so storno p
rozumie im a sthlasi s nimi.
13.4 Objednavatel’ podpisom Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe
vyhlasuje, Ze berie na vedomie skutocnost’, ze v zmysle § 10 ods. 3 pism.
b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Zakon*), je Cestovna kancelaria opravnena spracuvat’ osobné idaje
Objednavatel'a ako dotknutej osoby, ako aj osob uvedenych v zmluve ako
cestujuci, bez jeho sthlasu. Cestovna kancelaria je opravnena spractvat
osobné tidaje Objednéavatel’a ako aj osob uvedenych ako cestujicich v
rozsahu uvedenom v zmluve, ktoré jej Objednavatel’ dobrovol'ne poskytol,
a to za ucelom zabezpecovama a poskytnutia zmluvne dohodnutych
sluzieb a pre plnenie p i ulozenych vseot avidznymi pravnymi
predpismi a vyssie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebnu
k zabezpecovaniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych
vztahov medzi Objednavatelom a CK, vratane spristupnenia tychto udajov
obchodnym partnerom CK a cezhrani¢éného prenosu osobnych udajov do
krajiny pobytu resp. tranzitu, a to i v pripade, Ze tieto krajiny
nezabezpecu)u primerant rovei ochmny za predpokladu, ze poskymutle
tychto udajov je ni
sluzieb pre Objednavatela. V pnpade ak niektoré poskymule osobne
tdaje nie st nevyhnutné na dosiahnutie (i¢elu spracavania, vyhlasuje
Objednavatel, Ze bol na tito skuto¢nost’ upozorneny a svojim podpisom
vyslovne siihlasi aj so spractvanim tychto udajov. Objednavatel’ zaroven
podpisom Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe vyhlasuje, Ze je
opravneny poskytnat’ Cestovnej kancelarii osobné udaje fyzickych osob
uvedenych ako cestujici, a to na zaklade ich predchadzajuceho pisomného
stihlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukéazatelne disponuje.
Objednavatel' vyhlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy o zajazde alebo
zmluvy o Sluzbe bol opravnenou osobou zastupujiucou Cestovni
kancelariu pouceny o svojich pravach v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov.
13.5 Poucenie dotknutej osoby v zmysle Zakona:
Dotknuta osoba, (t. j. kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje spracovava
CK ako prevadzkovatel’ informacného systému v zmysle Zakona) ma pravo
na zaklade pisomnej ziadosti od CK vyZzadovat:
a) potvrdenie, &i s alebo nie s osobne tdaje o nej spracuvané;
b) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych
udajov v informagnom systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. I pism. a) az e)
druhy az Siesty bod Zakona;
¢) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
ziskal jej osobné udaje na spractvanie;
d) vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré si
predmetom spractvania;
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych tidajov, ktoré sii predmetom spractvania;
f) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych ugel spracuvania sa skongil; ak
st predmetom spracavania uradné doklady obsahujice osobné tidaje, moze
poziadat’ o ich vratenie;
g) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré si predmetom spraciivania, ak
doslo k poruseniu Zikona;
h) blokovanie jej osobnych tdajov z dévodu odvolania sthlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spractva osobné udaje
na zaklade sithlasu dotknutej osoby. Dotknuta osoba ma d’alej pravo u CK
pisomne namietat’ voci:
a) spractvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo
budu spracivané na ucely priameho marketingu bez jej sithlasu a Ziadat"
ich likvidaciu;
b) vyuzivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho
marketingu v postovom styku;
¢) poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na uéely priameho
marketingu.
Dotknuta osoba mé d’alej pravo:
a) u CK pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat’ voci
spracovaniu jej osobnych udajov bez jej sihlasu, aj ked’ sa stihlas v zmysle
§ 10 ods. 3 pism. a), e), f) a g) Zakona nevyzaduje, a to vyslovemm
opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zau]mov
b)u CK pmomne alebo osobne ak vec nemesne odklad, namietat”
a bit’ sa rozhods prevadzk T'a, ktoré by malo pre fiu pravne
ucmky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na
zéaklade ukonov automatizovaného spractvania jej osobnych udajov;
¢) pri podozreni, Ze jej osobné tidaje sa neopravnene spracivaji, podat’
Uradu pre ochranu osobnych tidajov SR navrh na zagatie konania o
ochrane osobnych udajov. Ak dotknuta osoba nema spdsobilost’ na pravne
tkony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit’ zakonny zastupca. Ak
dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a Zakona, méze uplatnit’
blizka osoba. Nakol'ko dotknutd osoba nemé povinnost' svoje osobné udaje
CK poskytnit, je opra 4 svoj stihlas so sp im osobnych udajov
kedykol'vek pisomne odvolat’. CK si nesmie sthlas dotknute_] osoby
vynucovat’ a ani podmie ¢ hrozbou od ¢ho vztahu,
sluzby, tovaru alebo povinnosti, ktort mu ustanovuje zakon. CK bude
spracovavat’ osobné tidaje manualne a/alebo pomocou prostriedkov
vypoctovej techniky, a to vylu¢ne prostrednictvom opravnenych osob.
Spracovanim osobnych tidajov sa rozumie vykonavanie akjchkol'vek
operacii alebo suboru operacii s osobnymi Gidajmi, vratane ich ziskavania,
zhromazd'ovania, Sirenia, zaznamenavania, usporadiivania, prepractvania
alebo menenia, vyhladavama, prehlladama, preskupovama. kombinovania,

i konkrétneho Touroperétora,

P

ia, vyuZivania, uch , likvidécie, ich
cezhraniéného prenosu, poskylovama epnslupnovama a]ebo
i ia. CK, resp. s I’ je opravneny spracovavat’

osobné tidaje kmrymkol'vek z uvedenych sposoboyv, je viak povinny tieto
udaje zabezpecit' pred zneuzitim alebo poskodenim v siilade so Zakonom.
Zverejnenie osobnych dajov bude vykonané vo forme publikacnej
Cinnosti a prostrednictvom oficialnej mlememve] slranky

13.6 Vietky tdaje a pokyny obsiahnuté v katald ikoch o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach Lodpovedaju vzdy aktualne
znamym informaciam a dostupnym v dobe ich tlace a Cestovna kancelaria
si vyhradzuje pravo na ich aktualizaciu a zmenu do doby uzatvorenia
Zmluvy o zajazde s Objednavatelom. Cestovna kanceldria nezodpoveda za
obsah pripadnej inzercie tretich osob 1] j v katalogoch

a inych materiloch, ktoré vydava Cestovna kancelaria a nezodpoveda za
spravnost’ idajov uvedenych v materialoch, ktoré nevydava.

13.7 Pre pravne vzt'ahy, ktoré sa riadia tymito V3eobecnymi podmienkami,
je rozhodujiice slovenské pravo, pokial’ nie je uvedené inak. Miestna
prislusnost’ sudu pre vietky spory vyplyvajice zo Zmluvy o zijazde

a inych pravnych vztahov medzi Cestovnou kancelariou a
Objednéavatel'om, je uréena podla sidla Cestovnej kancelérie, pokial’ to
vieobecné zavizné pravne predpisy upravujuce konanie pre sadmi
umoziiuju.

13.8 CK nezodpoveda za plnenie zmluv, ktoré uzavrela s Objednavatelom
ako Sprostredkovatel’ iného subjektu, ani za $kodu sposobent neplnenim
sprostredkovanych zmlav zo strany tohto treticho subjektu.

V Bratislave dia 30.04.2014
Cestovna kancelaria ECOMM s.r.o



