Vseobecné obchodné podmienky alltours classic (Zima 2021/22 a Leto 2022)

Nasledovné cestovné podmienky sa stavaju sucastou Zmluvy o pausalnom zajazde uzavretou medzi
Vami (dalej len ako klient) a nami (dalej len ako organizator). S vynimkou ustanovenia v bode 2.1 a)
sa tieto podmienky uplatiuju aj na zmluvu o poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich inych
cestovnych sluzieb (napr. iba-hotel, len-prazdninovy-apartman, len-prazdninovy-dom). S vynimkou
ustanoveni v bodoch 2.1 a), 5.7, 11.2, 11.3 a 16 sa taktiez uplatriuju na zmluvu o sluzbach leteckej
prepravy bez dalsich inych cestovnych sluZieb (len-let).

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujucich

1.1. Pre vsetky spdsoby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u organizatora,
telefonicky, online atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplfiujuce informacie organizatora pre dany zajazd,
pokial' ma Klient takéto informdcie pri rezervacii k dispozicii.

b) Zmluvu podava Klient aj v zastUpeni vSetkych ostatnych ucastnikov uvedenych v Zmluve, pricom
Klient ruéi za to, Ze on, ako aj ostatni Uc¢astnici budd dodrziavat zmluvné povinnosti, ak na zaklade
vyslovného a osobitného prehldsenia prevzal takéto povinnosti na seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zdjazde odlisuje od obsahu Zmluvy Klienta, je sicastou potvrdenia o
zadjazde nova Zmluva o zajazde, ku ktorej sa organizator zavazuje po dobu 10 dni. Zmluva o zajazde
vznikd na zaklade tejto novej ponuky, pokial organizator v suvislosti s touto novou ponukou na zmeny
poukazal, splnil si svoje predzmluvnu informacnu povinnost a ak jej prijatie Klient vodi organizatorovi
potvrdi v ramci tejto zavaznej lehoty vyslovnym prehldsenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Pri rezervacii zajazdov eSte neuvedenych v katalégu (predbeZna rezervacia) sa obsah Zmluvy riadi
buddcimi, pre dany zdjazd platnymi vypisanymi informaciami a doplfujucimi informaciami
organizatora. Od takejto predbeinej rezervacie moze klient bezplatne odstupit do 10 dni po obdrzani
definitivneho potvrdenia rezervacie. Ak sa tak nestane, potom je Zmluva o zdjazde zavazna s
obsahom definitivne potvrdenym so strany organizatora.

e) Predzmluvné informacie organizatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluZieb, o cene
zdjazdu avsSetkych dodatocnych nakladov, o platobnych mozZnostiach, o minimalnom pocte
Ucastnikov a o poplatkoch odstupného (podla €1.250 § 2 C.1,3 aZ 5 a podla EGBGB) sa nestanu
sucastou Zmluvy o pausalnom zéjazde len vtedy, ak to bude oboma stranami vyslovne dohodnuté.

f) Ak si cenové zlavy viazané na vek — napr. detské zlavy/oslobodenie deti do 2 rokov od platenia — je
smerodajny vek dietata ku dnu/terminu navratu v zmluve stanovenom. Prihlasovatel musi vek
dietata nahlasit pri rezervacii.

1.2. Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom alebo
faxom okrem toho plati:

a) Prihlasenim sa na zajazd ddva Klient svoj zavazny suhlas organizatorovi na uzatvorenie Zmluvy
0 pausalnom zdjazde.

b) Za vznik Zmluvy o zajazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zdjazde od organizatora. Pri alebo
bezodkladne po podpise Zmluvy o zdjazde odovzdd organizdtor Klientovi potvrdenie o zajazde
v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni, na trvanlivom nosici, pokial' klient nema narok na
potvrdenie v listinnej podobe o zajazde podla Cl.250 §6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy uzavretie Zmluvy
prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom ¢ase alebo mimo obchodnych priestorov.



1.3. Pri rezervaciach uskutocnenych v ramci elektronického obchodného styku (napriklad cez
internet alebo aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusné moznosti korektury, ktorych pouZitie bude objasnené, na
vykonanie opravy jeho Udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezerva¢ného formulara.

c) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budu vyznacené.

d) Pokial organizator uchova text Zmluvy, bude klient otom informovany, ako aj o moZnosti
neskorsieho prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,zavdzne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tlacidlo s podobnym
znenim, dava Klient zadvazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené (potvrdenie
o prijati).

g) Odoslanim rezervacie (prihlasky) kliknutim na tlacidlo ,,zavazne rezervovat s povinnostou platby”
nevznika Klientovi ndrok na vznik Zmluvy o zajazde.

h) Zmluva o zajazde vznika az vtedy, ked Klient obdrzi od organizatora potvrdenie o zdjazde na
trvanlivom nosici. Ak sa potvrdenie o zdjazde zobrazi ma monitore ihned po kliknuti na tlacidlo
,zavazne rezervovat s povinnostou platby”, vznikd Zmluva o zdjazde v momente zobrazenia tohto
potvrdenia o zajazde bez toho, aby bolo potrebné predbeiné oznamenie o prijati rezervacie podla f).
V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazend Zmluvu ulozit alebo vytladit. Zavaznost
Zmluvy o zdjazde vsak nezavisi od skutocnosti, ¢i Klient moZnost jej uloZenia alebo tlace skutocne
vyuzije.

1.4.

Organizator poukazuje na to, 7e podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 Ods.7, 312g Ods.2 Str. 1 C.9
BGB) v pripade Zmluv o pausalnom zajazde podla § 651a § 651c BGB uzavretych na dialku, neexistuje
pravo na spatné odvolanie (odstupenie), ale len zdkonné pravo na odstUpenie od Zmluvy
a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na spdtné
odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB bola uzavreta
mimo obchodnych priestorov, s vynimkou ak Ustne dohody, na zaklade ktorych bola zmluva uzavreta,
vychddzaju z predoslého objednania cestujuceho; v takomto pripade (posledne menované) pravo na
spatné odvolanie (odstlupenie) neexistuje.

2. Platba

2.1.

a) Organizator a sprostredkovatel zdjazdu moézu pozadovat alebo prijat platbu z ceny zajazdu pred
jeho ukonéenim len vtedy, ak existuje Ucinné potvrdenie o poisteni proti insolventnosti, s ktorym
organizator klienta vopred osobitne, jasne a zrozumitelne oboznamil a potvrdenie o poisteni
s uvedenim mena a kontaktnych Gdajov poistovatela klientovi odovzdal.

b) Po uzatvoreni Zmluvy je ihned’ splatna zaloha vo vyske minimdlne 20 % celkovej sumy zajazdu.
Naklady na cestovné poistenie uzatvorené prostrednictvom organizatora su splatné v plnej vyske
spolu so zalohou, pri dodatocnom uzavreti poistenia je suma za poistenie v plnej vyske splatna
ihned. Doplatkova platba musi byt uhradena najneskor 28 dni pred terminom zajazdu (smerodajny je
datum prijatia platby), za predpokladu, Ze pravo organizatora na odstupenie z dovodu uvedeného v
bode 9. uz nemdze byt uplatnené.



c) Ak sa cestovnd kanceldria/agentura klienta rozhodla pre priame inkaso prostrednictvom
organizatora, potom je mozné zalohu ako aj platbu zostatkovej sumy ceny zajazdu s oslobodzujucim
uéinkom realizovat len priamo organizatora. Tu platia nasledovné platobné podmienky: zaloha je
splatna do 10 dni od obdrzania potvrdenia zajazdu. Zvy$snd sumu ceny zdjazdu musi klient uhradit do
28 dni pred nastupom na zdjazd. Ak medzi diiom uskutocnenia rezervacie zdjazdu a dfiom nastupu na
zdjazd je menej ako 29 dni, je cena zajazdu splatna v plnej vySke ihned. Pri rezervaciach
uskuto¢nenych 7 dni amenej dni pred odchodom je platba moznd len okamiZitym bankovym
prevodom. Pri platbach prostrednictvom SEPA inkasa potrebuje organizator udelenie tzv. mandatu,
aby ucet klienta mohol byt zatazeny prislusnymi platbami zalohy resp. zvySnej sumy. Organizator je
opravneny v ramci platby SEPA skratit standardnu lehotu ozndmenia o nadchadzajucom zuctovani
sumy (tzv. Prenotification) zo 14 kalendarnych dni az na jeden den pred zuctovanim platby SEPA.

2.2.

Ak klient neuhradi zalohu a/alebo zvy$Snu sumu k prislusSnym terminom splatnosti aj napriek tomu, Ze
organizator je pripraveny aschopny riadne plnit poskytnutie sluZieb, splnil si svoju zdkonnu
informacnd povinnost a neexistuje Ziadne zdkonné alebo zmluvné zadriné pravo klienta, je
organizator opravneny po upomienke suZ stanovenou lehotou od Zmluvy o zdjazde odstupit
a pozadovat od klienta odskodné t.j. poplatky v pripade odstipenia od Zmluvy v zmysle bodu 5.2.
Veta 2-5.5. Uhrada ceny zijazdu vplnej vyske je predpokladom odovzdania cestovnych
pokynov/dokladov klientovi. Organizator nie je povinny odovzdat klientovi cestovné pokyny/doklady
skor, ako je uhradena plna suma ceny zajazdu.

3. Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

3.1

Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o zdjazde,
ktoré budul nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu a nekonaju proti zasade dobre;j
viery, su organizdtorom povolené len vtedy, pokial nie su znacné a neovplyviuju celkovy raz
rezervovaného zajazdu.

3.2

Organizator je povinny informovat zdkaznika o zmenach sluzieb bezodkladne po zisteni dévodu
zmeny formou trvanlivého nosica, a to jasnym, zrozumitelnym a zdéraznenym spésobom.

3.3.

Pri zdsadnej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto navrhovanou
zmenou suhlasit, a to v primeranej, organizatorom stanovenej lehote alebo od Zmluvy o pausalnom
zdjazde bezplatne odstupit, alebo poZadovat uUcast na inom nahradnom zdjazde, ak organizator
zdkaznikovi takyto zdjazd ponukol.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od organizitora bude reagovat alebo nie. Ak klient
bude reagovat na oznamenie organizatora, mdze bud so zmenou zmluvy suhlasit, poZadovat Gcéast na
inom nahradnom zajazde, ak mu organizator takyto zajazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy
odstupit. Ak klient na oznamenie organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa
povazuje toto za suhlas s ozndmenou zmenou. Na tuto skutoénost bude klient v zmysle bodu 3.2
jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym spésobom upozorneny.

3.4.

Pripadné naroky na zdrucné plnenie zostdvaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju
nedostatky. Ak mal organizator s uskuto¢nenim zmeneného zdjazdu resp. rovnocenného nahradného
zdjazdu nizsSie naklady, bude rozdiel zakaznikovi vrateny podla § 651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho
zakonnika).



4. Prisposobenie ceny po uzavreti Zmluvy o zajazde

Organizator si vyhradzuje pravo dohodnutd cenu zajazdu zvysit, ak zvySenie ceny cesty vyplyva zo
zvySenia nakladov, ku ktorému doslo po uzavreti zmluvy:

a) zvysenia prepravnych nakladov v stvislosti so zvysenim nakladov za pohonné latky alebo iné
energie;

b) zvysenia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby ako napr. turistické dane, pristavné
alebo letiskové poplatky; alebo

c) zmeny devizového kurzu platného pre dany pausdlny zajazd.

O zvyseni ceny a dévodoch zvySenia ceny musi cestovna kanceldria cestujiceho informovat jasne a
zrozumitelne na trvanlivom nosici dat a tiez musi cestujuceho informovat o vypodte zvysenia ceny.
Dané navysenie ceny je ucinné len za splnenia tychto predpokladov a cestujuci je o tom informovany
najneskér do 20. dia pred dohodnutym zaciatkom zdjazdu. Pri poskytnuti ubytovacej sluzby bez inej
dalSej cestovnej sluzby (napr. pri rezervacii len samotného hotela, len prazdninového domu, len
prazdninového apartmanu) je zvySenie ceny pobytu po uzatvoreni Zmluvy o sluzbe cestovného ruchu
pripustné len za predpokladu, Ze medzi uzatvorenim Zmluvy a stanovenym terminom pobytu uplynu
viac ako Styri mesiace, a ze okolnosti, ktoré vedu k zvySeniu nenastali pred uzatvorenim Zmluvy
a v Case uzatvorenia Zmluvy ich organizator nemohol predvidat.

Ak zmluva predvida mozZnost navySenia ceny zdjazdu, modZe cestujlici pozadovat zniZenie ceny
zajazdu, ak a pokial sa ceny, odvody alebo devizové kurzy uvedené v Ods.1 Veta 1 C.2 po uzavreti
Zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu zmenili, a toto viedlo k zniZeniu nakladov pre organizatora. Ak
cestujuci uhradil vysSiu ako poZadovanli sumu, je organizator povinny rozdiel vsume vratit.
Organizator modze ztohto vzniknutého rozdielu odpoditat skutocne vzniknuté spracovatelské
poplatky. Na poZiadanie cestujuceho musi organizator dokladovat vysku spracovatelskych poplatkov.

V pripade zmluvne vyhradeného navysenia ceny v zmysle § 651f Ods.1 o viac ako 8 % celkovej ceny je
zo strany organizatora ponuknutd prislusnd zmena Zmluvy. Vtomto pripade moZe organizator
pozadovat od klienta, aby tento v primeranej lehote bud’

1. danud ponuku na zmenu Zmluvy prijal alebo
2. od Zmluvy odstupil.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient
bude reagovat na oznamenie organizitora, méze bud so zmenou zmluvy suhlasit, poZadovat Ucast na
inom nahradnom zajazde, ak mu organizator takyto zajazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy
odstupit. Ak klient na oznamenie organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa
povaZzuje toto za sthlas s ozndmenou zmenou. Na tuto skutoénost bude klient v zmysle bodu 3.2
jasne, zrozumitelne aso zvyraznenym spdsobom upozorneny. Ak mal organizadtor s realizaciou
nahradného rovnocenného zdjazdu mensie naklady, musi rozdiel v cene klientovi vratit v zmysle §

651 Ods.2 BGB.

5. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zaciatkom zajazdu / Poplatky pri odstupeni od
Zmluvy o zdjazde

5.1.

Zakaznik mozZe odstupit od zmluvy o zdjazde / sluzbach cestovného ruchu kedykolvek pred zacatim
zéjazdu/sluzby. Zrusenie musi byt oznamené organizatorovi. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu
agentlru, zruSenie mozno oznamit aj jej. Zakaznikovi sa odporuicéa vyhlasenie o odstipeni od zmluvy
na trvanlivom nosici.



5.2.

Ak klient pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstipi, alebo na zdjazd/sluzby nenastlpi, straca
organizator narok na cenu zajazdu. Namiesto toho méze organizator pozadovat primerané odskodné,
pokial odstupenie nie je nim zapriinené alebo v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré uskutocnenie pausalneho zdjazdu alebo prepravy oséb
na miesto urcenia znacne ovplyviuju. Okolnosti sa povaZzuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak
nepodliehaji kontrole organizatora, a ak by sa ich dosledkom, aj uskuto¢nenim vsetkych moznych
opatreni, nedalo zabranit.

5.3.

Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny po odpocitani hodnoty nakladov uSetrenych
organizatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom moZnom vyuZiti danych cestovnych sluZieb, ktoré
organizator musi na poZiadanie klienta odévodnit. Organizator urCuje nasledovné pausaly
odstupného, ktoré zohladnuju c&asovy rdmec medzi vyhlasenim o odstupeni a zaciatkom
zdjazdu/sluzby, ako aj po zohladneni nakladov usetrenych organizdtorom, ako aj odpocitani zisku pri
inom moZnom vyuziti danych cestovnych sluzZieb. Vypocet tychto pausalnych poplatkov sa riadi
¢asovym okamihom prijatia vyhlasenia o odstupeni:

a) Pausalne zajazdy / len-hotel / len-prendjom-auta

do 30. diia pred zaciatkom zdjazdu 25% ceny
od 29. do 22. dia pred zaciatkom zdjazdu 35% ceny
od 21. do 14. dia pred zaciatkom zdjazdu 50% ceny
od 13. do 7. dnia pred zaciatkom zajazdu 65% ceny
od 6. do 4. dia pred zaciatkom zajazdu 75% ceny
od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 80% ceny sluZieb.

b) Prazdninové apartmany (cena za jednu ubytovaciu jednotku)

do 45 dni pred zaciatkom prendjmu 25% ceny
do 35.dna pred zaciatkom prendjmu 50% ceny
od 34.dna pred zaciatkom prendjmu 80% ceny
pri nedostaveni sa 90% ceny sluZieb.

c) Rezervdacie len-let

do 30. diia pred zaciatkom ¢erpania sluzby 50% ceny
od 29. do 3. diia pred zaciatkom Cerpania sluzby 75% ceny
od 2. dia pred zaciatkom Cerpania sluzby 80% ceny sluZieb.

5.4.

Klientovi zostava slobodné pravo na dokazanie toho, ¢i organizatorovi vznikla podstatne nizsia Skoda,
ako poZadované vycislené pausdlne poplatky odstupného.

5.5.

Organizator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov vyzadovat vysSie, konkrétne
odskodnenie ako pausalnu sumu v pripade, Ze dokdZe vzniknutie vydavkov znacne vysSich ako
uplatnitefnd pausalna suma. V takomto pripade je organizator povinny po zohladneni obvykle
uSetrenych vydavkov a obvyklého moZného zisku pri inom vyuZiti jednotlivych sluZieb toto
pozadované odskodnenie vycislit a podloZit.



5.6.

Ak je organizator na zaklade odstipenia od Zmluvy povinny vratit klientovi sumu zajazdu, musi tak
ucinit bezodkladne, najneskér viak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia klienta o odstupeni od Zmluvy.

5.7.

Zakonné pravo klienta podla ustanovenia v § 651e BGB (Obcianskeho zakonnika), Ze vcasnym
oznamenim prostrednictvom trvanlivého nosi¢a méze od organizatora pozadovat, aby namiesto
neho prevzala jeho prava a povinnosti, ktoré zo Zmluvy o zajazde vyplyvajq, tretia osoba, ostava
nedotknuté. Toto ozndmenie je nutné vykonat v¢as odovzdanim/dorucenim u organizatora najneskor
do 7 dni pred zaciatkom zdjazdu. Za cenu zdjazdu a zvySené ndaklady vyplyvajice zo zmeny osoby
Ucastnika zdjazdu rucia tak povodny, ako aj novy Ucastnik zajazdu spolo¢ne a nerozdielne podla § 651
e BGB (Obcianskeho zdkonnika).

6. Zmeny rezervacie

6.1.

Na zmenu rezervacie po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde, t.j. zmenu terminu/dna zajazdu, ciela zajazdu,
miesta nastupu na zajazd, ubytovania alebo typu prepravy klient nema ndrok. Neplati to v pripade, ak
zmena rezervacie je potrebna, pretoZe organizator poskytol cestujicemu nedostacujucu alebo
chybnu alebo neposkytol Ziadnu predzmluvnt informéciu podla Cl. 250 § 3 EGBGB, v tomto pripade
je zmena rezervacie bezplatna.

Ak v ostatnom bude na Zelanie klienta uskuto¢nena zmena rezervdcie, pokial je zmena mozna, bude
klientovi popri zmenenej ceny zajazdu a vSetkych zo zmeny vyplyvajucich dokazatelnych dodatocnych
nakladov Uctovany spracovatelsky poplatok za zmenu vo vyske 40,-EUR/osobu. Za zmenu alebo
korekturu mena, pokial je takdto zmena moznd, bude taktiez ucétovany poplatok vo vyske 40,-
EUR/osobu. V pripade zajazdov s pravidelnymi (linkovymi) letmi je mozné zmenu rezervécie alebo
zmenu mena vykonat aZ po odstupeni od pévodnej cestovnej zmluvy za podmienok podla bodu 5.3.
a sucasnej novej rezervacii. Ak v rdmci zmeny odpadne prepravna sluzba (rezervacia len hotela) alebo
hotelova sluzba (rezervacia len letu) bude vycisleny pomerny poplatok odstupného podla bodu 5.3.

Zmena rezervacie bude uskutoCnena na zaklade aktualnej dennej ceny v denn zmeny. Pri zmene
v rdmci rezervovaného ubytovania (napr. zmena kategérie izby, poctu obsadenia rezervovanej izby,
typu stravy alebo terminu zajazdu) bude cena za zmenenu sluzbu vypocitana na zaklade aktualnej
katalégovej ceny v den vykonania zmeny.

6.2.

Zmeny rezervacie na Zelanie klienta neskor ako 30 dni pred nastupom na zdjazd mozu byt vykonané
len ako odstupenie od Zmluvy podla podmienok v bode 5 a zaroven sucasnym vytvorenim novej
rezervacie. Toto neplati v pripade zmien rezervacie na Zelanie klienta, ktoré by spo6sobili len
zanedbatelné naklady.

6.3.

Zmeny zajazdu po nastupeni na zajazd si mozné len vo vynimocnych pripadoch na vynimku. Musia
byt spracované uzodpovedného zastupcu organizatora. Predpokladom pre zmenu dizky trvania
zdjazdu je volné miesto na sedenie vlietadle vramci spiato¢ného letu avolné ubytovanie.
Dodato¢né naklady vyplyvajuce zo zmeny zdjazdu znasa zdkaznik. Poplatok za takuto zmenu
v zahranicéi ¢ini 40,-EUR/osobu.



7. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol organizator pripraveny
a schopny ich realizacie, zdovodov, ktoré zapricinil cestujuci, nema narok na pomernu nahradu
z ceny zdajazdu, pokial by nemal také dovody, ktoré by ho podla zakonnych ustanoveni opraviovali na
bezplatné odstupenie alebo vypovedanie Zmluvy o pausalnom zdjazde. Na poZiadanie klienta sa
organizator bude snazit o ndhradu usetrenych vydavkov u poskytovatela sluzby, pokial nejde o tplne
zanedbatelné vydavky.

8. Poistenie

Odporuca sa uzatvorenie komplexného balika cestovného poistenia, najma vratane poistenia
storna zajazdu (moZno dojednat aj samostatne). Poistné je splatné zalohou na cenu zajazdu,
v pripade nasledného uzatvorenia - v rdmci poistnych podmienok - je splatnost ihned. Kazda
poistnd zmluva nadobuda ucinnost aZ po zaplateni poistného. V pripade poistenia storna
zajazdu poistné krytie zacina uzatvorenim poistnej zmluvy na rezervovany zajazd. Kompletné
poistenie zahfna poistenie storna zdjazdu, poistenie batoZiny, cestovné zdravotné poistenie
a havarijné poistenie. BlizSie informacie ndjdete v katalégoch, na webovej stranke alebo
v cestovnej kancelarii/agenture. Vybavovanie poistnych udalosti nie je v nasej kompetencii.

9. Odstupenie od Zmluvy kvéli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

9.1.

Ak minimalny pocet Gcastnikov nie je dosiahnuty, je organizator opravneny od Zmluvy odstupit, ak

a. v prislusnych predzmluvnych informdciach vycislil minimalny pocet Gcastnikov, ako aj urcil ¢asovu
lehotu, v ramci ktorej bude klient pred zmluvne stanovenym nastupom na zajazd o tejto skutocnosti
informovany a

b. v potvrdeni zdjazdu minimalny pocet ucastnikov zdjazdu, ako aj tuto casovu lehotu odstipenia od
Zmluvy uviedol.

Odstupenie jej potrebné oznamit klientovi najneskér v den, ktory bol stanoveny v predzmluvnych
informaciach a v potvrdeni zdjazdu. Ak je organizator o nedosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov
zdjazdu oboznameny skor, je povinny bezodkladne od Zmluvy odstupit.

9.2.

Ak z tohto dévodu nebude zajazd realizovany, musi organizator bezodkladne, najneskor vsak 14 dni
po vyhlaseni odstlpenia vrétit klientovi platby za cenu zajazdu.

10. Vypoved zmluvy z dovodov podmienenych spravanim klienta

Organizdtor moze vypovedat Zmluvu bez stanovenia vypovednej lehoty, ak cestujici aj po
napomenuti organizatora zajazd neustdle narusa a ak jeho spravanie je v takom rozsahu v rozpore so
Zmluvou, Ze okamfZité zrusenie Zmluvy je opodstatnené. Toto neplati v pripade, pokial jeho spravanie
vrozpore so Zmluvou je zapri¢inené porusenim informaénych povinnosti organizatora. Pri
vypovedani Zmluvy so strany organizatora ma tento pravo na ponechanie sumy za cenu zdjazdu, po
odpocitani hodnoty usetrenych nakladov ako aj tych vyhod, ktoré mu vzniknid vyuzitim nevyuzitych
sluzieb inym sp6sobom, vratane dobropisovanych platieb od poskytovatelov sluZieb.

11. Povinna sucinnost cestujucich

11.1. Cestovné pokyny/doklady

Klient je povinny informovat organizatora alebo sprostredkujucu CK/CA u ktorej zajazd rezervoval
o tom, ak v stanovenej lehote organizatora neobdrzi cestovné pokyny/doklady.



11.2. Nahlasenie nedostatkov/PoZadovanie napravy

Ak nie st cestovné sluzby plnené v sulade so Zmluvou, méze Klient pozadovat napravu.

Pokial organizator z dévodu zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol napravu poskytnut
aj napriek tomu, Ze by z jeho strany naprava bola mozna resp. by bol napravu ochotny poskytnut, si
cestujlci v stvislosti s pretrvavajucim nedostatkom nemdze uplatnit Ziadny narok na zniZenie ceny
podla § 651m BGB (Obcianskeho zakonnika), ani narok na ndhradu sSkody podla § 651n BGB
(Obcianskeho zakonnika).

Cestujuci je povinny akékolvek nedostatky tykajluce sa zajazdu oznamit bezodkladne zastupcovi
organizdtora na mieste. Ak zastupca nie je kdispozicii, oznami cestujuci nedostatky priamo
organizatorovi — kontaktné udaje su uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho
zastupcovi na mieste, pripadne sprostredkujucej CK/CA, uktorej si zajazd objednal. Zastupca
organizatora je povereny zabezpecit poskytnutie napravy, nie je vsak opravneny uzndvat reklamacie.

11.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujuci ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zakonnika) z
doévodu nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zakonnika) len vtedy, ak je
nedostatok zavainy, a ak dal organizatorovi primeranu lehotu na poskytnutie napravy. Neplati to
v pripade, ak organizator poskytnutie ndpravy odmieta alebo ak je potrebna okamzitd naprava.

12. Preprava/poskodenie/strata/omeskanie batoZiny pri leteckych zajazdoch

12.1.

Zmeny letovych casov alebo letovej trasy, aj kratkodobo, su pripustné, v rdmci podmienok podla
bodu 3.1. Ak sa klient v ¢ase zmeny nachadza v cielovej destinacii, o zmene bude informovany
prostrednictvom vyvesenia takejto informdacie na informacnej tabuli alebo zverejnenim v
informacénych knihach, ktoré sa nachdadzaju v jednotlivych dovolenkovych rezortoch alebo priamo
informaciou od turistického sprievodcu/delegata alebo online na internetovej stranke uvedenej na
cestovnych pokynoch/dokladoch. Nezavisle od tejto skutoénosti, prindlezi Klientovi povinnost
informovat sa 24 hodin pred predpokladanym terminom odletu o ¢ase spiatocného letu resp.
transferu, a to bud telefonicky u zastupcu miestnej agentury alebo prostrednictvom informacénej
tabule alebo informacnej knihy alebo online na internetovej stranke uvedenej na cestovnych
pokynoch/dokladoch.

12.2.

V pripade, Ze Klient v cielovej destindcii nevyuZiva sluzby delegdta, ak si napriklad u organizatora
rezervoval len letenku bez dalSich inych sluzieb, je Klient povinny najneskoér 24 hodin pred
spiatoénym letom, nechat si od leteckej spolo¢nosti potvrdit presny ¢as odletu.

12.3.

Preprava batoZiny sa uskuto¢iuje na zdklade podmienok prislusného leteckého prepravcu. Prehlad
podmienok pre prepravu a batoZinu pre jednotlivé letecké spoloénosti je mozné najst na internetovej
stranke www.alltours.de/Service-Hilfe/Beférderungsbedingungen, alebo kontaktovanim prislusne;j

leteckej spolo¢nosti.

V ramci leteckej prepravy sa prepravuje spravidla jedna batoZina na jedného cestujuceho. Toto
neplati v zdsade pre malé deti do dovrsenia 2 rokov, ktoré nemaju narok na miesto na sedenie ani
batoZinu. Akykolvek vyssi limit batoZiny a priplatky za nadvahu sa riadia podmienkami jednotlivych
leteckych spolocnosti. Lieky pre vlastnu potrebu, ako aj cenné predmety nie je vhodné prepravovat (v
ramci aktudlnych platnych bezpecnostnych nariadeni) v odovzdanej batoZine, ale v prirucnej
batoZine. Zvierata, surfové dosky, bicykle, golfova batoZina a ina velkorozmerna batozina ako napr.


http://www.alltours.de/Service-Hilfe/Beförderungsbedingungen

invalidny vozik nie si sucastou beznej batoziny. Ich prepravu musi klient nahlasit sam v prislusnej
leteckej spolocnosti, pripadné naklady na ich prepravu, aj v cielovej destindcii znasa klient.

Pri rezervacii viacerych hotelov nie je transfer medzi hotelmi zahrnuty v cene zajazdu.

Cestujuci je informovany, Ze stratenu, poSkodenu a meskajucu batoZinu v suvislosti s leteckou
dopravou musi cestujuci nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti ihned na mieste prostrednictvom
protokolu o skode (,,P.I.R.“) v sulade s predpismi o leteckej doprave. Letecké spolocnosti a cestovné
kancelarie moézu odmietnut vratenie penazi na zaklade medzindrodnych dohovorov, ak formular
Ziadosti nie je vyplneny. V pripade poskodenej batoziny je potrebné podat protokol o skode do 7 dni,
v pripade omeskania do 21 dni po doruéeni. Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo
nespravne doruéenie batoZiny bezodkladne nahlasit organizatorovi zajazdu, jeho zastupcovi alebo
jeho kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. To nezbavuje cestujiceho povinnosti nahlasit
leteckej spoloc¢nosti skodu podla a) vo vyssie uvedenej lehote.

12.4.

Uzavierka registracie pri odbavovacej priehradke (check-in) je 120 minut pred danym ¢asom odletu.

12.5.

Priame lety neznamenaju vidy , nepretrzité lety” a mézu zahfriat medzipristatie.

12.6.

S narokmi vyplyvajlicimi zo situacie, ked' Klient nebol prepraveny a/alebo v pripade zrusenia alebo
meskania letu je potrebné obratit sa podla Nariadenia EU ¢. 261/2004 na leteckého prepravcu
(leteckd spoloénost), a nie na organizatora.

13. Obmedzenie ruéenia

13.1.

Zmluvna zodpovednost organizatora zajazdu za Skodu, ktord nie je ublizenim na zdravi a nebola
spOsobenad vlastnym zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny zéjazdu. Naroky, ktoré mézu ist
nad rdmec medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni na nich zaloZenych, zostdvaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

13.2.

Organizator neruci za vypadky sluzieb, ujmy na zdravi alebo za vecné skody v suvislosti so sluzbami,
ktoré boli sprostredkované vylucne ako sluzby inych tretich stran (napriklad sprostredkované vylety,
prenajaté autd, Sportové podujatia, vystavy a pod.) ak su tieto sluzby vyslovne a zretelne uvedené
s popise a potvrdeni zadjazdu ako sprostredkované sluzby vratane uvedenia totoZnosti aadresy
zmluvného partnera, aby klienti videl, Ze nie su sudastou zajazdu organizitora a boli vybrané
samostatne. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB (Obcianskeho zdkonnika) zostavaju
tymto nedotknuté. Organizdtor zdjazdu vsak zodpovedd, ak a v rozsahu, v akom bola cestujucemu
spbsobena skoda porusenim informacnych, informacnych alebo organizacnych povinnosti zo strany
organizatora zajazdu.

14. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

14.1.

Naroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajuce sa uskuto¢nenia zajazdu v rozpore so Zmluvou o
zdjazde si musi cestujuci uplatnit voéi organizatorovi. Uplatnenie narokov je mozné aj
u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol zajazd zakupeny. Uplatnenie narokov sa odporuca formou
trvanlivého nosica.



14.2.

Organizator v suvislosti zo Zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov poukazuje na to, Ze sa toho
Casu nezucastnuje na dobrovolnom postupe alternativneho riesenia sporov podla Zakona o rieseni
spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre organizatora povinnym po
vytlaceni tychto cestovnych podmienok, bude o tom klient vhodnou formou informovany. Pre vSetky
zmluvy o zdjazde uzavreté v elektronickom obchodnom styku odporuéa platformu Komisie EU
uverejnenu na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na rieenie spotrebitelskych sporov
online (Platforma RSO).

15. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasazierov o identite vykonavajlicej leteckej
spolo¢nosti zavazuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite vykonavajucej(ich)
leteckej(ych) spolocnosti(i) vsetkych, v ramci rezervacie poskytovanych sluzieb leteckej prepravy. Ak
nie je este pri rezervacii vykonavajica letecka spolo¢nost uréend, je organizator povinny Klienta
informovat o tom, ktora leteckd spolo¢nost bude let pravdepodobne vykondavat. |hned ako sa
organizator dozvie, ktora leteckd spolocnost bude let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V
pripade zmeny vykondvajucej leteckej spolocnosti ako tej, ktora bola Klientovi uz ozndmend, musi
organizator o tejto zmene Klienta informovat. Organizator musi bezodkladne vykonat vsetky
primerané kroky na zabezpecenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o najrychlejsie informovany.

Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU, predtym (,&ierna
listina“), je dostupny na tejto webovej stranke: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index de.htm.

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1.

Organizator oboznami klienta/cestujuceho o vseobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj
o zdravotnych formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz este pred
uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moznych zmendch uskutoCnenych eSte pred nastupom na
zajazd.

16.2.

Klient je zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych dokladov a ich
nosenie so sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrZanie colnych a devizovych
predpisov. Naklady, ktoré vyplynd z nedodrZiavania tychto predpisov, napriklad poplatky pri
odstupeni, znasa Klient. To neplati vtedy, ak organizator aj napriek prislusnej povinnosti klienta
neinformoval alebo ho informoval nedostatocne alebo chybne.

16.3.

Organizator nerud¢i za vcasné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany prisluSného
diplomatického zastUpenia, ak ste nds poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za omeskanie
zodpoveda organizator.

17. Vyber prava a miesta konania

17.1.

Na zmluvny vztah uzavrety medzi cestujicim a spolo¢nostou Alltours Flugreisen GmbH sa vztahuje
vyluéne nemecké pravo. To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri zalobach klienta voci spolo¢nosti
Alltours Flugreisen GmbH v zahrani¢i nemoéze byt za ruéenie/zodpovednost spoloénosti Alltours


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index%20de.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index%20de.htm

Flugreisen GmbH v zdsade uplatnitefné nemecké pravo, uplatni sa na pravne dosledky, najma
ohlfadom sp6sobu, rozsahu a vysky narokov klienta vylu¢ne nemecké pravo.

17.2.

Cestujuci moze spoloénost Alltours Flugreisen GmbH Zalovat len v mieste jej sidla. Pre Zaloby
spoloc¢nosti Alltours Flugreisen GmbH voci cestujucemu je urcujuce bydlisko cestujuceho s vynimkou
pripadov, kedy je Zaloba podana voci obchodnikom alebo osobdm, ktoré nemajui v tuzemsku
vSeobecné sidlo sudu alebo voci osobam, ktoré po uzatvoreni zmluvy svoje bydlisko alebo obvyklé
miesto pobytu v okamihu podania Zaloby zmenili alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu
nie je zndame. V takychto pripadoch je smerodajné sidlo spolo¢nosti Alltours Flugreisen GmbH.

17.3.

Vyssie uvedené ustanovenia vyberu prava a pradvomoci sidov neplatia:

- ak a pokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzinarodnych dohod, uplatnitelnych na
Zmluvu o zdjazde medzi klientom a spolo¢nostou Alltours Flugreisen GmbH vyplynie nieco iné v
prospech klienta alebo

- ak a pokial st nepozmenitelné ustanovenia v ¢lenskom $tate EU, ktorého je klient obéanom, a ktoré
su uplatnitelné na Zmluvu o zajazde, pre klienta vyhodnejsSie ako vyssie uvedené ustanovenia alebo
prislusné nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informdcie o ochrane osobnych udajov najdete na internetovej stranke
www.alltours.de/Datenschutz.

19. VSeobecné ustanovenia

Zverejnenim novych katalégov stracaju platnost vsetky nase predchadzajuce publikacie,
tykajuce sa rovnakych destinacii a terminov zajazdu. VSetky udaje o sluzbach, programoch,
terminoch a cenach zodpovedaju stavu pri zadani do tlace v septembri 2021.

Organizator: alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon +49 (0211) 5427-0


http://www.alltours.de/Datenschutz

VSeobecné obchodné podmienky Wolters Reisen GmbH
Vydanie platné pre nové objednavky od 17.01.2020 — TUI Dovolenkové domy
Vazeni klienti,

venujte prosim pozornost tymto obchodnym podmienkam, ktoré s rezervaciou
Vasho zajazdu prijimate a potvrdzujete tym, Ze ste sa s nimi oboznamili. Su platné
pre vasu rezervaciu zajazdu s cestovnou kancelariou Wolters Reisen GmbH (s
vynimkou sprostredkovanej ponuky znaciek "atraveo" a "TUI Villas"). Wolters
Reisen GmbH sa dalej uvadza ako "Cestovna kancelaria". Tieto cestovné
podmienky sa nevztahuju na individualne sprostredkované sluzby (napr.
vstupenky) a v pévodnom zneni su k dispozicii na stranke www.tui-ferienhaus.de

Wolters Reisen GmbH so znac¢kou TUI Holiday Home, nespada pod Zakon
0 zdjazdoch podfa platnych cestovnych predpisov zo dha 01.07.2018. Wolters
Reisen GmbH sa vSak v zaujme cestujuceho rozhodla nadalej vo velkej miere
vychadzat' z osved&enych Specifikacii daného zakona.

. Uzatvorenie Zmluvy

. Platby

. Zl'avy pre deti

. Specialne informacie pre rekreaéné apartmany, dovolenkové domy

. Specialne poziadavky, individualne cestovné sluzby, sprievodcovia

. Zmeny tykajuce sa sluzieb

. Odstupenie zo strany cestujuceho pred nastupom na zajazd /storno

poplatky

8. Preknihovanie, nahradnik

9. Cestovné poistenie

10. Odstupenie a ukon€enie zo strany cestovnej kancelarie

11. Oznamovanie nedostatkov, napravné opatrenia, znizenie ceny,
vypovedanie

12. Nahrada Skody

13. RieSenie spotrebitel'skych sporov

14, Cestovné, vizové, devizové a zdravotné predpisy

15. Ochrana osobnych udajov

16. VSeobecné

NOoONUT A W -

1. Uzatvorenie "Zmluvy"

1.1 Prihlasenim na zajazd, vyjadrujete cestovnej kancelarii vofu na zavazné
uzatvorenie zmluvy. Podkladom ponuky cestovnej kancelarie je reklama
a dopliujuce informacie o prislusSnom zajazde, ak su v Case rezervacie
k dispozicii. Zmluva vznika dnom prijatia vyhlasenia zo strany cestovnej
kancelarie. Vyhlasenie si nevyzaduje Specificku formu.

12 Klient na seba prebera zmluvné zavazky v3etkych cestujucich, pre ktorych
rezervaciu vykonava, pokial tento zavazok na seba prevzal prostrednictvom
samostatného vyhlasenia.



1.3 Pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po tom, obdrzite Potvrdenie o
zajazde, ktoré obsahuje vSetky dblezité informacie o cestovnych sluzbach, ktoré
ste sirezervovali. Pri su€asnej pritomnosti oboch stran, najma priamo v cestovnej
kancelarii, mate narok na Potvrdenie o zajazde v papierovej forme, inak, najma
pri elektronickom obchode, postaCuje prenos na trvanlivom elektronickom
datovom nosici. Ak su na potvrdeni nezrovnalosti, cestovna kancelaria je povinna
vypracovat novu ponuku v lehote 10 dni. Zmluva sa na zaklade tejto novej
ponuky uzatvori, ak cestovna kancelaria na zmenu v novej ponuke poukaZze,
splIni si svoju informaénu povinnost pred uzatvorenim zmluvy a vy v priemeranej
lehote deklarujete suhlas s novou ponukou vyslovnym vyhlasenim alebo platbou.

2. Platby

2.1 Priuzatvoreni zmluvy je splatna zaloha vo vySke 20% z celkovej ceny zajazdu.
K platbe je vystavené potvrdenie.

2.2 Zostavajuca cena je splatna 4 tyzdne pred zaciatkom zajazdu, v pripade, ze je
zrejmeé, Ze sa zajazd uskutocni tak ako bol rezervovany. Na predajnom mieste
(napr. cestovna kancelaria, online, call centrum), je k dispozicii itinerar, alebo je
vam tento zaslany dohodnutym spésobom. Pri last moment zdjazdoch (od 28. dia
pred zaciatkom cesty) je cela cena zajazdu splatna ihned.

2.3 Poplatky v pripade odstupenia od zmluvy (pozri bod 7), poplatky
za spracovanie a preknihovanie (pozri bod 8) su splatné okamzite.

24 Platba priamo cestovnej kancelarii

241 V pripade platby SEPA inkasom, vyZaduje cestovna kancelaria
(prostrednictvom predajného miesta) takzvany "mandat", ktory umoZzZnuje
zuctovat z Vasho uctu cenu zajazdu. Mandat je su€astou potvrdenia.

242 Zajazd mobzete zaplatit' aj kreditnou kartou. Cestovna kancelaria k platbe
kreditnou kartou potrebuje vasu adresu, pripadne adresu prijemcu dokumentov
a suhlas so zuc¢tovanim sumy z vasej kreditnej karty. Pri online predaji je v
niektorych pripadoch potrebné dodato¢né overenie.

243 Zajazdy cestovnej kancelarie Tour Wolters Reisen GmbH (s vynimkou
znacCiek "atraveo" a "TUI Villas") je mozné uhradit az 8 tyZdriov pred zaciatkom
zajazdu bankovym prevodom len pri rezervacii cez internet. Cestovna kancelaria
na to vyZaduje krstné meno a priezvisko, uplnu adresu, telefonne Cislo a e-mailovu
adresu objednavatela.

2.5 Platba prostrednictvom predajného miesta
Vo vynimoé&nych pripadoch, mézZe byt platba zostavajucej ceny zajazdu uskutoCnena
na predajnom mieste pri preberani itinerara.

26 Zmeny dohodnutej platobnej metédy mézu byt vykonané len do 35 dni pred
zacCiatkom zajazdu a len pri neuhradenych platbach.

2.7 Ak ste nedostali svoj itinerar najneskér do 4 dni pred zaciatkom zajazdu,
obratte na predajné miesto. V pripade last moment rezervacii alebo zmien
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v lehote od 14 dni pred odchodom, dostanete itinerar podobne ako pri
dlhodobejSich rezervaciach. Vo vasom vlastnom zaujme Vas Ziadame, aby
ste si itinerar po obdrzani dékladne pozreli.

28 V pripade neuhrady platby, ak sa platba nevykona v plnej vySke a ak
nezaplatite ani po upomienke v stanovenej lehote, méze cestovna kancelaria od
prislusnej zmluvy odstupit. Cestovna kancelaria méze pri odstupeni od zmluvy v
zmysle predchadzajucej vety poZzadovat' storno poplatok v sulade s oddielmi 7.2
a 7.5 ako odskodnenie. Ak platbu neuskutoCnite v stanovenej lehote, cestovna
kancelaria si tieZ vyhradzuje pravo uctovat poplatok za upomienku vo vyske 1,50
€ za druhu upomienku. Vase pravo dokazat, Ze tento naklad nebol vynaloZeny
alebo je podstatne niZsi, ostava zachované.

2.9 Naklady na doplnkové sluzby, ako je napriklad obstaranie viz atd., nie su
zahrnuté v cene zajazdu, pokial to nie je vyslovne uvedené. Ak také naklady
vzniknu, prosim, uhradte ich na predajnom mieste.

3. Zlavy pre deti

Rozhodujucim faktorom je vek diet’at’a na zaciatku zajazdu. Prirezervacii zajazdu
je potrebné uviest vek kazdého dieta, ktoré sa zajazdu zucastni. Rozsah zliav pre
deti je uvedeny v prislushom popise sluzby. V pripade uvedenia nespravnych
informacii o veku, je cestovna kancelaria opravnena uctovat cenovy rozdiel
a manipulacny poplatok vo vyske 50 €. Vas§ narok dokazat, Ze naklad na
spracovanie nevznikol alebo vznikol v podstatne nizSej vySke ostava nedotknuty.

4. Specialne informacie o rekreaénych apartmanoch, rekreaénych domoch

VedlajSie naklady suvisiace so spotrebou alebo Vami pozadovanymi doplnkovymi
sluzbami, spravidla nie su zahrnuté v cene zajazdu. Pokial nie je v popise sluzby
uvedené inak, musia byt zaplatené priamo na mieste. Apartman/rekreany dom
moézZe byt obsadeny len potom dospelych a deti uvedenych v popise sluzby a v
potvrdeni. Uvedené datumy prichodu a odchodu su zavazné. Pri odovzdani
kla€ov mbéze byt uctovana primerana suma (kaucia) ako zabezpeka za pripadnu
Skodu a vedlajSie naklady suvisiace so spotrebou. Vyuctovanie a vratenie kaucie
sa uskutoCni potom ako sa ubytovacia jednotka vrati na konci pobytu Cista a v
dobrom stave.

5. Specialne poziadavky, individualne cestovné sluzby, Sprievodca
51 Specialne poziadavky

511 Za spracovanie individualnych, od popisu sluzieb sa liSiacich poziadaviek sa
uctuje maximalny poplatok 50 € na cestujuceho a tyzden.

512 V pripade preknihovania zajazdu na poZiadavku cestujuceho, si cestovna
kancelaria okrem ucétovania dodato¢nych nakladov vyhradzuje pravo uctovat
primerany manipulacny poplatok za osobu.



513 Domace zvierata su povolené len v pripadoch vyslovne
uvedenych v opise sluzby.

52 Predizenie cesty

Ak chcete zostat dihSie vo vasej dovolenkovej destinacii, prosim, kontaktujte ¢o
najskoér svojho sprievodcu alebo miestneho zastupcu cestovnej kancelarie. Radi
Vam pobyt predizime, ak bude k dispozicii vhodné ubytovanie a spiatoéna
doprava. Naklady na prediZzenie pobytu sa musia uhradit priamo na mieste.
Vezmite prosim na vedomie tarifné podmienky spojené s vaSou spiato¢nou
cestu, ako aj dobu platnosti vasho cestovného poistenia a vSetky poZzadované
viza.

53 Sprievodcovia, starostlivost’

V destinacii sa o Vas postarame; vo vacsine letovisk mame sprievodcov alebo
zastupcov miestnych spolupracujucich cestovnych kancelarii (napr.
prenajimatelia dovolenkovych apartmanov). Kontaktné u(daje najdete vo
vasSom itinerari.

V pripade staznosti, si prosim vSimnite osobitné pokyny v bode 12.6.2.
6. Zmeny tykajuce sa sluzieb

6.1 Pred uzatvorenim zmluvy mozZe cestovna kancelaria kedykolvek vykonat
zmenu popisu sluzieb, o ¢om je povinna cestujuceho pred rezervaciou
informovat.

6.2 Zmeny zakladnych cestovnych sluzieb v porovnani s dohodnutym obsahom
zmluvy o zdjazde, ktoré je nevyhnutné vykonat po uzatvoreni zmluvy a pred
zacCiatkom zajazdu, su povolené len ak nie su vyznamné a nemaju vplyv na
celkové usporiadanie rezervovaného zajazdu. Naroky na reklamaciu zostavaju
nedotknuté, najma ak su zmenené a doplnené sluzby chybné.

6.3 Cestovna kancelaria je povinna informovat zakaznika na trvalom datovom
nosici o akychkolvek zmenach tykajucich sa sluzieb ihned po tom, ako sa dozvie
dévod zmeny. V pripade potreby ponukne zakaznikovi bezplatné preknihovanie
alebo bezplatné odstupenie od zmluvy.

64 V pripade vyznamnej zmeny jednej zo zakladnych charakteristik cestovnej
sluzby alebo odchylky od osobitnych poZzZiadaviek zakaznika, ktoré sa stali
obsahom "Zmluvy", je zakaznik opravneny v primeranej lehote stanovenej
cestovnou kancelariou akceptovat zmenu, méze od "Zmluvy" bezplatne odstupit
alebo méze pozadovat ucast na nahradnom zdjazde ak mu bol cestovnou
kancelariou ponuknuty. Zakaznik ma mozZnost reagovat alebo nereagovat na
oznamenie cestovnej kancelarie. Vo svojej reakcii mdze zakaznik bud suhlasit so
zmenou zmluvy, méze pozadovat uCast na nahradnom zajazde, ak mu bol
ponuknuty, alebo méze od zmluvy bezplatne odstupit. Ak zakaznik na vyzvu cestovnej
kancelarie nereaguje vobec alebo nereaguje v stanovenej lehote, oznamena zmena
sa povazuje za prijatu.



Zakaznik musi byt o tom v zmysle bodu 6.3. informovany jasnym, zrozumitelnym
a vyraznym spésobom.

6.5 Naroky na reklamaciu zostavaju nedotknuté, ak su zmenené a doplnené
sluzby chybné. Ak cestovna kancelaria vynalozila na upravu alebo nahradu
sluZieb nizSie naklady pri zachovani kvality sluzieb, je povinna rozdiel v cene
cestujucemu kompenzovat.

1. Odstupenie od zmluvy zo strany cestujuceho pred zaciatkom zajazdu/storno
poplatky

11 Zakaznik moéze kedykolvek od zmluvy odstupit. Odstupenie musi byt
cestovnej kancelarii oznamené. V pripade, Z2e bol zajazd rezervovany
prostrednictvom cestovnej agentury, méze byt odstupenie uskutocnené
prostrednictvom nej. Zakaznikovi sa odporuc¢a oznamit odstupenie od zmluvy
prostrednictvom trvalého datového nosica.

72 Ak zakaznik odstupi od zmluvy pred zaliatkom zajazdu alebo na zajazd
nenastupi, cestovna kancelaria straca narok na uhradu ceny zajazdu. Namiesto
toho mbéze cestovna kancelaria pozadovat primerané odskodnenie, za
predpokladu, Ze za odstupenie od zmluvy nie je zodpovedna alebo v destinacii
a v jej bezprostrednom okoli nenastali Ziadne vynimocéné okolnosti. Neodvratné
a vynimo¢né okolnosti su také, ktoré su mimo oblasti kontroly cestovnej
kancelarie a ich nasledkom nebolo mozné predist ani v pripade, Ze boli prijaté
vSetky primerané preventivne opatrenia.

Storno poplatky su pausalne uvedené v bode 7.4. Vychadzaju z ceny zajazdu,
minus hodnota nakladov uSetrenych cestovnou kancelariou, minus hodnota
nakladov usetrenych nevyuZitim cestovnych sluzieb. Nasledujuce storno poplatky
tiez berd do uvahy obdobie medzi zrusenim a zaciatkom zajazdu. Na ziadost
zakaznika musia byt cestovnou kancelariou odévodnené. Okrem toho ma
zakaznik pravo dokazat, Ze poplatky, splatné cestovnej kancelarii, su vyrazne
nizSie ako storno poplatok, ktory si narokuje.

7.3 Storno poplatky sa musia uhradit’ aj vtedy, ak sa ucastnik zajazdu nedostavi
na prislusné, v pokynoch na cestu uvedené, miesto odchodu alebo odletu v€as
alebo ak sa zajazdu nemdzZe zucastnit z dévodov, ktoré nie su pripisatelné
cestovnej kancelarii ako napr. chybajuci cestovny pas, potrebné viza.

74 Pri odstupei od zmluvy sa pausalny narok na storno poplatok pocita na osobu/
obytna jednotka

741 Standardné poplatky:
A Apartmany/domy/byty, karavanové parky, zariadenia

do 46.dna pred odchodom 25%

od 45. dha pred odchodom 50%

od 35. dha pred odchodom do dna nastupu alebo v pripade nenastupenia 80%
Z ceny cesty
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B v pripade vstupnych listkov, napr. muzikaly, platia storno podmienky
prisludného poskytovatela, ktorého nazov vam bude oznameny v €ase rezervacie.

7.5. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo pozadovat vysSiu, individualne
vypocitanu kompenzaciu namiesto vy$Sie uvedenych jednorazovych sum, ak
preukaze, Ze vynalozila podstatne vysSie vydavky ako je platna pausalna sadzba. V
tom pripade je cestovna kancelaria povinna vycislit a zdévodnit poZadovanu
nahradu so zohladnenim vynaloZenych vydavkov a iného vyuZitia cestovnych sluzieb.

7.6. Ak je cestovna kancelaria povinna vykonat Ciasto¢nu alebo uplnu refundaciu
cestovnej ceny v dosledku odstupenia od zmluvy, musi bezodkladne vykonat
Ciasto€nu alebo uplnu refundaciu cestovnej ceny, v lehote do 14 dni od
dorucenia vyhlasenia o zruseni .

7.7. VaSe pravo ponuknut nahradnika zajazdu v primeranej lehote pred
zaCiatkom zgjazdu, vyhlasenim na trvalom nosici zostava vysSie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie musi byt cestovnej kancelarii
dorucené vcas, najneskdr sedem dni pred zaciatkom zajazdu.

8. Preknihovanie, nahradnik

8.1 Na vasu ziadost, ak je to mozné, vykona cestovna kancelaria preknihovanie
az do 46. dna pred nastupom na zajazd. Preknihovanim sa rozumie zmena datumu
zajazdu, destinacie, miesta odchodu alebo ubytovania. Za to sa uctuje osobitny
poplatok vo vySke 50 € na osobu. Dodatocné naklady, ktoré vzniknu
poskytovatelom sluzieb, budu uétované oddelene. Venujte preto pozornost
spravnemu uvedeniu vasho mena podla vasho pasu.

V pripade zmeny ubytovania (s vynimkou zmien v ramci rezervovaného
ubytovania) alebo datumu cesty sa cena za zmenu sluzieb prepocita nanovo, na
zaklade novych cien a podmienok.

V pripade zmeny v ramci rezervovaného ubytovania (napr. zmena typu izby,
stravovania alebo obsadenia izby) sa cena zmenenych sluzieb prepodcita na
zaklade cien a podmienok platnych v ¢ase zmeny. Zmeny po uvedenych
lehotach, ako aj zmeny po uplynuti doby platnosti rezervacie, mézu byt
vykonané az po odstupeni od zmluvy za podmienok v sulade s ustanovenim 7.4.
pri su€asnej novej rezervacii.

8.2 V primeranej lehote pred zaiatkom zajazdu, mbze cestujuci prostrednictvom
trvalého nosica vyhlasit, Ze jeho prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy prebera
tretia strana. Takéto vyhlasenie musi byt v€asné, t.j. cestovna kancelaria ho musi
prijat najneskdér sedem dni pred zaliatkom zajazdu. Cestovna kancelaria mdze
namietat’ proti U&asti tretej strany namiesto cestujuceho, ak tretia strana nespifia
zmluvné cestovné poziadavky.

Ak tretia strana nahradi registrovaného ucastnika, cestovna kancelaria je
opravnena uctovat pausalnu sadzbu 10 €, — za naklady na spracovanie, ktoré mu
vznikli v dosledku ucasti ndhradnika. Dodatoéné naklady, ktoré skuto&ne vznikli
poskytovatelom sluzieb, sa vypocitaju oddelene. Cestovna kancelaria musi
cestujucemu zdokladovat vySku dodatoc¢nych nakladov vzniknutych v
dbsledku vstupu tretej strany. Cestujuci ma pravo dokazat, Zze naklady neboli
vynaloZené alebo boli vyrazne nizSie. Registrovany ucastnik a nahradnik su
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za cenu zajazdu a naklady vzniknuté
6



vstupom nahradnej osoby.

9. Cestovné poistenie

Cestovné kancelarie odporu€aju uzavretie komplexného balika cestovného
poistenia, vratane poistenia na pokrytie nakladov na repatriaciu v pripade nehody
alebo choroby. Vezmite prosim na vedomie Specialne ponuky uvedené v
prislusnych popisoch sluzieb. O podrobnosti o poistného krytia, sa prosim,
informujte na Vasom predajnom mieste.

10. Odstupenie a vypovedanie zo strany cestovnej kancelarie

10.1 Cestovna kancelaria méze vypovedat "Zmluvu" bez dodrzania primeranej
lehoty, ak cestujuci trvale naruSi uskutoenie zajazdu, a to napriek
zodpovedajucemu upozorneniu zo strany cestovnej kancelarie. To isté plati aj
v pripade, ak sa cestujuci sprava takym spésobom, Ze okamzité odstupenie od
zmluvy je opodstatnené. Pravo cestovnej kancelarie na cenu zdjazdu ostava
zachované. Pripadné dodatoéné naklady na spiatocnu dopravu znasa sam
naruSitel. Cestovna kancelaria vSak musi zohladnit hodnotu vynaloZenych
nakladov, ako aj vyhody plynuce z nevyuzitia sluzieb, vratane pripadnych nahrad
od poskytovatelov sluzieb.

10.2 Cestovna kancelaria moze odstupit od zmluvy pred zaciatkom zajazdu, ak
plneniu zmluvy brania dévody neodvratnych a vynimocnych okolnosti; v takom
pripade vyhlasi odstupenie bezprostredne po tom, ¢o sa dozvie o dévode
odstupenia. Ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy, straca pravo na
dohodnutu cenu zajazdu.

11. Oznamovanie nedostatkov, napravné opatrenia, znizenie, ukoncenie

111 Ak cestovna sluzba nie je poskytnuta alebo nie je poskytnuta bez vad,
cestujuci mbze pozadovat napravu. Cestovna kancelaria méze odmietnut
napravu, ak tato nie je mozna alebo by predstavovala neprimerané naklady.

11.2 Cestujuci méze pozadovat znizenie ceny zajazdu, ak cestovné sluzby neboli
poskytnuté bez vad a Cestujuci vady okamzite oznamil. Prava vyplyvajuce zo
znizenia cestovnej ceny sa premlCuju do Siestich mesiacov. Zaciatok
premiCacej lehoty sa uplatrfiuje podlfa § 199 ods. 1 nemeckého obcianskeho
zakonnika.

113 Pokial cestovna kancelaria nembze vykonat napravu v désledku
nenahlasenia vady, nema cestujuci narok na zniZenie ceny ani na uplatnenie
nahrady Skody.

114 Ak je zajazd vyrazne ovplyvneny nedostatkami a cestovna kancelaria
nevykona napravu v primeranej lehote, méze cestujuci "Zmluvu" vo vlastnom
zaujme a z dévodu zachovania dokazov pisomnou formou vypovedat.



Urcenie lehoty pre vykonanie napravného opatrenia nie je potrebné len vtedy,
ak cestovna kanceldria odmietne napravit situaciu alebo ak je nevyhnutné vykonat
napravu okamzite.

12. Nahrada skody

121 V pripade nedostatkov, si mbéze cestujuci bez straty naroku na zniZenie
ceny, uplatnit narok na nahradu Skody, za predpokladu, Ze vadu nezavinil
cestujuci, bola zavinena tretou stranou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb a nie
je ani inym spésobom zapojena do poskytovania cestovnych sluzieb, na ktoré sa
vztahuje zmluva, a nebola predvidatelna alebo neodvratitelna, alebo bola
spbsobena neodvratitelnymi a vynimocnymi okolnostami. Cestujuci méze tiez
pozadovat’ primeranu finanénu nahradu za zbyto¢ny ¢as dovolenky v pripade,
Ze zajazd bol zmareny alebo vyrazne ovplyvneny.

122 Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost cestovnej kancelarie za Skody, ktoré nie su spojené s ublizenim
na zdravi, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu, ak Skoda nebola
zavinena cestujucim.

123 Naroky na nahradu Skody

V pripade narokov na nahradu Skody voci cestovnej kancelarii vyplyvajucich
z nepovoleného zaobchadzania, ktoré nie je zamerné alebo nie je spésobené
hrubou nedbanlivostou, je zodpovednost’ za Skodu na majetku obmedzena na
sumu trojnasobku ceny zdjazdu. Tato maximalna suma sa vztahuje na
cestujuceho a zajazd.

124 Cestovna kancelaria nezodpoveda za vady na sluzbach, osobnu ujmu a
Skodu na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su poskytované len ako sluzby
tretich stran (napr. exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy,
dopravné sluzby do a z miesta nastupu na miesto urcenia), ak su tieto sluzby
vyslovne oznacené ako zmluvné sluzby tretich stran, a zjavne nie su sucastou
zajazdu. Narok na nahradu Skody voci cestovnej kancelarii je vtomto pripade
obmedzeny alebo vyluéeny v rozsahu, v akom podla medzinarodnych dohovorov
alebo zakonnych ustanoveni zaloZzenych na takychto dohodach, ktoré sa
vztahuju na sluzby, ktoré ma poskytovat poskytovatel sluzieb, v ktorom narok
na nahradu Skody vodéi poskytovatelovi sluzieb mozno uplatnit’ len za urcitych
podmienok alebo obmedzeni, alebo je za ur€itych podmienok vyluceny.

125 Ugast na $portovych a inych prazdninovych aktivitach je na vlastnu
zodpovednost. Pred pouzitim je potrebné skontrolovat Sportové zariadenia,
vybavenie a vozidla. Cestovna kancelaria zodpoveda len za nehody, ktoré zavini.
Cestovna kancelaria odporuca uzatvorenie urazového poistenia.

126 Povinnost’ suc€innosti, staznosti
126.1 Kazdy cestujuci je v pripade nedostatkov v sluzbach povinny v ramci

zakonnych ustanoveni spolupracovat, pripadne skodam zabranit’ alebo ich
minimalizovat’.



13.7.2 Ak mate dévod na staznost, oznamte to okamzite na mieste nasSim
sprievodcom v zmysle bodu 5.3. oddiel 2 a poZadujte napravu. Ak sprievodca
nie je dosiahnutelny, obratte sa na miestneho poskytovatela sluzieb, cestovnu
kancelariu, pripadne jej miestne zastupenie. Potrebné telefonne a faxové Cisla,
ako aj e-mailové adresy, najdete vo vasom itinerari alebo v popise sluzby. Hostia
v dovolenkovych domoch a apartmanoch musia okamzite poziadat o napravu od
kontaktnej osoby uvedenej v itinerari.

12.6.3 Sprievodcovia nie si opravneni uznat’ ziadne naroky.

127 Premlcanie

Naroky na nahradu Skody zakaznika su premliCané do Siestich mesiacov.
Zaciatok premlCacej doby sa uplatiiuje podfa § 199 ods. 1 nemeckého
obcianskeho zakonnika. Zakonné naroky cestovnej kancelarie na nahradu skody
v désledku zmeny alebo poskodenia sluZieb poskytnutych zakaznikovi po€as
trvania zdjazdu sa premlcCia po Siestich mesiacoch po skon&eni zajazdu.

13. RieSenie spotrebitel'skych sporov/platforma a Priradenie OS

13.1 RieSenie spotrebitel'skych sporov/ platforma OS

Spolo¢nost Wolters Reisen GmbH sa v sufasnosti nezucasthuje na
dobrovofnom alternativnom postupe rieSenia sporov podla zakona o rieSeni
spotrebitefskych sporov. Postup a platformu pre online urovnavanie
spotrebitelskych sporov (platforma OS) , ktoru poskytuje Komisia EU v ramci
ec.europa.eu/consumers/odr/, preto nemozu jej zakaznici vyuzivat.

13.2 Postupenie narokov voci cestovnej kancelarii je vylu€ené. Toto neplati pre
rodinnych prislusnikov alebo kolegov cestujucich v spolo€ne registrovanej
skupine.

14. Pasové, vizové, devizové a zdravotné predpisy

141 Cestovna kancelaria informuje zakaznika/cestujuceho o v3eobecnych
pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o hygienickych predpisoch v
destinacii, vratane pribliznych terminov na ziskanie poZadovanych viz pred
uzavretim zmluvy a ak je to potrebné, aj o akychkolvek zmenach az do zaciatku
zajazdu.

14.2 Cestujuci je zodpovedny za dodrziavanie vSetkych predpisov, ktoré su dblezité
pre realizaciu zajazdu. VSetky naklady, najma uhradu nakladov na spiatocnu
cestu, ktoré vzniknu z dévodu nedodrzania tychto predpisov, znaSa cestujuci, s
vynimkou pripadov, ked su spdsobené dezinformaciami alebo chybajucimi
informaciami zo strany cestovnej kancelarie.



143 Cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za v€asné vydanie a pristup k
potrebnym vizam prislusnou diplomatickou misiou, ak ste ju na poskytnutie tejto
sluzby poverili a ak omeskanie nie je spésobené chybou cestovnej kancelarie. Na
ziskanie viz od prislusnych organov, je potrebné pocitat s lehotou asi 8 tyzdrnov.

144 Informujte sa prosim, Ci je pre Vasu cestu potrebny cestovny pas alebo
postacCi obciansky preukaz. Uistite sa, Ze platnost Vasho pasu alebo
obcCianskeho preukazu je postacujuca. Deti potrebuju svoje vlastné cestovné
doklady.

145 Dodrziavanie colnych a devizovych predpisy sa v krajinach rozni.
Prosim, informujte sa pozorne na dodrziavanie predpisov.

15. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, budi spracované a pouzivané elektronicky
v rozsahu potrebnom na naplnenie zmluvy. VSetky vase osobné udaje budu
spracované v sulade s nemeckymi a eur6pskymi zakonmi o ochrane udajov.

16. VSeobecné

Neucinnost individualnych ustanoveni "Zmluvy" nevedie k neucinnosti celej
zmluvy. To isté plati aj pre tieto vSeobecné obchodné podmienky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a indtrukcie sa vztahuju na cestovnu
kancelariu

Wolters Reisen GmbH
P.O. Box 11 51

28801 Stuhr
Obchodny register: Walsrode HRB

stav: januar 2020
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VSeobecné obchodné
podmienky (VOP)

Nasledujuce zmluvné podmienky su, pokial bolo uc¢inne dohodnuté, obsahom Zmluvy
o pausalnom zdjazde medzi Vami (dalej len ako ,klient) a nami (dalej len ako
touroperator”). Nahradzaju a dopifiaju zakonné ustanovenia §§ 651a —y BGB a ¢lanky 250
a 252 EGBGB (uvodny zakon k BGB). Nasa ochrana presahuje poziadavky prava o pausalnych
zajazdoch. Ak si rezervujete iba jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, prendjom
auta) a tato nie je alebo nebude sucastou pausalneho zajazdu, napriklad sprostredkovatel
zajazdu ju skombinuje so sluzbami inych poskytovatelov, poskytneme Vdm okrem prava
vyplyvajuceho zo zdkona dobrovolne aj ochranu prava o pausalnych zajazdoch (§§ 651a -
BGB a ¢lanky 250 a 252 EGBP). Na zmluvy o individualnych cestovnych sluzbach sa primerane
vztahuju nasledujice cestovné podmienky. Osobitosti, ktoré sa tykaju vyhradne rezervacie
jednotlivych cestovnych sluzieb, su vyslovne regulované alebo jasne oznacené. Uvedené
predpisy sa nevztahuju na jednotlivé letecké prepravné sluzby. Odchylky v prislusnych
vypisanych cestovnych ponukach, ako aj individudlne dohody maju prednost pred tymito
cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujtcich

1.1. Pre vSetky sp6soby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u touroperatora,
telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplfiujice informdacie touroperdtora pre dany
zajazd, pokial ma Klient takéto informacie pri rezervacii k dispozicii.

b) Prihlasku podava Klient aj v zastupeni vSetkych ostatnych ucastnikov uvedenych v
prihlaske, pricom Klient ruci za to, Ze on, ako aj ostatni Gcastnici budu dodrziavat zmluvné
povinnosti, ak na zaklade vyslovného a osobitného prehldsenia prevzal takéto povinnosti na
seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zdjazde odliSuje od obsahu prihlasky Klienta, je sucastou
potvrdenia o zdjazde nova Zmluva o zajazde, ku ktorej sa touroperator zavazuje po dobu 10
dni. Zmluva o zdjazde vznika na zaklade tejto novej ponuky, pokial touroperator v suvislosti
stouto novou ponukou na zmeny poukazal, splnil si svoje predzmluvnid informaénu
povinnost a ak jej prijatie Klient vo¢i touroperatorovi potvrdi v ramci tejto zavaznej lehoty
vyslovnym prehlasenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Pri rezervacii zdjazdov este neuvedenych v kataldgu (predbeina rezervacia) sa obsah
Zmluvy riadi buducimi, pre dany zdjazd platnymi vypisanymi informaciami a doplniujicimi
informaciami touroperdtora. Od takejto predbeinej rezervicie moéze klient bezplatne
odstupit do 10 dni po obdrzani definitivneho potvrdenia rezervacie. Ak sa tak nestane,



potom je Zmluva o zajazde zadvazna s obsahom definitivne potvrdenym so strany
touroperatora.

e) Predzmluvné informdcie touroperatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb,
o cene zajazdu a vSetkych dodatocnych ndakladov, o platobnych mozZnostiach, o minimalnom
pocte Ucastnikov a o poplatkoch odstupného (podla €1.250 § 2 €.1,3 a% 5 a podla EGBGB) sa
nestany sucastou Zmluvy o pausdlnom zajazde len vtedy, ak to bude oboma stranami
vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervdcie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom
alebo faxom okrem toho plati:

a) Prihlasenim sa na zdjazd ddva Klient svoj zavazny suhlas touroperatorovi na uzatvorenie
Zmluvy o pausdlnom zajazde.

b) Za vznik Zmluvy o zdjazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zajazde od touroperatora. Pri
alebo bezodkladne po podpise Zmluvy o zdjazde odovzda touroperator Klientovi potvrdenie
o zdjazde vzmysle prislusnych zdkonnych ustanoveni, formou trvanlivého nosi¢a (ktory
umozni klientovi uchovat dané prehlasenie v neporusenom stave alebo ho uloZit pocas
primeraného ¢asového obdobia tak, aby mu bol pristupny napr. na papieri alebo v emaily),
pokial klient nema nérok na potvrdenie o zajazde podla €l.250 § 6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy
uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom ¢ase alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3.
Pri rezervaciach uskutocnenych v rdmci elektronického obchodného styku (napriklad cez
internet alebo aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusSné moznosti korektury, ktorych pouzitie bude objasnené, na
vykonanie opravy jeho udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezerva¢ného formulara.

c) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budud vyznacené.

d) Pokial touroperator uchovd text Zmluvy, bude klient otom informovany, ako aj
0 moznosti neskorsieho prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,zavdzne rezervovat s povinnostou platby”“ resp. na tlacidlo
s podobnym znenim, dava Klient zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervécie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezerviacie (prihlasky) kliknutim na tlacdidlo ,,zavazne rezervovat s povinnostou
platby” nevznika Klientovi ndrok na vznik Zmluvy o zajazde.



h) Zmluva o zajazde vznika az vtedy, ked Klient obdrZi od touroperatora potvrdenie o zajazde
na trvanlivom nosici. Ak sa potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned po kliknuti na
tlacidlo ,zdvazne rezervovat s povinnostou platby”, vznikd Zmluva o zdjazde v momente
zobrazenia tohto potvrdenia o zajazde bez toho, aby bolo potrebné predbeiné ozndmenie o
prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazend Zmluvu
uloZit alebo vytlacit. Zavaznost Zmluvy o zdjazde vsak nezavisi od skutocnosti, ¢i Klient
moznost jej uloZenia alebo tlace skuto¢ne vyuZzije.

1.4. Touroperator poukazuje na to, Ze podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 Ods.7, 312g
0Ods.2 Str. 1 C.9 BGB) v pripade ZmlGv o pau$adlnom zdjazde podla § 651a § 651c BGB
uzavretych na dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie (odstupenie), ale len zakonné
pravo na odstUpenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstUpenie od
Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva
o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB bola uzavretda mimo obchodnych priestorov,
svynimkou ak ustne dohody, na zdklade ktorych bola zmluva uzavretd, vychadzaju
z predoslého objednania cestujuceho; v takomto pripade (posledne menované) pravo na
spatné odvolanie (odstupenie) neexistuje.

2. Platba

2.1. Platbu sumy zdjazdu pred jeho ukoncenim mdézZu touroperdtory a sprostredkovatelia
zadjazdu poZadovat a prijat len vtedy, ak existuje zmluva o poisteni klientskych penazi, a ak
klientovi bol odovzdany garancny list s uvedenim adresy a kontaktnych udajov poistovatela,
a to jasnym, zrozumitelnym a zd6raznenym sp6sobom. Po uzavreti Zmluvy je splatna zdloha
vo vySke 25% sumy zdjazdu. Pri osobitne oznacenych top- ponukdch, vybranych,
kratkodobych resp. akciovych Specidlnych a osobitnych ponukach, ako aj pri ponukdach
znacky OLIMAR Outlet je splatnd zadloha vo vyske 40% celkovej ceny zajazdu. ZvySna suma
zajazdu je splatna 30 dni pred zaciatkom zajazdu, pokial bol odovzdany garanény list a pokial
pravo na odstupenie touroperatora od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 7. nemdze byt
uplatnené.

2.2. Pri rezervaciach uskuto¢nenych menej ako 30 dni pred predpokladanym zaciatkom
zajazdu, ako aj pri rezervaciach Nur-Flug (len let) alebo skladackovych letenkach za aktudlne
denné ceny, je suma zdjazdu v plnej vyske splatna ihned pri rezervicii.

2.3. Suma za cestovné poistenie je splatnd v plnej vyske sucasne so zalohou.

2.4. Poplatky v pripade stornovania, ako aj za zmenu rezervécie a spracovatelské poplatky su
splatné ihned.

2.5. Ak klient nezaplati zalohu a/alebo zostatok sumy podla dohodnutych terminov
splatnosti, hoci touroperator je schopny riadne poskytovat zmluvné sluzby a splnil si zakonné
informacné povinnosti a neexistuje Ziadne zadkonné ani zmluvné zadriné pravo klienta,
touroperator je opravneny po upomienke s uréenim lehoty odstupit od Zmluvy a Ucétovat
klientovi poplatky odstupného podla bodov 4.2. veta 2 az 4.5.



2.6 Spdsob platby moze byt nasledovny:

a) prevodom na Ucet touroperatora, uvedenom v potvrdeni rezervacie

b) kreditnou kartou (MasterCard alebo VISA): zéloha a zvySna suma budu odpisané z Vasho
uctu k danym terminom splatnosti

c) prostrednictvom platby SEPA: pre tento Ucel potrebuje touroperator od klienta (pripadne
prostrednictvom CK/CA) IBAN a BIC a tzv. mandat, ktory umozriuje inkaso bezného uctu
klienta s Ciastkou, ktora sa ma zaplatit (zaloha a zostatkova platba) inkasom. Mandat je
sucastou potvrdenia o rezervacii. Zaloha a zostatkova platba budu odpisané z uctu klienta vo
vySSie uvedenych terminoch splatnosti.

d) platbou v CK/CA: vo vynimocénych pripadoch je mozZné zalohovu a zostatkovu platbu
uskutocnit v hotovosti v CK/CA oproti vydaniu cestovnych dokladov/pokynov.

2.7. Zmeny dohodnutého spdsobu Uhrady je mozné uskutocnit len do 35 dni pred zaciatkom
zajazdu.

2.8. V pripade chybajlcej alebo oneskorenej platby (omeskanie platby) je touroperator
opravneny Uctovat uroky z omeskania minimalne v zdkonne stanovenej vyske, ako aj
spracovatelsky poplatok na uplatnenie Skody spOsobenej omeskanim vo vyske 30 EUR;
uplatnenie dalSich skod sposobenych omeskanim zostdva vyhradené. V pripade splacania

(t.j. uhrada dlznej sumy bude zo strany touroperatora Uplne alebo Ciastocne zauctovana z
kreditnej alebo debetnej karty klienta alebo bude inak uplatnend), bude touroperdtor
Uctovat pausalny poplatok za spatné zauctovanie vo vyske 30 EUR za rezervaciu, ak klient
nepreukdazZe, Ze touroperatorovi nevznikla Ziadna alebo nepatrna skoda.

2.9. Touroperator je nadalej opravneny vypovedat Zmluvu, ak dohodnutd vyska zalohy
nebude uhradend v plnej vyske ani v omeskani alebo suma zdjazdu nebude uhradenad v plnej
vyske ku dnu nastupu na zdjazd. Touroperator mozZe pozadovat ako nahradu poplatky
odstupného (podla bodu 4.3) - za predpokladu, Ze v tomto case neexistuje vyrazny
nedostatok zajazdu.

3. Zmena sluzby pred zaciatkom zdjazdu

3.1. Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o
zajazde, ktoré budu nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu a nekonaju
proti zasade dobrej viery, su touroperatorom povolené len vtedy, pokial nie su znacné a
neovplyviuju celkovy raz rezervovaného zdjazdu. Pripadné naroky na zarucné plnenie
zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky.

3.2. Touroperator je povinny informovat zakaznika o zmenach sluzieb bezodkladne po zisteni
doévodu zmeny formou trvanlivého nosi¢a, ato jasnym, zrozumitelnym a zd6raznenym
spOosobom.

3.3. Pri znac¢nej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto
navrhovanou zmenou suhlasit, a to v primeranej, toruroperatorom stanovenej lehote alebo
od Zmluvy o pausdlnom zdjazde bezplatne odstupit alebo poZadovat ucast na inom
nahradnom zajazde, ak toruroperator klientovi takyto zajazd ponukol. Klient ma na vyber, ¢i



na oznamenie o zmene od touroperatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie touroperatora, moze

¢ bud so zmenou zmluvy suhlasit

e alebo bezplatne od zmluvy odstupit

e alebo poZadovat Ucast na inom ndhradnom zajazde, ak mu toruroperator takyto zajazd
ponukol.

Ak klient na oznamenie touroperatora nebude v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa
povaZuje toto za suhlas s oznamenou zmenou. Na tuto skutocnost bude klient v zmysle bodu
3.2. jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym sp6sobom upozorneny.

3.4. Pripadné naroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté, najmad, ak zmenené sluzby
maju nedostatky. Ak mal touroperdtor s uskuto¢nenim zmeneného zdjazdu resp.
rovnocenného nahradného zajazdu nizsie naklady, bude rozdiel zakaznikovi vrateny podla §
651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho zakonnika).

4. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zaciatkom zajazdu / Poplatky pri odstupeni od
Zmluvy o zdjazde

4.1. Klient moze kedykolvek pred zaciatkom pobytu/zdjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit.
Odporuca sa, aby odstupenie oznamil pisomne formou trvanlivého nosi¢a. Rozhodujuce je
prijatie ozndmenia o odstupeni od Zmluvy u touroperatora alebo sprostredkujuicej cestovne;j
kancelarie/agentury.

4.2. Ak klient pred zaciatkom zdjazdu od Zmluvy odstupi, alebo na zajazd nenastupi, straca
touroperator narok na cenu zajazdu. Namiesto toho moZe touroperdtor poZadovat
primerané odskodné, pokial odstupenie nie je nim zapri¢inené alebo v mieste uréenia alebo
v jeho bezprostredne] blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré uskutocnenie
pausalneho zajazdu alebo prepravy os6b na miesto uréenia zna€ne ovplyviuju. Okolnosti sa
povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole touroperatora, a ak
by sa ich désledkom, aj uskuto¢nenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

4.3. Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny zajazdu po odpocitani hodnoty nakladov
uSetrenych touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom mozZznom vyuziti danych
cestovnych sluZieb, ktoré touroperator musi na poziadanie klienta odévodnit. Touroperator
urcuje nasledovné pausaly odstupného, ktoré zohladnuju ¢asovy ramec medzi vyhlasenim
o odstUpeni azaCiatkom zajazdu, ako aj po zohladneni ndkladov uSetrenych
touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb.
Vypocet tychto pausdlnych poplatkov sa riadi ¢asovym okamihom prijatia vyhlasenia
o odstupeni:

a) Standardné poplatky:

do 30.dna pred nastupom na zajazd 25%
od 29. do 22. dna pred nastupom na zajazd 30%
od 21. do 15. dna pred nastupom na zajazd 40%
od 14. do 7. dna pred nastupom na zajazd 60%
od 6. do 4. dna pred nastupom na zajazd 75%
od 3. dia nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 80%

na osobu a danu sumu zajazdu.



b) Vynimky zo Standardnych Uprav:

A Prendjom aut

do 1. diia pred ndstupom na zdjazd 30 EUR
odo dna ndstupu na zajazd 80%

za jeden prenajom.

B Prazdninové byty/apartmany/vily

do 45.dia pred nastupom na zajazd 25%
od 44. do 35. dfa pred nastupom na zajazd 50%
od 34. do 1. dna pred nastupom na zajazd 80%
v den ndstupu na zajazd 90%

C Len-let alebo skladackové lety

e s letmi s fixnymi cenami (s vynimkou linkovych letov): poplatky ako v bode a); v deri
nastupu na zdjazd vSak 100%;

e s letmi za ceny aktudlne k danému dniu a cenu tarify skorej rezervacie: 100% ceny zajazdu;
¢ s linkovymi letmi: pred vystavenim letenky (cca. 35 dni pred nastupom na zajazd) 30,-EUR
za osobu, po vystaveni letenky minimdlne 250,-EUR za osobu (lety na Kapverdské ostrovy
350,-EUR za osobu), v pripade No-Show (nedostavenie sa) az do vysky 100% ceny zdjjazdu.

D Pri osobitne oznacenych top- ponukdch, vybranych, kratkodobych resp. akciovych
Specialnych a osobitnych ponukach, ako aj pri ponukach znacky OLIMAR Outlet platia
nasledovné poplatky odstupného:

do 30.dna pred nastupom na zajazd 40%
od 29. do 22. diia pred nastupom na zdjazd 55%
od 21. do 15. diia pred nastupom na zdjazd 65%
od 14. do 8. dnia pred nastupom na zajazd 75%
od 7. do 1. dia pred nastupom na zajazd 85%
odo dia nastupu na zajazd 95%

na osobu/ubytovaciu jednotku danej sumy zajazdu, minimalne vsak 30,-EUR.

E Ceny alebo ponuky hotelov ozna¢ené ako ,,non refundable” (nerefundovatelné): 100% z
ceny zajazdu.

F Jednotlivo rezervované golfové sluzby (green fee)
Do 22. dna pred nastupom na zajazd 30,-EUR/osobu
Od 21. dna pred nastupom na zajazd 100%

4.4V pripade, Ze klient si v skladackovom systéme zostavil spolu viaceré sluzby (napr. Len-let
a hotel), budu poplatky odstupného vypocitané jednotlivo a findlne zosumarizované.

4.5 Akékolvek odchylky v jednotlivych ponukach si prosim vsimnite. Hlavne v pripade
skupinovych zéjazdov platia osobitné podmienky.



4.6 Poplatky odstupného platia aj v pripade, ak sa Ucastnik zajazdu nedostavi na miesto
odletu alebo miesto odchodu, uvedenych v cestovnych pokynoch, alebo ak na zajazd
nemozZe nastupit z dovodu chybajucich cestovnych dokladov, napriklad cestovného pasu
alebo potrebnych viz.

4.7. Klientovi zostdva slobodné prdvo na dokazanie toho, ¢i touroperatorovi vznikla
podstatne nizsia Skoda, ako pozadované vycislené pausalne poplatky odstupného.

4.8. Touroperator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov poZadovat vyssie,
konkrétne odskodnenie ako pausalnu sumu v pripade, Ze dokaze vzniknutie vydavkov znaéne
vysSich ako uplatnitelnd pausalna suma. V takomto pripade je touroperator povinny po
zohladneni obvykle usSetrenych vydavkov a obvyklého moZzného zisku pri inom wvyuziti
jednotlivych sluZieb toto poZzadované odskodnenie vycislit a podlozit.

4.9. Ak je touroperator na zaklade odstupenia od Zmluvy povinny vratit klientovi sumu
zajazdu, musi tak ucinit bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia
klienta o odstupeni od Zmluvy.

4.10. Zakonné prdavo klienta podla ustanovenia v § 651e BGB (Obcianskeho zdkonnika), ze
v€asnym oznamenim prostrednictvom trvanlivého nosi¢a mozZe od touroperatora pozadovat,
aby namiesto neho prevzala jeho prava a povinnosti, ktoré zo Zmluvy o zajazde vyplyvaju,
tretia osoba, ostdva nedotknuté. Toto oznamenie je nutné vykonat vcas
odovzdanim/dorucenim u touroperatora najneskér do 7 dni pred zacdiatkom zdjazdu. Za cenu
zajazdu a zvySené naklady vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu rucia tak pévodny,
ako aj novy uUcastnik zdjazdu spolo¢ne a nerozdielne podla § 651 e BGB (Obcianskeho
zakonnika).

5. Zmena rezervacie

5.1. Na zmenu rezervdcie po uzatvoreni Zmluvy o zajazde, t.j. zmenu terminu/dna zdjazdu,
ciela zdjazdu, miesta nastupu na zdjazd, ubytovania alebo typu prepravy klient nema narok.
Neplati to v pripade, ak zmena rezervacie je potrebnd, pretoZe touroperdtor poskytol
cestujucemu nedostacujucu alebo chybnu alebo neposkytol Ziadnu predzmluvnud informaciu
podla Cl. 250 § 3 EGBGB, v tomto pripade je zmena rezervacie bezplatna. Ak v ostatnom
bude na Zelanie klienta uskutonena zmena rezervacie, bude klientovi popri zmenenej cene
zajazdu a vsetkych zo zmeny vyplyvajucich dokazatelnych dodato¢nych ndkladov uctovany
nasledovny spracovatelsky poplatok:

30 EUR na osobu za mensSie zmeny, ako napriklad zmena mena, pred uplynutim leh6t
stanovenych v bode 4.3. Vynimky: zmeny mena pri linkovych letoch su spravidla mozné len
na vyZiadanie; Po vystaveni letenky Uctujeme v kazdom pripade poplatok 150 EUR. Zmeny
mien pri zdjazdoch s letmi za ceny aktualne k danému dnu a pri ponukach hotelov
oznacenych ako ,non refundable” (nerefundovatelné) nie s mozné.

5.2. Zmeny rezervacie na Zelanie klienta po uplynuti stanovenej lehoty pred nastupom na
zdjazd moézZu byt vykonané len ako odstupenie od Zmluvy o pausilnom zdjazde podla



podmienok v bode 4 azarovenn sucasnym vytvorenim novej rezervdacie. Toto neplati
v pripade zmien rezervacie na Zelanie klienta, ktoré by sp6sobili len zanedbatelné naklady.

6. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol touroperator
pripraveny a schopny ich realizdcie, z dévodov, ktoré zapricinil cestujidci, nema narok na
pomernu ndhradu z ceny zdjazdu, pokial by nemal také dévody, ktoré by ho podla zakonnych
ustanoveni opraviovali na bezplatné odstupenie alebo vypovedanie Zmluvy o pausalnom
zajazde. Na poziadanie klienta sa touroperator bude snazit o ndhradu usetrenych vydavkov u
poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

7. Odstupenie od Zmluvy kvéli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

7.1. Ak minimdlny pocet ucastnikov, ktory je vyslovne vypisany auvedeny aj na
potvrdeni/Zmluve o zdjazde nie je dosiahnuty, je touroperdtor opravneny od Zmluvy
odstupit, ak

a. v prislusnych predzmluvnych informaciach vycislil minimalny pocet ucastnikov, ako aj urcil
¢asovu lehotu, v ramci ktorej bude klient pred zmluvne stanovenym nastupom na zajazd
o tejto skutocnosti informovany a

b. v potvrdeni zdjazdu minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu, ako aj tuto casovu lehotu
odstupenia od Zmluvy uviedol. Odstupenie jej potrebné oznamit klientovi najneskor v den,
ktory bol stanoveny v predzmluvnych informaciach a v potvrdeni zajazdu. Ak je touroperator
o nedosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov zdjazdu oboznameny skér, je povinny
bezodkladne od Zmluvy odstupit.

7.2. Ak ztohto dbévodu nebude zdjazd realizovany, musi touroperator bezodkladne,
najneskor vsak 14 dni po vyhldseni odstupenia vratit klientovi platby za cenu zdjazdu.

8. Vypoved Zmluvy z dovodov podmienenych spravanim klienta

Touroperator mdze vypovedat Zmluvu bez stanovenia vypovednej lehoty, ak cestujuci aj po
napomenuti touroperdtora zajazd neustale narusa a ak jeho sprdvanie je v takom rozsahu
v rozpore so Zmluvou, Ze okamzité zrusenie Zmluvy je opodstatnené. Toto neplati v pripade,
pokial jeho spravanie vrozpore so Zmluvou je zapri¢inené porusenim informacnych
povinnosti touroperdatora. Pri vypovedani Zmluvy so strany touroperatora ma tento prdvo na
ponechanie sumy za cenu zdjazdu, po odpocitani hodnoty usetrenych nakladov ako aj tych
vyhod, ktoré mu vzniknd vyuzitim nevyuzitych sluzieb inym spOGsobom, vratane
dobropisovanych platieb od poskytovatelov sluzieb.

9. Odstuipenie od Zmluvy o zdjazde z dovodu nevyhnutnych, vynimocnych okolnosti

V tomto ohlade - vo vynatkoch - odkazujeme na zdkonné ustanovenia BGB (Obcianskeho
zakonnika), ktorych znenie je nasledovné:

,»,& 651h Odstupenie pred zaciatkom zdjazdu
(1) Pred zaciatkom zajazdu moze cestujuci kedykolvek od Zmluvy odstupit. Ak cestujici od



Zmluvy odstupi, straca touroperator narok na dohodnutu cenu zajazdu. Touroperator vsak
mbZe pozadovatprimerané odskodné

[...]

(3) S odchylkou od odseku 1 veta 3 nemdzZe touroperator pozadovat nahradu, ak na mieste
urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastali neodvratné, vynimocné okolnosti, ktoré
realizdciu zajazdu alebo prepravy os6b na miesto uréenia znaéne ovplyviuju

Okolnosti sa povaZzuju za neodvratné a vynimocné v zmysle tohto podtitulu, ak nie su pod
kontrolou strany, ktord sa na ne spolieha, a ich dosledkom by sa nedalo zabranit ani v
pripade, ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia.

(4) Touroperdtor moézie pred zacliatkom zajazdu odstupit od Zmluvy v nasledovnych
pripadoch:

1.[...]

2. Touroperatorovi zabranuju v plneni Zmluvy neodvratné, vynimocné okolnosti, v takomto
pripade musi odstupenie vyhlasit bezodkladne po zisteni dovodu.

Ak touroperator od Zmluvy odstupi, straca touroperator narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je touroperator v dosledku odstupenia povinny vratit sumu ceny zajazdu, musi tak
ucinit bezodkladne, v kazdom pripade vsak najneskor do 14 dni od odstupenia.”

10. Povinna suéinnost cestujucich

10.1. Cestovné pokyny/doklady
Klient je povinny informovat touroperatora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej zajazd
rezervoval o tom, ak v stanovenej lehote touroperatora neobdrzi cestovné pokyny/doklady.

10.2. Nahlasenie nedostatkov/PoZadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v sulade so Zmluvou, méze Klient poZadovat ndpravu.
Pokial touroperator z dovodu zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol napravu
poskytnut aj napriek tomu, Ze by z jeho strany naprava bola mozna resp. by bol napravu
ochotny poskytnut, si cestujuci v suvislosti s pretrvavajucim nedostatkom neméze uplatnit
Ziadny narok na znizenie ceny podla § 651m BGB (Obcianskeho zdkonnika), ani narok na
nahradu Skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zdkonnika). Cestujuci je povinny akékolvek
nedostatky tykajlce sa zajazdu oznamit bezodkladne zastupcovi touroperatora na mieste. Ak
zastupca nie je k dispozicii, ozndmi cestujlci nedostatky priamo touroperatorovi — kontaktné
Udaje su uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste,
pripadne sprostredkujicej CK/CA, u ktorej si zajazd objednal. Zastupca touroperatora je
povereny zabezpecit poskytnutie napravy, nie je vsak opravneny uzndavat ziadne naroky.
10.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujici ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) z dovodu nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavazny, a ak dal touroperatorovi primeranu lehotu
na poskytnutie napravy. Neplati to v pripade, ak touroperator poskytnutie napravy odmieta
alebo ak je potrebna okamzita naprava.



10.4. Poskodenie batoZiny a omeskanie batoZina v leteckej doprave; osobitné pravidlad a
lehoty na poZadovanie napravy

Preprava batoZiny sa uskutoc¢fiuje na zdklade podmienok prislusného leteckého prepravcu.
Poskodenie batoziny, jej stratu alebo omeskanie musi Klient bezodkladne po ich zisteni
oznamit prevadzkujucemu leteckému prepravcovi (leteckej spolo¢nosti), pri poskodeni
a strate batoZiny najneskor do 7 dni od zistenia poskodenia, pri omeskani batoziny najneskor
do 21 dni po jej doruéeni. Ozndmenie je predpokladom ruéenia prevadzkujuceho leteckého
prepravcu (leteckej spolocnosti). Ak klient bez vyhrady prevezme svoju batoZinu,
odbvodnuje tym vyvratitelnd domnienku, Ze batozina bola dodana bez poskodenia. Preto sa
odporuca oznamenie o poskodeni alebo strate batoZiny podat priamo na cielovom letisku
prislusnému persondlu danej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom formuldru PIR (property
irregularity report), v opacnom pripade letecké spolo¢nosti odmietaju akceptovat nahradu
za poskodenie. Pri poSkodeni alebo strate batoziny je potrebné k ozndmeniu o vzniknutej
Skode priloZit uUstrizok z letenky (palubného listka), ako aj z potvrdenia o registrovani
batozZiny.

11. Obmedzenie ruéenia

11.1. Zmluvné rucenie touroperatora za skody, ktoré sa nevztahuju na ohrozenie Zivota,
ublizenie na tele alebo na zdravi, a ktoré neboli spdsobné vlastnym zavinenim, je obmedzené
na trojnasobok ceny zdjazdu. Obmedzenie sa netyka pripadnych ndrokov presahujucich tuto
sumu podla medzindrodnych dohovorov alebo ich ustanoveni, ktoré ostdvaju od tohto
obmedzenia nedotknuté.

11.2. Touroperator neruci za nedostatky v poskytovani sluzieb, za Skody na osobach alebo za
vecné Skody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované vylu¢ne ako sluzby inych
poskytovatelov alebo za sluzby, ktoré si Klient rezervoval v destindcii u delegata alebo
u poskytovatela sluzby (napriklad vylety, prenajaté autd, vystavy a pod.) a za realizaciou
ktorych jednoznacne stoji dany poskytovatel sluzby alebo tretia osoba alebo ind uvedend
firma ako zodpovedny vykonavatel sluzby. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zdkonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Toto neplati, ak pri¢inou vzniku Skody
Klienta bolo porusenie oznamovacej, objasnovacej a organizanej povinnosti zo strany
touroperatora.

12. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

12.1. Naroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajuce sa uskutoénenia zajazdu v rozpore so
Zmluvou o zajazde si musi cestujuci uplatnit voci touroperatorovi. Uplatnenie narokov je
mozné aj u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol zajazd zakupeny. Uplatnenie narokov sa
odporuca formou trvanlivého nosica.

12.2. Touroperator v suvislosti zo Zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov poukazuje na
to, Ze sa toho casu nezucastnuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov
podla Zdkona o rieSeni spotrebitelskych sporov. Pre vsetky zmluvy o zdjazde uzavreté
v elektronickom obchodnom styku odporuéa platformu Komisie EU uverejnend na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na rieSenie spotrebitelskych sporov online (Platforma
RSO).



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13. Premlcanie pri rezervacii jednotlivych cestovnych sluzieb

Akékolvek ndroky na nahradu skody vocéi touroperdtorovi budu premiéané v pripade
rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb podla zdkonnej premi¢acej doby podla §§ 195,
199 BGB (obciankeho zadkonnika).

Naroky na nahradu Skody voci klientovi z dévodu zmeny alebo zhorSenia stavu poloziek
prendjmu (napr. prenajom auta, prazdninového bytu) budu premlcané v pripade rezervécie
jednotlivych cestovnych sluZieb po Siestich mesiacoch. Tato lehota zac¢ina driom ukoncenia
zajazdu v zmysle Zmluvy.

14. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasazZierov o identite vykonavajucej
leteckej spoloCnosti zavazuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite
vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spolo¢nosti(i) vSetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych
sluZieb leteckej prepravy. Ak nie je eSte pri rezervacii vykondvajuca leteckd spolo¢nost
uréena, je touroperator povinny Klienta informovat o tom, ktora letecka spolo¢nost bude let
pravdepodobne vykonavat. Ihned ako sa touroperator dozvie, ktora letecka spolo¢nost bude
let vykondvat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej
spoloc¢nosti ako tej, ktord bola Klientovi uz ozndmend, musi touroperator o tejto zmene
Klienta informovat. Touroperator musi bezodkladne vykonat vsetky primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o najrychlejsie informovany. Odkazujeme na
Cislo 9. tychto VCaOP. Tzv. ,Black List“ je kdispozicii na internetovej stranke
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

15. Ustanovenia tykajuce sa pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov

15.1. Touroperator oboznami klienta/cestujiuceho o vseobecnych pasovych a vizovych
predpisoch, ako aj o zdravotno-policajnych formalitdach krajiny urcenia, vratane pribliznej
lehoty ziskania potrebnych viz eSte pred uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moznych
zmenach uskutocnenych este pred ndstupom na zajazd.

15.2. Klient je taktiez zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych
cestovnych dokladov a ich nosenie so sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj
dodrzanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré vyplynu z nedodrziavania tychto
predpisov, napriklad poplatky pri odstlpeni, zndsa Klient. To neplati vtedy, ak touroperator
aj napriek prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval nedostatocne
alebo chybne.

15.3. Touroperator neruci za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany
prislusného diplomatického zastupenia, ak ste nds poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak
za omeskanie zodpoveda touroperator.

16. Neucinnost jednotlivych ustanoveni

Neucdinnost jednotlivych ustanoveni nema za nasledok neutcinnost celej Zmluvy o zajazde.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index%20de.htm

17. Poistenia

S vynimkou zdkonného poistenia v pripade platobnej neschopnosti, nie su v zdjazde
touroperatora zahrnuté Ziadne iné druhy cestovného poistenia, ani poistenie v pripade
odstupenia. Touroperator odporuca uzatvorenie poistenia v pripade odstlpenia, pripadne
dalSie rozsSirené poistenie; vSimnite si zodpovedajlice ponuky. Poistné zmluvy nadobudnu
ucéinnost az po zaplateni poistného.

18. Vyber prava

18.1. Na zmluvny vztah uzavrety medzi klientom a touroperatorom sa vztahuje vylucne
nemecké pravo. To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri Zalobach klienta voci spolo¢nosti
v zahrani¢i nemoéze byt za rucenie/zodpovednost spolocnosti v zasade uplatnitelné nemecké
pravo, uplatni sa na pravne désledky, najma ohladom spoOsobu, rozsahu a vysky narokov
klienta vyluéne nemecké pravo.

19. Pravomoc sudov

19.1 Pre vsetky prdvne spory medzi klientom a touroperatorom plati ako Jurisdikcia Kolin
nad Rynom. Toto sa vztahuje aj na uplatnenie pohladavok v upomienkovom konani. Pravo
klienta podat Zalobu na touroperatora na akomkolvek inom mieste urcenia jurisdikcie
zostava nedotknuté.

19.2. Pre Zaloby touroperdtora voci klientovi je urcujuce bydlisko klienta s vynimkou
pripadov, kedy je Zaloba podana voci klientom resp. zmluvnym partnerom Zmluvy o zajazde,
obchodnikom alebo pravnickym osobam verejného alebo sikromného prava, alebo osobam,
ktoré nemajl v tuzemsku vSeobecné sidlo sudu alebo voéi osobam, ktoré po uzatvoreni
zmluvy svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu v okamihu podania Zaloby zmenili alebo
ktorych bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je zname. V takychto pripadoch je pre
jurisdikciu smerodajné sidlo touroperatora.

19.3. VyssSie uvedené ustanovenia vyberu prava a prdvomoci sudov neplatia,

a) ak a pokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzinarodnych dohdd,
uplatnitelnych na Zmluvu o zdjazde medzi klientom a spolo¢nostou Alltours Flugreisen
GmbH vyplynie nieco iné v prospech klienta alebo

b) ak apokial st nepozmenitelné ustanovenia v ¢lenskom $tate EU, ktorého je klient
obcanom, a ktoré su uplatnitelné na Zmluvu o zajazde, pre klienta vyhodnejsie ako vyssie
uvedené ustanovenia alebo prislusné nemecké predpisy.

20. Tlacové chyby

Zjavné chyby tlace a vypocCtu oprdviuju touroperatora na napadnutie Zmluvy o zijazde.
Vsetky informacie zodpovedaju stavu: oktdber 2019.



21. Touroperator

OLIMAR

znacka touroperatora Ith - link to hotel AG

Biirglistrasse 8, CH-8002 Ziirich, Svajciarsko

Handelsregistereintragung: CH — 020.3.026.492-1 (Handelsregisteramt, Kanton
Ziirich/Schweiz)

Polozka obchodného registra: CH - 020.3.026.492-1 (Obchodny register, Kantén
Zirich/Svajciarsko)

Ak je v popise ponuky vybranych Specidlnych zdjazdov (v oblasti poznavacich/okruznych a
tematickych zdjazdov) uvedeny iny touroperator ako OLIMAR, platia cestovné a platobné
podmienky daného touroperdtora.



BigXtra

CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY

pre organizované zajazdy a individudlne turistické sluzby

Rezerviacia jednej alebo viacerych cestovnych sluZieb spolocnosti BigXtra Touristik GmbH (dalej len
»BigXtra“) prebieha od 15. 1. 2019 na zaklade nasledujticich cestovnych a platobnych podmienok
pre organizované zajazdy a individualne turistické sluzby. Vztahuja sa teda na

. zmluvy o organizovanych zajazdoch (najma tie s oznacenim ,XBig“),

o zmluvy o Cisto noclaZnych a ubytovacich sluzbach v hoteloch, dovolenkovych apartmanoch a
dovolenkovych domoch (najma ,iba hotel”),

. zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach

ako su predovsetkym letové sluzby (najma ,iba let”

ako charterovy let, pravidelny let) alebo transferové sluzby bez dalSich cestovnych sluZieb a

. zmluvy o inych individudlnych turistickych sluzbach, ako st najma vstupenky a skipasy.

Ak sa individudlne predpisy tychto cestovnych a platobnych podmienok vztahuju iba na
organizované zdjazdy alebo iba na individudlne turistické sluzby, budete o tom informovani na
prisluSnom mieste.

1. Uzatvorenie zmluvy

(1) Pri pisomnej, elektronickej, Ustnej alebo telefonickej rezervécii (cestovna registracia) ponuka
cestujuci spoloc¢nosti BigXtra zavaznu zmluvu o pozadovanej cestovnej sluzbe (sluzbach) na 1 tyzden v
sulade s cestovnou reklamou (reklamami) urcujldcimi cestovné sluzby. Cestpvnd agentura Vam casto
zasle potvrdenie o prijati cestovnej registracie.

Zmluva o cestovne;j sluzbe (sluzbach) nadobuda platnost po prijati cestovného potvrdenia/faktiry od
spoloc¢nosti BigXtra, ktoru Ziadatel o cestu dostane vo forme papierového dokladu alebo vo formate
PDF na svoju postovu alebo e-mailovu adresu. Cestovné agentury a tretie strany nie si opravnené
deklarovat cestovné potvrdenie v mene spolo¢nosti BigXtra.

(2) Ak sa obsah cestovného potvrdenia liSi od obsahu registracie, je to nova ponuka od
spoloc¢nosti BigXtra. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak ju cestujuci vyslovne alebo
presvedcivo prijme

—napriklad zaplatenim zalohy za cenu cesty alebo nastupenim na cestu.

(3) Pri rezervacii cestujuci suhlasi so zdanenim marzZe v stlade s § 25 zakona o dani z obratu.
Dohody, ktoré sa od tohto odchylia, si vyZzaduju pisomné potvrdenie od spolo¢nosti BigXtra.
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2. Transportné obmedzenia

pre tehotné cestujlce a deti na okruznych plavbach:

Uvedomte si, Ze z bezpecnostnych dévodov a z dévodu obmedzenej lekdrskej starostlivosti na lodi sa

uplatriuju nasledujice transportné obmedzenia: Tehotné cestujlce, ktoré su v ¢ase nalodenia do 21.

tyzdna tehotenstva, musia preukazat zdravotnu spdsobilost na cestovanie. Od 22. tyzdna tehotenstva
bude preprava zamietnuta.

Deti, ktoré v ¢ase nalodenia este nedovfrsili tri mesiace, sa nebudu prepravovat.

Na vSetkych trasach s tromi alebo viacerymi po sebe nasledujicimi driami na mori musia mat deti v
Case nalodenia minimalny vek dvanast mesiacov. Upozorriujeme na obvyklé obmedzenia tykajuce sa
leteckej dopravy.

3. Poistenie pre pripad upadku pri organizovanych zdjazdoch/platba zdjazdov a

individualnych sluZieb/odstupenie od zmluvy v pripade oneskorenej platby

(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete spolu s potvrdenim o rezervacii/faktirou aj potvrdenie o
poisteni pre pripad Upadku (doklad o poisteni od poistovatela pefiazi zdkaznika Swiss Re International
SE, pobocka v Nemecku, ArabellastralRe 30, D - 81925 Mnichov) na vsetky platby, ktoré mate vykonat
v rdmci rezervovaného organizovaného zajazdu.

(2) Platby za rezervovany organizovany zajazd
alebo za individudlne sluzby sa uskutoc¢nuju takto:

a) Po prijati potvrdenia o rezervacii/faktdre je splatna zéloha vo vyske 20 % z celkovej ceny
alebo, v pripade zajazdov s oznacenim XBig, 35 % z celkovej ceny. Spolo¢nost BixXtra si vyhradzuje
pravo pozadovat vyssie zalohy na urcité cestovné sluzby, ktoré Vam budi oznamené pred
rezervaciou.

Poistné za cestovné poistenie rezervované prostrednictvom BigXtra (pozri bod 17) je splatné v plnej
vyske spolu so zalohou.

Zostavajuca suma musi byt zaplatena bez dalSieho vyzvania 30 dni pred zaciatkom cesty. V pripade
zmllv uzatvorenych menej ako 30 dni pred zaciatkom cesty je celkova cena splatna okamZzite.
Situdcia je ind, ak si spolo¢nost BigXtra v opise sluzby vyhradila pravo na odstipenie od zmluvy v
sulade s bodom 6 (minimalny pocet Gcastnikov). V takom pripade je zostavajuca platba splatna az
vtedy, ked uplynula lehota uvedena v predzmluvnych informaciach a na potvrdeni rezervacie/fakture
na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy a pravo na odstupenie od zmluvy nebolo uplatnené.

b) Platby sa musia uskutocnovat priamo spoloc¢nosti BigXtra na uvedeny ucet, pokial cestovna
agentlra nema na potvrdeni rezervacie/fakture uvedené pravo inkasovat. V pripade priamej platby
spolocnosti BigXtra je pre v¢asnost platby rozhodujlce prijatie platby spoloénostou BigXtra. Pri
vsetkych platbach by sa malo, pokial je to mozné, uvadzat Cislo transakcie zapisané na potvrdeni
rezervacie/fakture.
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(3) V pripade oneskorenej alebo nelplnej zalohovej alebo koneénej platby si spolo¢nost BigXtra
vyhradzuje pravo po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu skody v sulade so
sadzbami odskodnenia podla bodu 9 ods. 2. Odlisné sadzby odSkodnenia platia, pokial boli uvedené v
popise sluzby alebo Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni o
rezervacii/fakture.

4. Zakladné charakteristiky/zmena sluzby/vedlajsie dohody

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informacii
uverejnenych spolo¢nostou BigXtra, popisu sluzby (napr. Kataldg, reklama, prezentacia na vlastnej
webovej stranke organizatora na internete), ako aj zo s tym suvisiacich informdcii v potvrdeni
rezervacie/fakture od BigXtra. Popisy sluZieb v katalégoch alebo na webovych strankach
poskytovatelov sluZieb, ako su hotely, nie st pre spolo¢nost BigXtra zavazné.

(2) Spolocnost BigXtra si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy zmenit vetky zdkladné
charakteristiky cestovnych sluzieb, ktoré nemaju vplyv na cenu cesty a ktoré sa odchyluju od
dohodnutého obsahu zmluvy, ak sa tak stane nevyhnutnym po uzavreti zmluvy a ak zmenu
spolo¢nost BigXtra neprinasa proti dobrej viere. Spolo¢nost BigXtra vykona takuto zmenu v sluzbach,
iba ak su tieto zmeny zanedbatelné a neovplyvnia celkové usporiadanie cestovnych sluzieb.
Spolo¢nost BigXtra Vas bude o tychto zmenach informovat bezprostredne po ich zisteni pred
zaCiatkom cesty na trvalom nosici Udajov.

(3) V pripade podstatnej zmeny zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb (bod 4 ods. 2),
mate pravo v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou FTI odstlpit od zmluvy bez zaplatenia
odskodnenia alebo poZadovat tcast na inej ceste, ktora je prinajmenSom rovnocenna, pokial Vam
spolocnost BigXtra zo svojej ponuky dokaze ponuknut zodpovedajucu cestu bez dalsich poplatkov.

Ak v stanovenej lehote spolo¢nosti BigXtra neodpoviete, ozndmena zmena sa povazuje za prijatu.

(4) Cestovné agentury nie si opravnené samy potvrdzovat vedlajsie dohody. Ak nie je na
potvrdeni rezervéacie/fakture od spolocnosti BigXtra uvedené vyslovné potvrdenie, Ziadosti o
registraciu rezervacie sa povazuju len za nezavazné Ziadosti, za poskytnutie ktorych nie je mozné
prevziat zaruku.

5. Dopravné sluzby

Cestovné Casy rezervovanych letovych dni oznamené v potvrdeni rezervacie/na faktire podliehaju
vyhrade na zmenu sluzby v sulade s bodom 4 ods. 2, a to v pripade organizovanych zajazdov a iba
letovych sluzieb.
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6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

BigXtra bude informovat cestujucich, ktori si rezervovali organizované zajazdy, o vseobecnych
pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitdch v cielovej krajine vratane
pribliznych lehét na ziskanie viz, ktoré mozu byt pozadované pred uzavretim zmluvy.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie so sebou Uradne pozadovanych cestovnych dokladov,
za vSetky potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrZania tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov je na Vase naklady/na
naklady cestujucich. To neplati, ak BigXtra poskytla nedostatocné alebo nespravne informdcie.

Spoloénost BigXtra nezodpoveda za véasné vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnej
diplomatickej misie, ak ste Vy/cestujuci dali pokyn spoloénosti BigXtra na ich poskytnutie, pokial
spolo¢nost BigXtra neporusila svoje vlastné povinnosti.

7. Minimalny podet ulastnikov/odstupenie od zmluvy z ddvodu nedosiahnutia

Pokial BigXtra urcila minimdlny pocet Ucastnikov a ¢asovu lehotu (lehota na odstupenie od zmluvy 30
dni), do ktorej musi zdkaznik dostat vyhlasenie pred zmluvne dohodnutym zaciatkom cesty, ato v
prislusnych predzmluvnych informaciach a na potvrdeni rezervacie/fakture, BigXtra si vyhradzuje
pravo odstlpit od zmluvy, pretoze nebol dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov.

Ak sa cestovna sluzba z tohto dévodu neposkytne, spolocnost BigXtra okamzite uhradi Vami
zaplatené sumy za cestu.

Spolo¢nost BigXtra si vyhradzuje pravo odstupit od urcitych cestovnych sluzieb v inej lehote. O
danych sluzbach Vas bude informovat pred rezervaciou.

8. Prechod zmluvy na ndhradnu osobu v pripade organizovanych zajazdov

Cestujuci ma v ramci organizovaného zajazdu zdkonné pravo oznamit spolo¢nosti BigXtra poziadavku
na trvalom nosici, Ze prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o organizovanom zajazde prevzala
tretia strana. Takéto ozndmenie je vidy aktualne, ak je dorucené BigXtra 7 dni pred zacdiatkom cesty.
BigXtra moZe proti zmene namietat, ak tretia strana nespliia zmluvné cestovné poziadavky. Ak tretia
strana uzavrie zmluvu o organizovanom zajazde, je aj s pévodnym cestujlicim spoloc¢ne a nerozdielne
zodpovedna za cenu cesty a dodatocné naklady spolocnosti BigXtra (napr. zo strany poskytovatela
sluzieb), ktoré vzniknu kvoli zapojeniu tretej strany (napr. z dévodu potreby rezervovat in cestovnu
triedu leteniek, naklady na vydavanie cestovnych listkov). Za zapisanie nahradnej osoby si spolo¢nost
BigXtra Uctuje poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR.
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9. Odstupenie od zmluvy pred zadiatkom cesty/odskodnenie cestujucim/zmena

rezervacie/oprava mena/zverenie cestovnych dokladov

(1) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstipenie musi byt
oznamené spolocnosti BigXtra. Ak bola cestovna sluzba zarezervovana prostrednictvom cestovnej
agentury, odstipenie mozno oznamit aj tejto cestovnej agenture.

V pripade odstupenia od zmluvy ma BigXtra ndrok na primerané odskodnenie za predpokladu, Ze
BigXtra nezodpoveda za odstupenie od zmluvy alebo pokial nenastanu vynimocné okolnosti v mieste
urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne narusia vykonanie cesty alebo
prepravu os6b do miesta uréenia; okolnosti st nevyhnutné a vynimocné, ak nie su pod kontrolou
BigXtra a ich désledkom by sa nedalo vyhnut, keby sa prijali vSetky primerané opatrenia.

V pripade organizovanych zajazdov je pre vypocet odskodnenia rozhodujuci ¢as, kedy sa zacina prva
zmluvna sluzba organizovaného zdjazdu. Tento okamih sa vztahuje aj na v3etky ostatné sluzby na
tomto zdjazde ako ddtum nastupu na cestu. V pripade individudlnych turistickych sluzieb je pre
vypocet odskodnenia rozhodujuci ¢as zaciatku kazdej zmluvnej individudlnej sluzby. V pripade
viacerych individudlnych cestovnych sluZieb musia byt storno poplatky vypoditané individudlne a
potom pripocitané.

(2) BigXtra vyuZiva moznost pausalneho zapocitania svojich narokov na odskodnenie, bertc do
Uvahy casovy interval medzi odstipenim a pldnovanym zaciatkom cesty, zvycajné a ocakavané
uspory nakladov a ocakavany zisk z iného pouZzitia. Pokial nie je v predzmluvnych informaciach
uvedené inak a pokial nie je uvedené inak v potvrdeni o rezervacii/fakture, na pausalnu sadzbu sa
vztahuju nasledovné lehoty a sadzby odskodnenia.

Iba letenky, letenka na pravidelny let, vylety lodou (bez plavby po Nile), XBig (balik):

do 60- dia pred zaciatkom cesty 35 %,
do 30. diia pred zaciatkom cesty 40 %,
do 15. diia pred zaciatkom cesty 70 %,
do 7. diia pred zaciatkom cesty 85 %,
do 1. diia pred zaciatkom cesty 90 %,
v den zaciatku cesty 95 % celkovej ceny.

Nasledujuce sa vztahuje na vSetky cestovné sluzby (zajazdy/individualne sluzby),
ktoré nie su zahrnuté v predchadzajucej ¢asti:
do 30 dni pred zaciatkom cesty 25 %,

do 22. diia pred zaciatkom cesty 30 %,
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do 15. diia pred zaciatkom cesty 40 %,

do 10. diia pred zaciatkom cesty 55 %,

do 7. dia pred zaciatkom cesty 75 %,

do 3. dia pred zaciatkom cesty 80 %,

do 1. diia pred zaciatkom cesty 85 %,

v den zaciatku cesty 95% celkovej ceny.

(3) V zdsade mate mozZnost dokazat, Ze spolocnosti BigXtra nevznikla Ziadna alebo mensia skoda.

V tychto pripadoch sa odSkodnenie pocita od pripadu k pripadu.

(4) Ak sa na zdjazd nenastupi alebo ak sa nevyuziju individualne cestovné sluzby, ktoré BigXtra
bola ochotna a schopna poskytnut v stilade so zmluvou, zostava zachované pravo na zaplatenie celej
ceny cesty.

V tomto pripade sa vsak spolo¢nost BigXtra bude vSeobecne snazit ziskat usetrené naklady za
nevyuzitie sluzby. Ak sa tieto usetrené naklady vratia spoloc¢nosti BigXtra, uhradi ich aj Vam.

(5) Zmeny rezervacie v zmysle naslednych zmien rezervovanych cestovnych sluzieb nie st vo
vSeobecnosti mozné. Cestujuci ma nadalej pravo odstupit pred zac¢iatkom cesty. To neplati, ak je
zmena rezervacie nutnd, pretoze spoloc¢nost BigXtra Vam neposkytla Ziadne, nedostatocné alebo
nespravne predzmluvné informacie. V takom pripade je zmena rezervacie mozna zadarmo.

(6) Za kazdu naslednu opravu alebo doplnenie mena bude uctovany poplatok za spracovanie vo
vySke 30 EUR na osobu, ktory je sp6sobeny nespravnymi informdciami poskytnutymi
Ziadatelom/cestujucim alebo naslednymi zmenami mena cestujuceho. Cestujici ma pravo preukazat,
Ze spolocnosti BigXtra nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady. Akékolvek dalsie naklady, ktoré
vzniknu pri oprave/doplneni mena (napr. opatovné vydanie leteniek na pravidelny let), sa prenesu na
cestujuceho.

(7) Ak lehota medzi rezervaciou alebo prijatim platby a odletom nie je dostate¢na na
zabezpecenie véasného pristupu k cestovnym dokladom pre cestujlcich postou a ak je to potrebné
na vykonanie cesty, spolo¢nost BigXtra ma pravo ulozit letenky alebo iné cestovné doklady na
vybranych letiskach. Spracovatelsky poplatok vypocitany spolo¢nostou BigXtra vo vyske 15 EUR za
listok alebo cestovny doklad musi zaplatit cestujuci. Cestujlci ma pravo pravo preukazat, ze
spoloc¢nosti BigXtra nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady.

10. Povinnosti cestujuceho tykajuce sa spoluprace

(2) Cestujuci je povinny skontrolovat informacie a Udaje uvedené v potvrdeni cesty — najma
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spravnost osobnych Gdajov — ihned' po prijati a okamzZite oznamit spolo¢nosti BigXtra akékolvek
odchylky od cestovnej rezervacie alebo nepresnosti.

(2) Cestujuci je povinny skontrolovat cestovné doklady prijaté po Uplnom zaplateni priblizne 2
tyzdne pred zaciatkom cesty, aby sa ubezpecil, Ze su kompletné a v sulade s potvrdenim cesty. Ak na
rozdiel od o¢akdavani cestovné doklady, ako su letenky alebo hotelové poukazky, nie su k dispozicii
alebo su neuplné alebo asponi 1 tyzden pred odchodom, alebo ak sa cestovné doklady liSia od
potvrdenia cesty, musi sa cestujuci bezodkladne obratit na spolo¢nost BigXtra.

(3) Ak si cestujuci sdm alebo prostrednictvom cestovnej agentury objednd dodatocnu naslednu
prepravu, musi vziat do Uvahy aj skuto€nost, Zze pri samotnej preprave moze vzdy dojst k
oneskoreniam z r6znych dévodov. Ak je to potrebné, musi sa cestujuci pri rezervacii naslednej
dopravy najprv informovat o tom, ¢i uz st zname presné ¢asy. Pri rezervacii naslednej prepravy musi
cestujuci vziat do Uvahy aj dostatocné ¢asové intervaly pre pripadné oneskorenia pri preprave. Pri
rezervacii naslednej prepravy sa vo vieobecnosti odporuca zvolit tarifu, ktord umozniuje lacni zmenu
rezervacie.

(4) Pokial st na letenke uvedené odlisné Casy letu, tieto ¢asy letu maju prednost pred
potvrdenim cesty.

(5) Pri leteckej doprave musia byt cestujuci na letisku najmenej 2 hodiny pred planovanym
odletom. Ak cestujuci pride na letisko vlakom (napr. Rail and Fly), je povinny pri vybere vlakového
spojenia zohladnit akékolvek oneskorenia pri preprave viakom.

(6) Cestujuci musi ziskat od prislusnej agentdry na zaklade cestovnych dokladov informacie o
konkrétnom case spiato¢ného letu najneskor 24 hodin, ale najskor 48 hodin pred planovanym
spiatocnym letom.

11. TotoZnost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V sutlade s nariadenim EU &. 2111/05, BigXtra tymto upozorfiuje na povinnost organizatora
informovat Vas o totoznosti prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti pre vetky dopravné sluzby na
odletovom a spiato¢nom lete pred uzavretim zmluvy za predpokladu, Ze letecka spoloc¢nost je znama
uz pred uzavretim zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na informdcie o vyuzivanych leteckych
spoloénostiach v prislusnom popise sluzieb. Ak letecka spolo¢nost este nebola uréend, pred
podpisom zmluvy Vas informujeme o leteckej spolo¢nosti, od ktorej sa ocakava, Ze bude let
prevadzkovat. Po identifikacii leteckej spolo¢nosti zaistime, aby ste informacie o nej dostali ¢o
najskor. Plati to aj pre vSetky zmeny leteckych spoloc¢nosti, ktoré prevadzkuju let.

12. Oznamovanie chyb a ich odstranenie/ukonéenie

(1) Ak sa cestovna sluzba neposkytne bez chyb, Vy ako cestujici mozZete poziadat cestovnu
kancelariu BigXtra o pomoc. V tejto stvislosti ste povinni okamZite zaslat svoje oznamenie o chybach
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kontaktnej osobe poskytnutej s cestovnymi dokladmi, aby bolo mozné prijat napravné opatrenia. Ak
kontaktna osoba nie je o chybe informovana, méze to viest k tomu, Ze nebudete méct uplatnit
naroky voci spolo¢nosti BigXtra (zniZenie, kompenzacia) za tieto chyby.

(2) Ak je cestovna sluzba z dovodu chyby na ceste znacne narusend, cestujuci mbze vypovedat
zmluvu za predpokladu, Ze spoloénost BigXtra umoznila prejst primerant lehotu stanovenu
cestujlucim bez napravnych opatreni. Koneény termin nie je potrebné stanovit, ak je naprava
nemoznd, ak ju BigXtra odmietne alebo ak je potrebné okamzité napravné opatrenie.

(3) Bez ohladu na okamZité oznamenie chyby na mieste musia byt vSetky naroky na
znizenie/nahradu skody vodi spoloénosti BigXtra uplatnené. Tento narok mozete oznamit aj
prostrednictvom svojej cestovnej agentury. Odporuca sa pisomna forma.

13. Postup riesenia sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov

BigXtra nie je povinna zucastfiovat sa na konani o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov a ani sa na konaniach o urovndvani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov nezucastiuje.

14. Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvnd zodpovednost spolo¢nosti BigXtra za skodu, ktord nespbsobuje ujmu na zdravi a ktora
nebola zavinena, je obmedzena na trojnasobok ceny za cestu. Akékolvek dalSie ndroky zaloZzené na
platnych medzinarodnych dohodach, nariadeniach alebo na ich zaklade zostavaju obmedzenim
zodpovednosti nedotknuté.

15. Oznamenie o obmedzeni zodpovednosti v medzindarodnej leteckej doprave

Zodpovednost za medzinarodnu leteckd dopravu podlieha ustanoveniam VarS$avského dohovoru
alebo Montrealského dohovoru v pripade Umrtia alebo zranenia cestujucich, meskania cestujucich
a/alebo batoziny, ako aj znicenia, straty alebo poskodenia batoziny.

16. Ozndmenie o zodpovednosti osobnych dopravcov v ndmornej preprave v pripade
nehody

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori podlieha v pripade smrti alebo zranenia
cestujucich, straty alebo poSkodenia batoZiny, straty alebo poSkodenia cennosti a pri cestujucich so
znizenou pohyblivostou v pripade straty alebo poskodenia pomécok na mobilitu alebo iného
$pecialneho vybavenia nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. 4. 2009 o
zodpovednosti osobnych dopravcov za nehody v preprave po mori.
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Pokial nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene cesty. Odporucéame

17. Cestovné poistenia

Vam uzavriet poistenie nakladov s odstipenim od cestovnej zmluvy, povinné cestovné rucenie,
zdravotné a Urazové poistenie.

Pokial spolo¢nost BigXtra alebo Vasa cestovna agentura ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelsku sluzbu. Poistna zmluva sa uzatvara vyluéne medzi Vami a uréenou cestovnou
poistovriou. Naroky z tychto poistnych zmliv je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi.
Poistné nie je sucastou ceny cesty a je splatné okamzite po uzavreti poistenia. Od poistnej zmluvy
nemozno odstupit.

18. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje, ktoré spristupnite cestovnej kancelarii BigXtra, sa spracuju a pouziju elektronicky,
pokial je to potrebné na vytvorenie, vykonanie alebo ukoncenie cestovnej zmluvy a sluzby
zédkaznikom. Pri zbere, spracovavani a pouZivani osobnych tGdajov spolo¢nost BigXtra dodrZiava
ustanovenia GDPR.

19. Zmluvny partner:

BigXtra Touristik GmbH
Adresa:Landsberger StraRe 88,
80339 Mnichov, Nemecko
Telefén: +49 (0)89 71045 - 3137

E-mail: service@bigxtra.de Okresny sud v Mnichove, HRB 139717

Verzia: 31. 12. 2018



pre organizované zajazdy a samostatné turistické sluzby pri rezervaciach v cestovnych
agenturach

Cestovné a platobné podmienky

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb spolocnosti 5vorFlug GmbH (dalej len ,,5vorFlug”)
prebieha na zaklade nasledujucich cestovnych a platobnych podmienok pre organizované zdjazdy a
individualne turistické sluzby. Vztahujui sa teda na

+» zmluvy o organizovanych zajazdoch (vratane tych, ktoré si oznacené , X5vF“),
+* zmluvy o samostatnych sluzbach cestovného ruchu, pod ktorymi rozumieme:

= zmluvy o prenocovani a ubytovacich sluzbach v hoteloch, dovolenkovych apartmdanoch a
dovolenkovych domoch (najma ,iba hotel”),

= zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach, ako su predovsetkym letové sluzby (najma ,iba let” ako
charterovy alebo pravidelny linkovy let), alebo transferové sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb a

=  zmluvy o inych individudlnych turistickych sluzbach, ako su najma vstupenky a skipasy,

s nasledovnymi rozdielmi:

Nasledujice ustanovenia cestovnych a platobnych podmienok sa vztahuju vyluéne na zdjazdy (nie na
samostatné turistické sluzby):

2.(1) Ochrana proti platobnej neschopnosti

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

7. Prevod zmluvy n nahradnika

7 (1) a) Odstupenie pred odchodom / kompenzacia

Nasledujuci bod sa vztahuje vyluéne na zdjazdy a samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmluiv na ¢isto
letecké sluzby (nie na samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmliv o ubytovacich sluzbach ainych
individudlnych sluzbach cestovného ruchu):

5. Prepravné sluzby

Ak sa individudlne predpisy tychto cestovnych a platobnych podmienok vztahuju iba na organizované
zajazdy alebo iba na individudlne turistické sluzby, budete o tom informovani na prisluShom mieste.

1. Uzatvorenie zmluvy

(2) Svojou rezervaciou (cestovna registracia) ponukate spolo¢nosti 5vorFlug zavazné uzavretie zmluvy o
pozadovanych cestovnych sluzbach. Mozné sp6soby rezervacie (napr. pisomne, telefonicky, online atd.) su
najma rezervacie prostrednictvom cestovnych agentur, napr. cestovné kanceldrie, online cestovné portaly a
mobilni predajcovia cestovnych sluzieb alebo priamo prostrednictvom 5vorFlug. Od cestovnej agentury casto
najprv dostanete potvrdenie, Ze dostali Vasu cestovnu registraciu.

(2) Po prijati potvrdenia o rezervacii/faktury od S5vorFlug cestovnych sluZieb, ktoré poZadujete (na Vami
zadanu adresu alebo e-mailovu adresu) alebo u Vasej cestovnej agentury, sa uzavrie zmluva medzi Vami a
SvorFlug.

(3) S rezervdciou vyslovujete Vas suhlas so zdafiovanim marze podla §25 UStG. Odchylné dohody musia
byt potvrdené pisomne spolo¢nostou 5vorFlug.
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2. Ochrana proti insolventnosti vyluéne pre zdjazdy / vSeobecné platobné
podmienky pre zajazdy a individudlne sluzby / cestovné pokyny / odstupenie od zmluvy v
pripade oneskorenej platby

(1) Pri rezervdcii zajazdu dostanete spolu s potvrdenim o rezervacii/faktlrou aj potvrdenie o poisteni pre
pripad Upadku (doklad o poisteni od poistovatela penazi zdkaznika Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
(DRSF), Sachsische StraBe 1, D-10707 Berlin) na vsetky platby, ktoré mate vykonat v ramci rezervovaného
zajazdu.

(2) Platby za rezervované sluzby sa uskutocnuju takto:

a) Platby za vami rezervované zajazdy, za predpokladu, Ze je k dispozicii bezpecnostny certifikat uvedeny
v bode (1), alebo za rezervované individudlne turistické sluzby su splatné po prijati potvrdenia
rezervacie/faktury v plnej vyske najneskér 42 dni pred zacdiatkom zajazdu.

Poistné na cestovné poistenie, ktoré bolo rezervované cez 5vorFlug (porov. bod 14), je potrebné
uhradit v plnej vyske po prijati potvrdenia rezervacie/faktury.

Pri zmluvdach uzatvorenych menej ako 42 dni pred ndstupom na cestovné sluzby je celd cena uvedend
v zmluve splatnd ihned.

b) Vsetky platby uskutocnujete ak je to moiné s uvedenim dCisla transakcie uvedeného na potvrdeni
rezervacie/fakture, vyluéne jednym zo spbsobov platby uvedenych v prislusnych moznostiach platby.
Odkaz na platobnu stranku je sucastou potvrdenia rezervacie/faktdry. Na platnu platobnd stranku je mozné
dostat sa len pomocou tohto odkazu, iné platobné vstupy nie si povolené. Za vdasnost platby je
rozhodujuce prijatie platby spolo¢nostou 5vorFlug.

c) Vo vseobecnosti ponuka 5vorFlug nasledovné moznosti platby:

- pri rezervaciach do 8 dni pred nastupom: PayPal, okamzité platby, kreditna karta a platobny prevod,

- pri rezervaciach od 7 dni pred nastupom: PayPal, okamzité platby, kreditna karta,

- pri cestovnych sluzbach tykajucich sa Kuby (lety na alebo z Kuby, len hotel alebo zajazd, medzipristatie
na Kube) nie je mozZnost platby cez PayPal,

- pri rezervaciach samostatného ubytovania nie je moZna platba v hotovosti na letisku,

- pri rezervaciach len letenky alebo letecky zéjazd (let + hotel) od 7 dni pred nastupom je moznost platby
v hotovosti na letisku dostupna len Ciastocne, podla dostupnosti handlingového agenta.

(3) Cestovné dokumenty su zasielané po UspeSnom zadani platby spolo¢nosti 5vorFlug

- nae-mailovu adresu, ktoru ste oznamili 5vorFlug, ako subor PDF alebo,

- ak 5vorFlug nema vasu e-mailovu adresu, tak ich dostanete od sprostredkovatela cestovnych
sluZieb, u ktorého ste si cestovné sluzby rezervovali,

- v pripade kratkodobych rezervécii od siedmich dni pred odchodom dostanete PDF subor na vami
oznamenu e-mailovl adresu alebo do vam ozndamenej priehradky na letisku proti platbe v
hotovosti (vynimky pozri v predchddzajlucej casti), - a ak je to uvedené na potvrdeni
rezervacie/fakture, tak aj pri platbe platobnou kartou s PIN - plus poplatok 30 EUR za uloZenie
dokladov.

Ak je potvrdenie rezervacie/fakturacia a platba vystavena prostrednictvom vasej cestovnej kancelarie,

cestovné doklady zvy¢ajne dostanete iba od ne;j.
(4) V pripade oneskorenej alebo nelplnej zalohovej alebo konecnej platby si spolo€nost SvorFlug
vyhradzuje pravo po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu skody v sulade so
sadzbami za storno podla bodu 7 ods. 2 spolu so sadzbami odskodnenia poskytnutymi na konci tychto
cestovnych a platobnych podmienok. Odlisné sadzby odskodnenia platia, pokial boli uvedené v popise sluzby
alebo Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni o rezervacii/fakture.



(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informdacii uverejnenych
spoloénostou 5vorFlug, popisu sluzby v kataldgu alebo z prezentacie na vlastnej webovej stranke organizatora
na internete, ako aj zo s tym suvisiacich informacii v potvrdeni rezervacie/fakture od 5SvorFlug.

Popisy sluzieb v inych katalégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov sluzZieb, ako su hotely,
nie su pre spolo¢nost 5vorFlug zavazné.

3. Zakladné charakteristiky / zmena sluzby / vedlajsie dohody (pozndmky)

(2) Spolo¢nost 5vorFlug si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom cesty zmenit zakladné
charakteristiky cestovnych sluzieb, ktoré nemaju vplyv na cenu cesty a ktoré sa odchyluju od dohodnutého
obsahu zmluvy, ak budu tieto zmeny nevyhnutné uzavreti zmluve a neboli spdsobené 5vorFlug v rozpore
s dobrou vierou. 5vorFlug spracuje takéto zmeny iba ak su zanedbatelné a nemaju vplyv na celkové cestovné
sluzby. Naroky na zaruku zostavaju nedotknuté. Spolo¢nost 5SvorFlug Vas bude o tychto zmenach informovat
bezprostredne pred odchodom na trvalom nosici Udajov jasnym, zrozumitefnym a zvyraznenym sp6sobom.

(3) Ak je spoloénost 5vorFlug nutend vykonat podstatni zmenu zakladnych charakteristik cestovnych
sluZieb (odsek 3 (2)) alebo odchylit sa od osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali sic¢astou zmluvy, mate pravo
prijat zmenu v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou 5vorFlug alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia
odskodnenia alebo poZadovat Ucast na inej ceste, ktord je prinajmensom rovnocennd, pokial Vam spolo¢nost
5vorFlug zo svojej ponuky dokaze ponutknut zodpovedajicu cestu bez daldich poplatkov. Dalsie naroky
zostavaju nedotknuté.

Ak v stanovenej lehote spolo¢nosti 5vorFlug neodpoviete, ozndmena zmena sa povaZzuje za prijatu.

(4) Ak mala 5vorFlug nizsie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluzieb alebo ndhradného zajazdu
v rovnakej kvalite, bude Vam preplateny rozdiel.

(5) Poskytovatelia sluzieb nie sU povinni poznamky k rezervacii samostatne potvrdit. Ak aj vytlaéené
potvrdenie na potvrdeni rezervéacie/fakture od 5vorFlug nenasleduje, priania na rezervacii zajazdu su len
nezavazné poziadavky, na ktoré nevznikd pravny narok na ich poskytnutie.

4. Prepravné sluzby pre zadjazdy a samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmluv o Cistych
leteckych sluzbach

Letové Casy uvedené pri zarezervovanych letovych drioch na potvrdeni rezervacie/fakture su pre zajazdy ako
aj samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme Cistych letovych sluzieb predbezné a podliehaju zmendm
v stilade s bodom 3 (2).

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre zajazdy

5vorFlug bude informovat cestujucich, ktori si rezervovali organizované zajazdy, o vieobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach v cielovej krajine vratane pribliznych leh6t na ziskanie
viz, ktoré mdzu byt pozadované pred uzavretim zmluvy.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie so sebou Uradne pozadovanych cestovnych dokladov, za vsetky
potrebné ockovania a za dodrZiavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlice z nedodrzania
tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov je na Vase naklady/na naklady cestujicich. To neplati, ak
SvorFlug alebo, ak je zajazdova cesta zmluvne dohodnuta prostrednictvom cestovnej kanceldrie, cestovna
agentura poskytla nedostatocné alebo nespravne informacie. V tejto suvislosti sa 5vorFlug vsak nezodpoveda
za vCasné vydanie prislusnych viz/diplomatickej misie, ak ste vy / cestujuc 5vorFlug zadal poZiadavku, pokial
5vorFlug neporusila svoje vlastné povinnosti.



Cestujuci ma v ramci organizovaného zajazdu zakonné pravo oznamit spoloénosti S5vorFlug poZiadavku na
trvalom nosici, Ze prdva a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o organizovanom zajazde prevzala tretia strana.
Takéto oznamenie je vidy aktudlne, ak je dorucené 5vorFlug 7 dni pred zacdiatkom cesty. S5vorFlug méze proti
zmene namietat, ak tretia strana nespifia zmluvné cestovné poziadavky. Ak tretia strana uzavrie zmluvu o
organizovanom zdajazde, je aj s pévodnym cestujucim spolocne a nerozdielne zodpovedna za cenu cesty a
dodatocné naklady spolo¢nosti 5vorFlug (napr. zo strany poskytovatela sluzieb), ktoré vzniknu kvoli zapojeniu
tretej strany (napr. z dévodu potreby rezervovat ind cestovnu triedu leteniek, ndklady na vydavanie
cestovnych listkov). Za spracovanie ndhradnej osoby si 5vorFlug Uctuje spracovatelsky poplatok vo vyske 30
EUR.

6. Prechod zmluvy na ndhradnu osobu v pripade organizovanych zdjazdov

7. Odstupenie od zmluvy pred zadiatkom cesty/odskodnenie

(1) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zadiatkom cesty. OdstUpenie musi byt oznamené
SvorFlug. Ak bola cestovna sluzba zarezervovana prostrednictvom cestovnej agentury, odstupenie mozno
oznamit aj tejto cestovnej agenture.

a) V pripade odstupenia od zmluvy ma 5vorFlug narok na primerané odskodnenie za predpokladu, Ze
5vorFlug nezodpoveda za odstupenie od zmluvy alebo pokial nenastanud vynimocné okolnosti v mieste
urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne narusia vykonanie cesty alebo prepravu
0s6b do miesta urcenia. Okolnosti su nevyhnutné a vynimocné, ak nie si pod kontrolou 5vorFlug a ich
dosledkom by sa nedalo vyhnut, keby sa prijali vSetky primerané opatrenia.

V pripade organizovanych zdjazdov je pre vypocet odskodnenia rozhodujuci Cas, kedy sa zacina prva
zmluvna sluzba organizovaného zajazdu. Tento okamih sa vztahuje aj na vSetky ostatné sluzby na tomto
zajazde ako datum nastupu na cestu.

b) V pripade odstupenia od zmluvy samostatnych sluZieb cestovného ruchu ma 5vorFlug narok na primerant
kompenzaciu, pokial 5vorFlug nezodpovedd za zruSenie. Pre vypocet odSkodnenia rozhodujuci cas
zaCiatku kazdej zmluvnej individualnej sluzby. V pripade viacerych samostatnych cestovnych sluzieb a ak
neexistuje organizovany zajazd, storno poplatky musia byt vypocitané individudlne za kazdu sluzbu a
nasledne séitané.

(2) 5vorFlug vyuziva moznost pausalneho zapocitania svojich narokov na odskodnenie, na ktoré ma narok,
s prihliadnutim na ¢asovy interval medzi odstipenim a planovanym zaciatkom cesty, zvycajné a ocakavané
uspory nakladov a ocakavany zisk z iného poutzitia. Pokial nie je v predzmluvnych informaciach uvedené inak
a pokial nie je uvedené inak v potvrdeni o rezervacii/fakture, na pausalnu sadzbu sa vztahuju lehoty a sadzby
odskodnenia uvedené sadzby nizsie.

do 50. diia pred zaciatkom cesty 20%
od 49. — 36. diia pred zaciatkom cesty 35%
od 35. —22. diia pred zaciatkom cesty 50%
od 21.—15. diia pred zaciatkom cesty 75%
od 14. — 8. diia pred zaciatkom cesty 85%

od 7. dna pred zaciatkom cesty do ndstupu na cestu 95 % ceny za cestu.

(3) V zasade mate moznost dokazat, Zze spolo¢nosti 5vorFlug nevznikla Ziadna alebo mensia skoda. V
tychto pripadoch sa odskodnenie vypocita beruc do Uvahy usetrené vydavky a zisk z iného poufzitia.

(4) Ak sa na zdjazd nenastupi alebo ak sa nevyuZziju individudlne cestovné sluzby, ktoré 5vorFlug bola
ochotna a schopna poskytnut v sulade so zmluvou, zostdva zachované pravo na zaplatenie celej cestovne;j
ceny.



Ak spoloénost 5vorFlug usetrila naklady alebo ak 5vorFlug dokazala generovat zisk
prostrednictvom iného pouzitia, spoloénost FTI ich vrati zakaznikovi.

8. TotoZnost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V sulade s nariadenim EU €. 2111/05, 5vorFlug tymto upozorfiuje na povinnost organizatora informovat Vas o
totoZnosti prevadzkujucej leteckej spolocnosti pre vietky dopravné sluzby na odletovom a spiato¢nom lete
pred uzavretim zmluvy za predpokladu, Ze leteckad spolo¢nost je znama uz pred uzavretim zmluvy. V tejto
suvislosti odkazujeme na informdacie o vyuZivanych leteckych spolo¢nostiach v prislusShom popise sluzieb. Ak
letecka spolocnost este nebola uréena, pred podpisom zmluvy Vas informujeme o leteckej spolo¢nosti, od
ktorej sa oCakava, Ze bude let prevadzkovat. Po identifikacii leteckej spolo¢nosti zaistime, aby ste informacie
o nej dostali ¢o najskor. Plati to aj pre vSetky zmeny leteckych spoloc¢nosti, ktoré prevadzkuju let.

9. Oznamovanie chyb a ich odstranenie/ukonéenie

(1) Ak cestovné sluzby neboli poskytnuté podla zmluvy, mdze cestujici poziadat 5vorFlug o napravu. V
tejto suvislosti je cestujuci povinni okamfZite zaslat svoje oznamenie o chybach kontaktnej osobe poskytnute;j
s cestovnymi dokladmi, aby bolo moZné prijat napravné opatrenia. Ak chybu kontaktnej osobe nenahlasite,
moZe to mat za nasledok, Ze si nebudete méct uplatnit Ziadne naroky (zniZzenie ceny, ndhrada $kody) voci
5vorFlug za tieto vady.

(2) Ak je cestovna sluzba z dovodu chyby na ceste znaéne narusend, cestujlici moéze vypovedat zmluvu za
predpokladu, Ze spolo¢nost 5vorFlug umoznila prejst primeranu lehotu stanovenu cestujucim bez napravnych
opatreni. Konecny termin nie je potrebné stanovit, ak je ndprava nemoznd, ak ju 5vorFlug odmietne alebo ak
je potrebné okamzité ndpravné opatrenie.

(3) Bez ohladu na okamZité ozndmenie chyby na mieste, musia byt vSetky naroky za zniZenie/ ndhradu

$kody narokované v spolocnosti 5vorFlug. Tento narok mozete oznamit aj prostrednictvom svojej cestovnej
agentury. Odporuca sa pisomna forma.

10. Postup rieSenia sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov

5vorFlug nie je povinna zucastfiovat sa na konani o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov a ani sa na konaniach o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov
nezucastnuje.

11. Obmedzenie rucenia

Zmluvné rucenie spol. 5vorFlug za Skody, ktoré sa netykaju ujmy na zdravi a neboli sp6sobené zavinenim, je
obmedzené na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalsSie naroky nad tento ramec, ktoré su zaloZené na
platnych medzinarodnych zmluvach alebo na tychto predpisoch, zostdvaju nedotknuté tymto obmedzenim
rucenia.

12. Upozornenie na obmedzenie rucenia v leteckej doprave

Rucenie pri preprave v rdamci medzinarodne] leteckej dopravy podlieha v pripade Umrtia alebo zranenia
cestujlcich, meskania cestujucich a/alebo ich cestovnej batoziny, ako aj zni¢enia, straty alebo poskodenia
cestovnej batoZiny ustanoveniam Varsavského dohovoru alebo Montrealského dohovoru.
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13. Upozornenie na zodpovednost osobnych prepravcov v preprave po mori v
pripade nehéd

Rucenie prepravcu za prepravu cestujucich po mori podlieha v pripade umrtia alebo zranenia cestujucich,
straty alebo poskodenia cestovnej batoziny, straty alebo poSkodenia cennosti, ako aj straty alebo poskodenia
mobilnych pomécok alebo iného $peciadlneho vybavenia cestujlcich s obmedzenou pohyblivostou nariadeniu
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. 4. 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v
preprave po mori v pripade nehéd.

14. Cestovné poistenia

Pokial' nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene cesty. Odporu¢ame Vam
uzavriet poistenie ndkladov s odsttipenim od cestovnej zmluvy, povinné cestovné ruéenie, zdravotné a Urazové
poistenie.

Pokial spolo¢nost 5vorFlug alebo Vasa cestovna agentira ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelsku sluzbu. Poistnd zmluva sa uzatvara vylu¢ne medzi Vami a uréenou cestovnou poistovriou.
Naroky z tychto poistnych zmlav je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi. Poistné nie je sucastou ceny
cesty a je splatné okamizite po uzavreti poistenia. Rovnako nie je mozné odstupit od poistnych zmlav.

15. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré spristupnite cestovnej kancelarii 5vorFlug, sa spracuju a pouziju elektronicky, pokial je to
potrebné na vytvorenie, vykonanie alebo ukonéenie cestovnej zmluvy a sluzby zdkaznikom. Pri zbere,
spracovavani a pouzivani osobnych udajov spolo¢nost 5vorFlug dodrZiava ustanovenia GDPR.

16. Vas zmluvny partner:

5vorFlug GmbH

Adresa: Landsberger StraRRe 88,
80339 Mnichov, Nemcko

Telefén: +49 (0)89 710 454 111
E-mail: kontakt@5vorflug.de
Okresny sud v Mnichove, HRB 93903

Stav November 2021



VSeobecné obchodné podmienky zajazdov cestovnej kancelarie v zmysle
zakona o zajazdoch

1. ROZSAH A DEFINICIE

Cestovna kancelaria je podnikatelsky subjekt, ktory bud priamo, prostrednictvom
iného podnikatela, alebo v spolupraci s inym podnikatefom, organizuje a ponuka
zdjazdy. Cestovna kancelaria poskytuje svoje sluzby v sulade so zakonnymi
ustanoveniami, najma na zaklade zakona o zgjazdoch (PRG), ako aj vyhlasky o
zajazdoch (PRV) v medziach povinnosti starostlivého podnikatela. Podnikatel je
kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podnika v sulade s § 1 Zakona o ochrane
spotrebitela.

Dalej sa ako cestovnd kanceldria mysli spoloénost Christophorus
reiseveranstaltungs GmbH, Eckartau 2, A-6290 Mayrhofen.

1.1. VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak sa s nimi
Cestujuci pred ich uzatvorenim oboznamil. Tieto V8eobecné obchodné podmienky
dopifiaju Cestujicim uzatvorend Zmluvu o obstarani zajazdu. Ak Cestujuci obstarava
zajazd pre tretiu stranu (Spolucestujucich), potvrdzuje tym, Ze bol tretou stranou
splnomocneny na vyZiadanie ponuky o zajazde, dohodnutie VSeobecnych
obchodnych podmienok a uzatvorenie Zmluvy o zajazde. Cestujuci, ktory uskuto€riuje
rezervaciu zajazdu pre seba alebo pre tretiu stranu, sa povaZuje za zakaznika a
analogicky na seba v zmysle § 7 odsek 2 Zakona o zajazdoch, v pripade, Ze nie je
dohodnuté inak, prebera povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnou kancelariou
(platby, odstupenie od zmluvy atd’.).

1.2. Cestujuci je kazda osoba, ktora ma v umysle uzatvorit' jednu zo zmlav, na
ktoré sa vztahuju ustanovenia zakona o zajazdoch (napr. Zmluva o zajazde)
alebo osoba, ktora je na zaklade takejto zmluvy opravnena vyuzivat cestovné
sluzby.

1.3. Kataldg a webova stranka cestovnej kancelarie sluzia ako reklamné
prostriedky. V nich prezentované baliky sluZieb zajazdov nepredstavuju zavaznu
ponuku (pozri 2.2.).

1.4. Pod Zmluvou o zajazde sa rozumie zmluva uzatvorena medzi
cestovnou kancelariou a Cestujucim.

1.5. Pod cenou za zéajazd sa rozumie suma, uvedena v Zmluve o obstarani zajazdu,
ktori ma Cestujuci zaplatit.

1.6. Osoba so zniZzenou pohyblivostou je analogicky k ¢lanku 2 1107/2006 (prava
cestujucich zdravotnym postihnutim a cestujucich so zniZzenou pohyblivostou),
osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo motorickym, do€asnym alebo



trvalym), ktora si vyzaduje v jednotlivych Castiach zajazdu vyuZzitie dopravného
prostriedku alebo ubytovania, prispésobeného Specifickym potrebam tejto osoby.

1.7. Neodvratitelnymi, mimoriadnymi a nepredvidatelnymi okolnostami su
nehody/udalosti/okolnosti mimo oblasti/kontroly, nasledkom ktorych nebolo mozné
predist, aj ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia (napr. vojna, zavazné ohrozenie
bezpe€nosti, napr. terorizmus, prepuknutie choroby, prirodné Kkatastrofy,
poveternostné podmienky, okolnosti braniace bezpecnej ceste atd'.)

2. POVINNOSTI CESTOVNEJ KANCELARIE

2.1. Na zaklade poziadaviek Cestujuceho, vypracuje cestovna kancelaria
Cestujucemu cestovné ponuky. Tieto ponuky nie su zavazné a preto
nepredstavuju navrh podla § 4 Zakona o zajazdoch. Ak na zaklade poziadaviek
Cestujuceho nie je mozné vytvorit ponuku (ziadne varianty a sluzby, ktoré by bolo
mozné ponuknut' ), oznami to cestovna kancelaria Cestujucemu.

Ponuky na zajazd vychadzaju z poziadaviek Cestujuceho, preto aj nespravne a/alebo
neuplné informacie poskytnuté Cestujucim mézu byt podkladom na vytvorenie ponuky
na zajazd. Pri zostavovani ponuky na zajazd mézu byt (bez naroku na uplnost) napr.
vySka ceny, odborné schopnosti poskytovatela sluzieb a zfavy podla zasady najlep3ej
ceny povazované za doplnkové parametre.

2.2. Ak ma Cestujuci zaujem o konkrétnu z ponuk predlozenych cestovnou
kancelariou, cestovna kancelaria mu na zéklade jeho poziadaviek vytvori Navrh na
zdjazd v sulade s poziadavkami § 4 Zakona o zajazdoch, pokial su relevantné pre
jeho cestu. Navrh na zdjazd je pre cestovnu kancelariu zavazny. Zmeny v
predmetnom navrhu v zmysle ceny a sluzieb su mozné, ak si ich cestovna
kancelaria v navrhu na zdjazd vyhradi a Cestujuceho o nich pred uzatvorenim
Zmluvy o obstarani zajazdu jasne a zrozumitelne informuje.

Zmeny sa uskuto€nuju na zaklade dohody medzi Cestujucim a cestovnou kancelariou.
Zmluva medzi Cestujucim a cestovnou kancelariou je uzatvorena, ked Cestujuci
akceptuje Navrh na zajazd (zmluvné vyhlasenie Cestujuceho).

2.3. Cestovna kancelaria Cestujucemu poskytuje poradenstvo a informuje ho na
zaklade jeho poziadaviek. Cestovna kancelaria poskytuje zajazd na zaklade
poziadavky Cestujuceho, podla svojich najlepSich schopnosti, beruc do uvahy
vnutrostatne podmienky a zvlastnosti destinacie. Cestovna kancelaria nie je povinna
poskytovat informacie o vS§eobecne znamych okolnostiach (napr. topografia, klima,
flora a fauna v cielovej destinacii), ak v zavislosti od typu zajazdu a pre naplnenie
podmienok zajazdu, neexistuju ziadne okolnosti, ktoré si vyZaduju osobitné
objasnenie. Vo vSeobecnosti plati, Ze si Cestujuci voli prostredie vedome a Standard,
vybavenie, strava a hygiena odrazaju regionalne normy a kritéria. Cestujuci ma pravo



byt blizSie informovany o destinacii vo vztahu k polohe, miestu a Standardu sluzieb
prostrednictvom katalégu alebo webovej stranky cestovnej kancelarie.

2.4. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho v sulade s § 4 Zakona o
zajazdoch predtym, ako sa Cestujuci zmluvou zaviaze:

2.4.1. prostrednictvom Standardného informacného listu v sulade s
§4 ods.1 Zakona o zajazdoch, ktory mbéze byt uverejneny na
webovej stranke cestovnej kancelarie.

2.4.2. O informaciach uvedenych v §4 Zakona o zgjazdoch, ak su relevantné
pre dohodnuty zajazd a sluzby s nim suvisiace. Tieto informacie mézu byt
uvedené v katalégu a na webovej stranke cestovnej kancelarie.

2.4.3. Ci je dojednavany zajazd vo vSeobecnosti vhodny pre osoby so
znizenou pohyblivostou, za predpokladu, Ze su tieto informacie relevantné pre
prislusny zajazd.

2.4.4. O v8eobecnych pasovych a vizovych poziadavkach cielfovej krajiny, vratane
pribliznych lehét pre ziskanie viz a na spracovanie sanitarnych formalit, za
predpokladu, Ze su tieto informacie pre prislusny balik cestovnych sluZieb
relevantné. Na poZiadanie informuje cestovna kancelaria o devizovych a colnych
predpisoch. VSeobecné informacie o pasoch a vizovych poZiadavkach, sanitarnych
formalitach, devizovych a colnych predpisoch pre cestujucich s rakuskym
obCianstvom su uvedené na stranke  https:// www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/laender/. Na cestu do zahrani€ia sa méze vyzadovat
platny cestovny pas a za platnost svojich cestovnych dokladov je zodpovedny
Cestujuci. Odporu¢ame mat so sebou cestovny doklad platny eSte 6 mesiacov po
navrate z cesty. Cestujuci je sadm zodpovedny za dodrzanie poZadovanych
hygienickych predpisov. Ak sa Cestujuci a cestovna kancelaria nedohodli inak, za
ziskanie viz je zodpovedny Cestujuci.

2.5. Specialne poziadavky Cestujiceho ako napr. vyhlad na more, st v zasade
nezavazné a nezakladaju zZiaden pravny narok, pokial tieto neboli cestovnou
kancelariou v sulade s § 6 ods. Zakon o zajazdoch, potvrdené. V pripade, Ze
potvrdené boli, vznika zavazny narok plnenia. Prijatie poziadavky zékaznika zo
strany cestovnej kancelarie, zaklada len zavazok na odovzdanie poziadavky
poskytovatelovi sluzby, nepredstavuje vSak pravny zavazok v pripade, Zze ho
cestovna kancelaria nepotvrdila.

2.6. Ak si Cestujuci nezarezervuje zdjazd priamo na pobocCke cestovne;j
kancelarie, cez telefén alebo e-mail, ale prostrednictvom sprostredkovatela,
vztahuju sa na neho ustanovenia bodu 2 tychto V8eobecnych obchodnych
podmienok.



3. PRAVOMOCI CESTOVNEJ AGENTURY A SLUZBY OBJEDNANE NA
POBOCKE

3.1. Cestovné agentury nie su opravnené vykonavat také zmeny, ktoré by menili
obsah podmienok dohodnutych v Zmluve o obstarani zgjazdu, boli nad ramec tejto
zmluvy alebo v rozpore s fiou. Katalégy a internetové ponuky, ktoré nie su vydané
cestovnou kancelariou, nie su pre cestovnu kancelariu zavazné, pokial nejde o
vyslovnu dohodu medzi cestovnou kancelariou a Cestujucim a nie su predmetom
ponuky s povinnostou pinenia.

3.2. Rezervacie sluzieb vykonané na pobockach tretimi, od touroperatora odliSnymi
stranami, nie su pre touroperatora zavazné a neprihliada sa na ne, pokial tieto sluzby
nie su vyslovne potvrdené/schvalené cestovnou kancelariou.

4. POVINNOSTI A SUCINNOST CESTUJUCEHO

4.1. Cestujuci je povinny cestovnej kancelarii poskytnut' vSetky potrebné osobné
udaje, (napr. datum narodenia, Statna prislusnost atd.) a relevantné informacie
(napr. potrebné lieky, protéza, zvierata atd.) v€as, v plnom rozsahu a pravdivo.
Cestujuci je povinny cestovnu kancelariu informovat o vSetkych okolnostiach
tykajucich sa jeho osoby a spolucestujucich, najma o obmedzenej mobilite, resp.
zdravotnom stave a podobnych obmedzeniach, ktoré mdzu byt pre spracovanie
navrhu na zajazd relevantné. V pripade potreby Cestujuci dolozi potrebné lekarske
potvrdenie.

4.2. Pri obmedzenej mobilite, inych obmedzeniach alebo potrebach v zmysle bodu
4.1., sa Cestujucemu odporu€a konzultacia s lekarom ohladom spdsobilosti
nastupu na zajazd.

4.3. Ak obmedzeniam v pohyblivosti déjde aZ v obdobi medzi rezervaciou zajazdu
a nastupom na zajazd

4 .4. Cestujuci, ktory uskutoCiuje rezervaciu zajazdu pre seba alebo tretie strany
(spolucestujucich), je povazovany za Objednavatela zajazdu a prebera v zmysle
§ 7 ods. 2 Zakona o zajazdoch na seba povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy ( napr.
zaplatenie poplatku); a iba Objednavatel zajazdu je opravneny odstupit od
zmluvy.

4.5. Cestujuci je povinny precitat si vSetky zmluvné dokumenty poskytnuté
prevadzkovatelom zajazdu (napr. Zmluva o zdjazde, potvrdenie rezervacie,
poukazky), zodpoveda za vecnu spravnost nim poskytnutych udajov, nepresnosti,
neuplnosti a chyby v udajoch. O pripadnych nezrovnalostiach v nim poskytnutych
udajoch, je povinny cestovnu kancelariu v pisomnej forme neodkladne informovat.
Cestujuci znaSa akékolvek dodato¢né vydavky vyplyvajuce z oprav nim
poskytnutych nespravnych udajov do vysky 50 €.



4.6. V pripade, Ze je zmluvne dohodnuta spiatona preprava Cestujuceho, ktoru nie
je mozné vzhfadom na neodvratné a vynimocné okolnosti uskutoCnit, znasa cestovna
kancelaria naklady spojené s ubytovanim maximalne na tri noci. Toto neplati pre
cestujucich s obmedzenou pohyblivostou, ich spolucestujucich a tehotné Zeny,
maloletych cestujucich bez doprovodu a cestujucich s potrebnou zdravotnou
starostlivostou, za predpokladu, Ze tieto menované osoby nemali v Case rezervacie
zdjazdu tieto osobitné potreby, alebo im v tom Case neboli zname a cestovnej
kancelarii ich do 48 hodin pred zaciatkom zajazdu oznamili (pozri 4.3.).

4.7. V sulade s § 11 ods. 2 je Cestujuci povinny cestovnej kancelarii ihned
oznamit akykolvek nesulad s dohodnutymi cestovnymi sluzbami, vratane
presného opisu nezrovnalosti/vady, aby cestovna kancelaria mohla

4.8. Cestujuci je povinny zaplatit cenu dohodnutu v Zmluve o zajazde v sulade
s ustanoveniami o platbe v€as a v plnom rozsahu. V pripade, Ze platba nebola
uskutoénena lehote splatnosti alebo v uplnosti, cestovna kancelaria si
vyhradzuje pravo na vystavenie upomienky s odkladom platnosti zmluvy a
pravo na odstupenie od zmluvy a nahradu Skody.

4.9. Cestujuci je povinny plne a pravdivo cestovnu kancelariu informovat o
skutoCnostiach suvisiacich s uplatnenim a prijatim platieb z narokov na nahradu
Skody alebo znizenim ceny v zmysle § 12 ods. 5 (napr. nahrada v sulade s ¢lankom
7 o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo prijatim inych platieb a sluzieb od
poskytovatelov sluzieb alebo tretich stran, ktoré su zaloZzené na kompenzacii alebo
naroku na znizenie ceny na strane Cestujuceho.

4.10. Cestujuci je v pripade porudenia zmluvy povinny nahradit $kodu vyplyvajucu
z nedodrzania zmluvy.

5. Poistenie

5.1. V zasade plati, Ze na dovolenku sa neodporu€a so sebou brat Ziadne
cenné predmety a dblezité dokumenty. Pri ddlezitych dokumentoch sa
odporuca zhotovenie kopii, pokial je ich pouzitie povolené. Kradez cennych
predmetov nie je mozné vylucit a Cestujuci v suvislosti s nimi znasa plné riziko.

5.2. Odporu¢a sa uzatvorit poistenie (cestovné storno poistenie, poistenie
preruSenia cesty, poistenie batoZiny, cestovné poistenie, medzinarodné cestovné
zdravotné poistenie, poistenie omesSkania, osobna ochrana, atd), ktoré od datumu
uzatvorenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb az do ukon&enia zajazdu poskytuje
dostatocné krytie. BlizSie informacie o poisteni najde Cestujuci v katalogu a na
webovych strankach cestovnej kancelarie.

6. REZERVACIA/UZATVORENIE ZMLUVY/PLATBY/ZALOHOVE PLATBY



6.1. Zmluva o zajazde medzi Cestujucim a cestovnou kancelariou sa uzatvara, ak
ddjde k dohode o podstatnych €astiach zmluvy (cena, sluzba a termin) a Cestujuci
prijima ponuku cestovnej kancelarie, ¢im vznikaju prava a naroky na strane
Cestujuceho a cestovnej kancelarie.

6.2. Cestujuci je povinny — ak nie je dohodnuté inak — do 1 dfia od uzatvorenia
Zmluvy o zéjazde, najskor vSak 11 mesiacov pred ukonenim zajazdu, previest
na u€et uvedeny v zmluve (alebo iny ucet uvedeny cestovnou kancelariou) 20%
ceny zdjazdu. Zostavajucu platbu je povinny uhradit najskér 20 dni pred
nastupom na zgjazd.

6.3. Ak je zmluva uzatvorena do 20 dni pred odchodom, celkova cena za zajazd
musi byt prevedena na ucet uvedeny v zmluve (alebo iny ucet uvedeny
cestovnou kancelariou) ihned.

6.4. Ak si cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti v sulade s ¢lankom 6.2. alebo
6.3. vyhradzuje si cestovna kancelaria pravo, odstupit od zmluvy a Ziadat
odskodnenie v sulade s podmienkami na pausalnu nahradu.

7. OSOBY SO ZNiZENOU POHYBLIVOSTOU

7.1. Ci je zajazd vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou, zavisi od typu a
rozsahu zniZzenej pohyblivosti, povahy zajazdu, ciefovej krajiny, dopravného
prostriedku a ubytovacieho zariadenia. Osoby so zniZzenou pohyblivostou sa musia
u touroperatora informovat, €i je dany zajazd pre nich vhodny. Vhodnost zdjazdu pre
osoby s obmedzenou pohyblivostou neznamena, Ze vSetky sluzby obsiahnuté v
baliku cestovnych sluzieb bude moct osoba s obmedzenou pohyblivostou v pinej
miere vyuzivat. Napr. hotel disponuje izbami vybavenymi pre pobyt oséb s
obmedzenou pohyblivostou, o vS8ak neznamena, Ze vSetky zariadenia napr. bazén
v hoteli su prispésobené pre tieto osoby. V pripade takej rezervacie, vyplni cestovna
kancelaria tvz. handicap protokol. Ten tvori podklad k uzatvoreniu Zmluvy o zajazde.

7.2. Cestovna kancelaria méze odmietnut’ rezervaciu dovolenky pre osobu
S0 zniZzenou pohyblivostou, ak po dékladnom posudeni jej Specifickych
poZiadaviek a potrieb usudi, Ze ucCast takej osoby by nebola v sulade s
bezpecnostnymi predpismi alebo, Ze dany zajazd nie je pre osobu s
obmedzenou pohyblivostou vhodny.

7.3. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu/ubytovanie
takého cestujuceho, ktory cestovnej kancelarii v sulade s § 4.1. a/alebo 4.3.
neoznamil skuto€nosti potrebné pre posudenie jeho osobitnych potrieb na
zabezpecenie prepravy a ubytovania.



7.4. Cestovna kancelaria si vyhradzuje z bezpe&nostnych dévodov pravo odmietnut
cestujucich, ktori nie su podfa jej nazoru alebo nazoru spolupracujucich subjektov
(napr. letecka spolo¢nost, hotel, atd.) spésobili na cestovanie, nie su podla povahy
zajazdu a destinacie na zajazd spbsobili alebo by mohli pre seba a iné osoby pocas
trvania zdjazdu predstavovat nebezpec€enstvo.

8. ZMLUVA O ZAJAZDE

8.1. Pri uzatvarani zmluvy o zajazde alebo bezprostredne potom, obdrzi
Cestujuci kopiu zmluvnej dokumentacie alebo potvrdenie o zmluve na trvalom
datovom nosici (napr. papier, e-mail). Ak je zmluva o zajazde uzatvorena za
pritomnosti zmluvnych stran, cestujuci ma narok na jej papierovu verziu. V
pripade zmluv uzatvorenych mimo prevadzky cestovnej kancelarie, v zmysle §
3, Cestujuci suhlasi s tym, Ze vyhotovenie zmluvy mu bude poskytnuté na
datovom nosici (napr. e-mailom).

8.2. Cestujucemu budu vcas pred zaciatkom zdjazdu na nim uvedenu kontaktnu
adresu, ak nebolo dohodnuté inak, zaslané podklady ako potvrdenie o rezervacii,
cestovné listky, poukazky, vstupenky a informacie o planovanych a ofakavanych
Casoch prepravy, pripadnom medzipristati a Cosoch odletu. V pripade nezrovnalosti
v uvedenych dokumentoch/podkladoch, kontaktuje Cestujuci cestovnu kancelariu
alebo cestovnu agenturu.

9. Nahradnik

9.1. V sulade s § 7 Zmluvy o zajazde ma Cestujuci pravo previest zmluvu o zajazde
na osobu, ktora spifia zmluvné podmienky a mdéze sa zajazdu zudéastnit’ (kritériami
mozu byt napr. pohlavie, vylu€enie tehotenstva, zdravotny stav, potrebné oCkovanie,
osobitné zru€nosti, viza, platné cestovné doklady, vylu¢enie zakazu vstupu atd). Ak
in4 osoba nespina vetky zmluvné podmienky, alebo ak na predmetny zajazd nie je
spbsobila, cestovna kancelaria mdze prevod zmluvy odmietnut. Cestovna kancelaria
je povinna o prevode zmluvy informovat’ v primeranej lehote 20 dni, ale najneskér
sedem dni pred nastupom na zajazd prostrednictvom trvalého datového nosica
(napr. papier, e-mail).

Za prevod zmluvy si cestovna kancelaria uctuje manipulacny poplatok vo vyske 50
€, za predpokladu, ze s prevodom zmluvy nie su spojené iné dodatoc¢né naklady.
Cestujuci, ktory zmluvu prevadza a osoba, ktora ku zmluve pristupuje, zodpovedaju
za uhradu ceny zajazdu, manipulaéného poplatku, pripadne inych nakladov spojenych
s prevodom zmluvy spoloéne a nerozdielne.

9.2. Mnohé letecké spoloénosti, dopravcovia alebo poskytovatelia sluzieb spracuvaju
zmeny v datume cesty alebo mena Cestujuceho ako storno. Pripadné poplatky s tym
spojené je Cestujuci povinny uhradit’.



10. ZMENA CENY PRED NASTUPOM NA ZAJAZD

10.1.V zmluve o zdjazde si cestovna kancelaria vyhradzuje pravo vykonat zmenu
ceny najneskér 20 dni pred zacCiatkom zajazdu. Cestovna kancelaria je povinna
Cestujuceho o zvySeni ceny (vratane vypoctu) a s uvedenim dévodov jasnym a
zrozumitelnym spésobom informovat prostrednictvom trvalého datového nosica
(papier, e-mail) na nim uvedenu kontaktnu adresu

10.2. Po uzatvoreni zmluvy su povolené zmeny cien tykajuce sa:

1) nékladov na osobnu dopravu v doésledku zmeny ceny paliva alebo inych
zdrojov;

2) zmeny vysSky dani a odvodov, ktoré sa maju uhradit za zmluvne
dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. pobytovy poplatok, miestne
poplatky, poplatky za nalodenie a vylodenie v pristavoch, letiskové
poplatky, poplatky za sluzby v pristavoch, alebo zmeny v sadzbe DPH;

3) zmeny menovych kurzov uplatnitelnych pri zajazde.

Cenové zmeny mozu viest k zvySeniu alebo zniZeniu cien v pripade, Zze 1) déjde k
zmene ceny zo strany poskytovatela autobusovej, vlakovej a leteckej dopravy alebo k
navyseniu ceny o 30% za dolar za sud paliva (NY-Mex index), 2) déjde k zmene ceny
v celkovej vysSke poplatkov alebo navySeniu DPH, 3) d6jde ku zmene ceny z dévodu
zmeny vymenného kurzu.

V pripade zniZzenia ceny, bude Cestujucemu vrateny rozdiel zo zniZenej ceny.
Cestovna kancelaria ma pravo na odpocitanie skuto¢nych administrativnych vydavkov
z tejto sumy. Na Ziadost Cestujuceho dolozi cestovna kancelaria vysku
administrativnych vydavkov.

10.3. Pri zvySeni ceny o viac ako 8%, sa uplatni bod 11.4. zmluvy. Cestujuci ma
moznost prijat’ zvySenie ceny ako zmenu v zmluve, méze si vybrat nahradny zajazd
— ak mu taky bude ponuknuty — alebo od zmluvy odstupit, bez povinnosti Uhrady
nahrady Skody. Poistné, ktoré uz bolo zaplatené, Cestujucemu nebude vratené.

11. ZMENY SLUZIEB PRED ZACIATKOM ZAJAZDU

11.1. Cestovna kancelaria moze pred zaciatkom zajazdu vykonat zmeny v
sluzbach za predpokladu, ze si ich v zmluve vyhradila. Cestovna kancelaria
alebo cestovna agentura, ak bol zajazd cez fu objednany, informuje
Cestujuceho o pripadnych zmenach jasne a zrozumitefne prostrednictvom
datového nosic¢a (napr. papier, e-mail) na adrese poskytnutej Cestujucim.



11.2. Medzi nepatrné zmeny patria — a tieto sa musia skontrolovat v kazdom
jednotlivom pripade — menSie, objektivne a odévodnené zmeny, ktoré nemenia
podstatne charakter, a-alebo trvanie, a-alebo obsah a kvalitu sluZieb zajazdu.

11.3. Podstatné zmeny moézu mat za nasledok vyrazné zniZenie kvality alebo
hodnoty cestovnych sluzieb a cestovna kancelaria je k tymto zmenam donutena.
To, Ci je zmena podstatna musi byt posudené v kazdom jednotlivom pripade s
ohlfadom na povahu, trvanie, u€el a cenu zdjazdu a s ohladom na intenzitu a trvanie
a kauzalitu zmeny a ak to je potrebné, aj na predvidatelnost okolnosti, ktoré ku
zmene viedli.

11.4. Ak je cestovna kancelaria v sulade s § 9 ods. 2 Zakona o zajazdoch, nutena
vykonat' podstatné zmeny takych charakteristik cestovnych sluzZieb, ktoré tvoria
charakter a u€el zgjazdu, alebo ak cestovna kancelaria nesplni podmienky zajazdu,
ktoré boli Cestujucemu vyslovne potvrdené, alebo ak zvySi celkovu cenu zgjazdu o
viac ako 8%, Cestujuci méze

> v primeranej lehote, stanovenej cestovnou kancelariou, s navrhovanymi

zmenami suhlasit, alebo

> suhlasit' s u€astou na nahradom zajazde, ak bol taky cestovnou kancelariou
ponuknuty

> odstupit od zmluvy bez zaplatenia nahrady Skody

Cestovna kancelaria informuje Cestujuceho jasne a zrozumitelne o nasledujucich
bodoch na nim uvedenej kontaktnej adrese prostrednictvom trvalého datového nosi¢a
(napr. papier, e-mail):

> 0 zmenach cestovnych sluzieb a ich vplyve na cenu zajazdu

> 0 primeranegj lehote, v ktorej ma Cestujuci cestovnu kancelariu informovat’ o
svojom rozhodnuti, ako aj o pravnom ucinku nevyjadrenia sa v primeranegj
lehote;

> 0 ponukanom nahradnom zajazde a jeho cene.

Cestujucemu sa odporuca, aby svoje vyjadrenie predlozil pisomnou formou. Ak
Cestujuci nepredlozi vyjadrenie v stanovenej lehote, bude to povazované za suhlas
SO zmenami.

12. ITINERAR/ZMENY

12.1. V désledku vplyvov zivotného prostredia a pocasia (napr. dazd, vietor, laviny
atd.), prirodnych katastrof (napr. zemetrasenie, zaplavy, hurikany atd’.), uzatvorenia



hranic, vladnych nariadeni, prekazok, dopravnych zapch, zmeny letovych &asov,
vypadkov prudu, kratkodobych zmien otvaracich hodin atd. méze dojst k odchylkam
v zmluvne dohodnutej trase, zastavky okruznej cesty mézu byt odlozené alebo
presunuté na iny termin a planované navstevy mézu byt vynechané alebo zmenené.
Cestovna kancelaria sa v tychto pripadoch snazi poskytnut rovnocenné alternativy a
nahrady programu.

13. ZARUKY

13.1. Ak nastane nesulad, pretoZze dohodnuta cestovna sluzba nebola poskytnuta,
alebo bola poskytnutd neprimerane, cestovna kancelaria je povinna vykonat
napravu, ak Cestujuci alebo jeho spolucestujuci nespbsobili nesulad sami,
neporusili svoju povinnost spolupracovat, a-alebo ich odstraneniu nemohli zabranit,
a-alebo ich odstranenie nebolo mozné alebo si nevyZzadovalo neprimerané naklady.
Cestujuci musi cestovnej kancelarii stanovit' primeranu lehotu na napravu nesuladu
so zmluvou, pri¢om primeranost lehoty sa posudzuje v kazdom pripade jednotlivo,
na zaklade typu/Uéelu/dizky zajazdu, povahy vzniknutého nesuladu, &asu
oznamenia ako aj poZzadovanych ¢asovych zdrojov na jeho odstranenie. Lehotu na
napravu nesuladu ur€i zastupca cestovnej kancelarie na mieste, alebo ak taky nie
je k dispozicii alebo nie je zmluvne dohodnuty, Cestujuci kontaktuje cestovnu
kancelariu na tiesnovom telefénnom cisle uvedenom v zmluve o zajazde.

13.2. Ak si Cestujuci v sulade s bodom 4.7. nesplni svoju povinnost spolupracovat
(napr. si nepozrie ponukanu nahradnu izbu alebo si nezbali batoZinu na
prestahovanie) alebo stanovi cestovnej kancelarii neprimerane kratku lehotu na
odstranenie nedostatku, alebo ak primerane nespolupracuje s cestovnou
kancelariou pri rieSeni nedostatkov alebo neodbévodnene odmietne ponuknuté
alternativne sluzby, bude Cestujuci znasat' nepriaznivé pravne nasledky (pozri bod
4.7.)

13.3. Ak cestovna kancelaria nedokaze v stanovej lehote nedostatok napravit, méze
Cestujuci zjednat napravu sam a od cestovnej kancelarie méze pozadovat nahradu
nevyhnutnych vydavkov. Uplatriuje sa zasada zodpovednosti za Skodu, t.j. Skoda sa
musi udrzat na ¢o najnizSej urovni pri zohladneni trvania, hodnoty a ucelu zajazdu.
Okrem toho mozno predpokladat’ objektivny pohfad na nesulad.

13.4. Ak znac€néa Cast dohodnutych cestovnych sluzieb nemoze byt poskytnuta v
sulade so zmluvou, ponukne cestovna kancelaria Cestujucemu bez dodatonych
nakladov, ak to je s ohladom na okolnosti a mieste podmienky mozné, také primerané
rieSenia (nahradné sluzby) pre pokraCovanie v zajazde, ktoré su podfa moznosti
kvalitativne rovnocenné alebo vy$Sie ako zmluvne dohodnuté sluzby; plati to aj v
pripade, ze sa Cestujuci v sulade so zmluvou neprepravuje spat na miesto odchodu.
Ak maju vzhfadom na okolnosti, nahradené rieSenia cestovnej kancelarie, nizSiu
kvalitu ako zmluvne dohodnuté sluzby (napr. polpenzia namiesto all-inclusive),
ponukne cestovna kancelaria Cestujucemu primerané znizenie ceny. Cestujuci mbze



nahradné rieSenia odmietnut’ len ak nie su porovnatelné so zmluvne dohodnutymi
sluzami alebo zniZenie ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia musi Cestujuci
preukazat, Ze ponukané nahradné rieSenie nie je rovnocenné/porovnatelné so
zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze znizenie ceny nie je dostacujuce.

13.5. AK ma nesulad vyznamny vplyv na priebeh zajazdu v zmysle bodu 11.3. a
cestovna kanceldaria neodstrani nesulad v primeranej lehote stanovenej Cestujucim,
pri ¢om zohladni okolnosti, méze Cestujuci od zmluvy o zdjazde odstupit bez
zaplatenia nahrady a méze si uplatnit narok na nahradu Skody podla §12. Ak
Cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde, mal by si byt vedomy rizika, pretoZe je
potrebné posudit zavaznost uCinkov nesuladu so zmluvou a primeranost
pokraCovania v zajazde, v individualnych pripadoch (cestou sudu), pri€¢om vysledok
takého posudenia sa méze liSit od vnimania situacie Cestujucim. Ak v sulade s
bodom 13.4. nemozno prijat Ziadne iné bezpefnostné opatrenia ako tie, ktoré boli
ponuknuté, alebo ak Cestujuci odmieta iné bezpefnostné opatrenia ponukané v
sulade s bodom 13.4., priCom déjde k poruSeniu zmluvy podla §12, ma Cestujuci
narok na nahradu skody bez ukonéenia zmluvy o zajazde. V pripade odmietnutia
musi Cestujuci preukazat, Zze rieSenie ponuknuté cestovnou kancelariou nie je
rovnocenné alebo porovnatefné so zmluvne dohodnutymi sluzbami alebo, Ze
ponukané zniZenie ceny nie je dostatoéné. Ak je preprava osbb sucCastou balika
cestovnych sluZieb, v pripadoch uvedenych v tomto odseku, zabezpedi cestovna
kancelaria okamzitu spiato¢nu prepravu Cestujuceho s rovnocennym dopravnym
servisom bez dodato¢nych nakladov pre Cestujuceho.

13.6. Ak sluzby nie je mozné poskytnut z dévodu neodvratitefnych a vynimocnych
okolnosti, a cestovna kancelaria napriek nim od zajazdu neodstupi (pozri 17.1.), ale
ponukne nahradné sluzby, znasa v dosledku toho vzniknuté dodatocné naklady do
vysky 75% Cestujuci.

14. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTUJUCEHO BEZ STORNO
POPLATKU

14.1. Cestujuci méze pred zacCiatkom zajazdu odstupit od zmluvy bez
storno poplatku v nasledujucich pripadoch:

14.1.1. Ak v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti, v jednotlivych pripadoch,
beruc do uvahy obsah zmluvy a relevantné okolnosti predstavujuce nebezpecenstvo,
vzniknu neodvratné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviuju uskutoCnenie
zdjazdu a prepravu 0sOb do miesta ur€enia v zmysle bodu 11.3. Ak cestujuci v tomto
pripade odstupi od zmluvy, ma narok na nahradu vSetkych nim dovtedy uhradenych
platieb, nie v8ak na dodatocnu kompenzaciu.

14.1.2. V pripadoch bodu 11.4.



Odstupenie musi byt cestovnej kancelarii oznameni, bez vynimky, v pisomnej forme
(doporu¢enym listom, e-mailom).

14.2. Cestujuci méze po zacati zajazdu v pripadoch uvedenych v bode 13.5. odstupit
od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku.

15. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTUJUCEHO S UPLATNENIM
STORNO POPLATKU

15.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek odstupit od zmluvy so zaplatenim storno
poplatku. Odstupenie od zmluvy musi byt, bez vynimky, cestovnej kancelarii
oznamené v pisomnej forme (doporuéenym listom, e-mailom). Ak bol zajazd
rezervovany prostrednictvom cestovnej agentury, moéze byt zajazd zruSeny aj
prostrednictvom nej.

15.2. Storno poplatok predstavuje percentualne vyjadrenie k cene zajazdu,
cestovnej sluzbe a jej vySka zavisi od Casu zruSenia ako aj od oCakavanych
uSetrenych vydavkov a prijmov z vyuzitia cestovnych sluzieb. V pripade, Ze je
pausalna nahrada neprimerand, je mozné jej zmiernenie cestou sudu.

15.3. Pri pau8alnych zajazdoch sa uplatfiuju nasledujuce storno poplatky:
do 30 dni pred nastupom na zajazd 20%
od 29. do 15. diia pred nastupom na zajazd 50%

od 14. do 4. dia pred nastupom na zajazd 50%

od 3.dia pred nastupom na zajazd 100 %

15.4. Pri celodennych vyletoch sa uplatfiuju nasledujuce storno poplatky:
do 15 dni pred nastupom na cestu bez storno poplatku

od 14. dia do 3. dia pred nastupom na cestu 50%

od 2. diia pred nastupom na zajazd a pri no-show 100%

15.5. Ak boli spolu so stornovanym zajazdom rezervované letenky, 100% z ceny
letenky bude uc¢tovanych ako storno poplatok. To plati v pripade, Ze letenky nie je
mozné zo strany cestovnej kancelarie dalej predat.

16. NO-SHOW A PRERUSENIE ZAJAZDU

16.1. No-show nastane, ked sa Cestujuci zajazdu nezucastni, pretoze mu chyba
vOla cestovat, alebo ak zmeska odlet z dévodov, ktoré vznikli jeho pri€inenim alebo
pod vplyvom nahody. Ak je zrejmé, ze Cestujuci nie je schopny alebo ochotny vyuzit
cestovné sluzby, musi uhradit kompenzacény poplatok vo vyske 100%.



17. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTOVNEJ KANCELARIE PRED
ZACIATKOM ZAJAZDU

17.1. Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy o zdjazde pred zaciatkom
zdjazdu ak jej z dovodu neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti nie je
umoznené zmluvu plnit a Cestujucemu doruci najneskér pred zaciatkom zajazdu,
na nim oznamenu dodaciu/kontaktnu adresu oznamenie o odstupeni od zmluvy.

17.2. Cestovna kancelaria moze odstupit od zmluvy o zajazde, ak sa na zgjazd
zaregistrovalo menej ako 25 oséb, na jednodnovy vylet menej ako 30 oséb a
cestovna kancelaria Cestujucemu doru€i na jeho dodaciu/kontaktnu adresu
oznamenie o odstupeni od zmluvy najneskér:

a) 20 dni pred zaCiatkom zajazdu, ktory trva viac ako Sest dni,

b) sedem dni pred zaCiatkom zajazdu, ktory trva od dvoch do Siestich dni,

c) 48 hodin pred zacCiatkom zajazdu, ktory trva menej ako 2 dni,

d) v pripade jednodnovych vyletov sa storno uplatni 1 der pred nastupom na cestu

17.3. Ak Cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v sulade s bodom 17.1.
alebo 17.2., refunduje Cestujucemu cenu za zajazd, priCom nema narok na dalSie
odSkodnenie.

17.4. Ak sa Cestovna kancelaria rozhodne zajazd uskutoCnit napriek
minimalnemu poctu ucastnikov, Cestujuci musi akceptovat odchylky od
dohodnutych sluzieb. Méze byt pouZity mensi dopravny prostriedok a
sprievodcovské sluzby mézu byt poskytnuté vodi€om namiesto sprievodcu.

18. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTOVNEJ KANCELARIE PO
ZACIATKU ZAJAZDU

18.1. Cestovna kancelaria je oslobodena od plnenia zmluvy bez povinnosti
refundovat cenu zajazdu, ak Cestujuci narusi priebeh zajazdu hrubym a nevhodnym
spravanim (napr. alkohol, drogy, nedodrZzanim zakazu fajCenia, nedodrzanim
vhodného oblecenia, napr. pri navsteve nabozenskych pamiatok a konzumacii jedal,
neprimeranom spravani voc€i spolucestujucim, nedodrzani pokynov sprievodcu alebo
vodiCa ako napr. pravidelné neskoré prichody) a to aj napriek varovaniu, Ze to
narusa priebeh zgjazdu, méze to mat vplyv na tretie strany alebo by mohlo zmarit
ucel cesty. V takom pripade je Cestujuci povinny cestovnej kancelarii uhradit
nahradu Skody.

19. RIZIKA VSEOBECNEHO OHROZENIA ZIVOTA CESTUJUCEHO



19.1. Ugast na zajazde so sebou prinada zmenu obvyklého prostredia. Z toho
vyplyvajuce riziko ohrozenia Zivota ako napr. (bez naroku na uplnost) stres,
nevolnost (v désledku zmeny klimatického prostredia, unava (v dosledku vihkého
podnebia), zazivacie problémy (napr. kvéli neznamych korenin, jedla atd’.) a/alebo
iné riziko spojené s ucastou na zajazde (bez naroku na uplnost) ako napr. bolest
ucha pocas potapania, nevolnost z vySok, morska nemoc pocas plavby, je
pripisatelné Cestujucemu a nie cestovnej kancelarii.

19.2. Ak Cestujuci nevyuZije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, z vyssSie
uvedenych dovodov alebo ak vyhlasi z vy$Sie uvedenych dévodov odstupenie od
zmluvy, nie je opravneny uplatnit si narok na reklamaciu zajazdu alebo
reklamaciu Casti nevyuzitych sluZieb.

20. ZODPOVEDNOST

20.1. Cestujuci je povinny nahradit’ Skodu vzniknutu z poruSenia jeho povinnosti,
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s cestovnou kancelariou alebo
poskytovatelom sluzieb.

20.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za Ziadnu osobnu ujmu, vecné Skody
a 8kody na majetku Cestujuceho, ktoré vznikli v suvislosti so zajazdom, pokial

20.2.1.predstavuju vSeobecné riziko pre zivot Cestujuceho alebo vSeobecné riziko
spojené so zajazdom

20.2.2. ktoré mozno pripisat zavineniu Cestujuceho

20.2.3. su pripisatelné tretej strane, ktora sa nepodiefla na poskytovani cestovnych
sluZieb, na ktoré sa vztahuje Zmluva o zajazde a ktora sa nedala predvidat alebo
ktorej nebolo mozné predist’

20.2.4. su spbsobené nevyhnutnymi a vynimo¢nymi okolnostami

20.3. Za vecnu Skodu alebo za Skodu na majetku Cestujuceho, ktora je spdsobena
nepredvidatelnymi a-alebo neodvratitelnymi okolnostami, s ktorymi cestovna
kancelaria nemohla pocitat, ako aj za ospravedinitelné odSkodnenie a dokonca aj
nedbanlivost, sa zavazok vypodita na zaklade &lanku 13 Smernice (EU) 2015/2302
(smernica o baliku cestovnych sluzieb) v sulade s § 6 ods. 1 Z. 9 Zakona o ochrane
spotrebitela podla ktorého je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

20.4. Pri zajazdoch so Specialnymi rizikami (napr. expedicie), nezodpoveda
cestovna kancelaria za nasledky, ktoré mozu vzniknut v priebehu realizacie rizik,
ktoré su mimo zodpovednosti cestovnej kancelarie. Tym nie je dotknuta povinnost
cestovnej kancelarie starostlivo pripravit zajazd a starostlivo vybrat osoby a
spolo¢nosti zapojené do poskytovania cestovnych sluZieb.



20.5. Cestujuci je povinny dodrziavat zakony a predpisy, pokyny a usmernenia
zamestnancov na mieste, ako aj prikazy a zékazy (napr. zakaz kupania, zakaz
potapania atd.) Pri ich nedodrzani, nezodpoveda cestovna kancelaria za takto
vzniknuté vecné Skody, Skody na majetku a Skody spdsobené tretim stranam.

20.6. Cestovna kancelaria nezodpoveda za sluzby, ku ktorym sa nezaviazala alebo
ktoré si Cestujuci zajednal priamo na mieste u tretich stran alebo za sluzby, ktoré
nie su pripisatelné poskytovatelom sluzieb spojenym s cestovnou kancelariou.

20.7. Cestujucemu sa odporuca, aby si so sebou nebral predmety osobitnej
hodnoty. Dalej sa odportga, aby si Cestujuci predmety, ktoré si so sebou
zoberie, riadne uchovaval a poistil.

21. UPLATNENIE NAROKOV

21.1. S ciefom ulah¢it uplatnenie a overenie udajnych narokov, sa Cestujucemu
odporuca zabezpedit' si pisomné potvrdenie, svedectva a dékazy o neposkytnuti
alebo neadekvatnom poskytnuti sluzieb.

21.2.Naroky na reklamaciu je mozné uplatnit do 2 rokov. Naroky na nahradu $kody su
premli¢ané po 3 rokoch.

21.3. V zaujme Cestujuceho je uplatnit’ si naroky bezprostredne po navrate zo
zdjazdu v plnom rozsahu a Specificky priamo u cestovnej kancelarie alebo
prostrednictvom cestovnej agentury, aby sa predi$lo tazkostiam vyplyvajucim
z oneskorenia dokazovania.

22. DORUCENIE - ELEKTRONICKA KORESPONDENCIA

22.1. Dodacou/kontaktnou adresou Cestujuceho je adresa, ktoru ako poslednu
oznamil cestovnej kancelarii ( napr. e-mailova adresa). Zmeny musi Cestujuci
ihned oznamit. Odporu€a sa, aby Cestujuci pouzival pisomnu formu
komunikacie s cestovnou kancelariou.

23. ZVEREJNENIE INFORMACIi TRETIM STRANAM

23.1. Informacie o menach ucastnikov zajazdu a mieste ich pobytu sa tretim stranam
neposkytuju, a to ani v naliehavych pripadoch, pokial o to Cestujuci vyslovene
nepoziadal alebo neuviedol na to opravnenu osobu v Case rezervacie zajazdu.
Naklady spojené s oznamenim naliehavej spravy znasa Cestujuci. Z toho dévodu sa
Cestujucemu odporuca, aby miesto svojho pobytu poCas zajazdu oznamil svojim
pribuznym.



24. BEZPECNOST ZAKAZNIKOV

Podla vyhlasky o baliku cestovnych sluzieb (PRV) su platby zakaznika v hotovosti
poistne chranené za nasledujucich podmienok: platba najskér 11 mesiacov pred
ukonéenim zajazdu, maximalne 20% z ceny zajazdu. Zostavajuca platba sa uskutoéni
najskér 20 dni pred odchodom proti odovzdaniu cestovnych pokynov. V pripade
bonusov za skoru rezervaciu vratane prisnych storno podmienok, napr. hotely a
letecké spolo€nosti mézu pri rezervacii pozadovat az 100% ceny sluzieb.

Cestovna kancelaria: Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH, Eckartau 2, A-6290
Mayrhofen, nudzové Ccislo: 0043/5285/606, email: Office@christophorus.at -
www.christophorus.at, Gisa Cislo: 22557179

PRE LETY PLATiI PO REZERVACII 100% STORNO POPLATOK. ZMENA MENA
CESTUJUCEHO NIE JE MOZNA.

V pripade leteckej dopravy mézu byt bez vynimky v priru¢nej batozine prepravované
batérie s maximalnym vykonom 160 wattov — v Ziadnom pripade v podpalubne;j
batoZine. Batérie s vy$8im vykonom su z prepravy vyliéené. Skoda na batozine musi
byt ohlasena prostrednictvom na to ur€eného oddelenia leteckej spoloénosti. Pri
autobusovej doprave musi byt poskodenie batozZiny oznamené sprievodcovi alebo
vodiCovi priamo pri nakladani alebo vykladani batoZiny. Uistite sa, Ze ste si uzatvorili
cestovné poistenie. Len cestovné poistenie zaru€uje finanénu kompenzéaciu Skody
spdsobenu na batoZine.

Pridelenie sedadla pri autobusovych zajazdoch:

Negarantujeme prepravu tym istym autobusom pocas celého zajazdu. Sedadla su
pridelované v poradi podla registracie na zdjazd. Vzhladom na konStrukciu vozidiel,
najma pri zmene vozidla, méze déjst ku zmenam vo vyhradenych sedadlach, pri com
Vas Ziadame o pochopenie. Pri pouzivani nasich dvojposchodovych autobusov, budu
na hornej palube usadeni Cestujuci, ktori si zajazd rezervovali skor.

CASY NASTUPU
Zmeny v ¢asoch nastupu vyhradené. Prosim, pozrite si rozpis ¢asov v pokynoch na
zajazd.

Hotely

Zmeny v hoteloch vyhradené. Prosim, pozrite si adresu Vasho hotela v pokynoch na
zajazd. V den prichodu do hotela sa je mozné ubytovat najneskér do 16 hod. V den
odchodu je potrebné izbu opustit do 10:00.

Stav februar 2020



INTER CHALET
Cestovné podmienky

platné od 25. septembra 2018

Vas zmluvny partner, spoloénost INTER CHALET, uZ nepodlieha doposial platnym pravnym predpisom
zakotvenym v Zmluve o pausalnych zajazdoch, ale zidkonnym predpisom cestovnych kancelarii, ktoré
nadobudli platnost dia 1.7.2018.

Spoloénost INTER CHALET sa v3ak rozhodla dodrzat osvedéené normy v prospech cestujiiceho a ich podstatné
aspekty zakotvila vZmluve o zdjazde uzatvorenej medzi Vami a spoloénostou INTER CHALET, zohladiujlc
nové predpisy Zmluvy o pausalnych zajazdoch. INTER CHALET zarucuje, Ze v pripade ohlasenia upadku
spolocnosti INTER CHALET, garantuje vyplatenie odstupného na zaklade dohody poskytovatela
so spoloénostou Zurich Insurance plc. Navyse sa na cestujliceho vztahuji Ustanovenia o odstipeni od
Zmluvy pred zaciatkom zajazdu (§ 651 h BGB) a Ustanovenia o zodpovednosti za poskytovanie zajazdu
v pripade reklamacného konania (§ 651 i aZ q BGB). Pre rozsah zmluvnych sluzieb su okrem platnych pravnych
predpisov zavazné popisy sluZieb uvedené v nasledovnych Cestovnych podmienkach. Pri objednavke zajazdu sa
cestujlci a osoby zaregistrované k tomuto zajazdu rozhodli zavazne akceptovat tieto Cestovné podmienky.

Uzatvorenie Zmluvy o zajazde
Rezervaciu zdjazdu je mozné uskutoénit bud podpisom Zmluvy o zajazde priamo v cestovnej kancelarii alebo
pisomne, telefonicky, odoslanim e-mailu spolo¢nosti INTER CHALET, a tieZ na jej webovej stranke. Rezervaciou
zajazdu davate spolocnosti INTER CHALET zavazny suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zdjazde az do pisomného
potvrdenia alebo zrusenia zo strany INTER CHALET. Elektronické potvrdenie o prijati eSte nepredstavuje
potvrdenie prijatia objedndvky.
Na rozsah a druh poskytovanych sluzieb v ramci uzatvorenej Zmluvy o zédjazde so spolo¢nostou INTER CHALET
sa vztahuju vylune (daje a skutocnosti obsiahnuté vv katalégu a v cenniku resp. na webovych strankach
spolo¢nosti INTER CHALET, a to na obdobie vymedzené trvanim zajazdu.
Zmluva o zajazde nadobuda platnost zaslanim potvrdenia o zdjazde na trvanlivom nosici spolo¢nostou INTER
CHALET, ktoru cestujuci obdrzi bezodkladne, najneskér vsak do 7 dni. Spolo¢ne s potvrdenim o zdjazde obdrzi
cestujuci tieZ potvrdenie REL (dobrovolné poistenie proti insolventnosti/Upadku jednotlivych cestovnych
sluZieb).
Upozoriujeme na to, Zze podla platnych zdkonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. BGB (Obcianskeho zakonnika)
neplati pre ponukané sluzby prdvo na odvolanie. Platia tu nariadenia uvedené v tychto Cestovnych
podmienkach v ¢asti,, Odstupenie”.
Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na korekciu zjavnych chyb uvedenych na webovej stranke, ak sa jedna napr. o
tlacové chyby, chybnu kalkulaciu alebo chybnu alokaciu.
Dalsi prenajom prazdninovych domov a prazdninovych apartmanov poskytovatela nie je povoleny, ani ich
vyuZitie na marketingové tcely s ciefom organizacie zajazdov s vlastnou cenotvorbou.
Pri rezervacii Zelanie klienta radi prijmeme, postupujeme ho vsak dalej spravcovi nehnutelnosti/drZitelovi
kficov. Upozoriujeme vsak na to, Ze INTER CHALET nezarucuje ich splnenie. Osobitné poziadavky, ako aj
rezervécie a Ustne dohody su platné iba v pripade pisomného potvrdenia spolo¢nostou INTER CHALET.
Rezervacie trajektov a na prenajom automobilov, ako aj rezervacie na prenajom inych objektov spoloc¢nosti
Interhome AG sprostredkuje spolo¢nost INTER CHALET vyluéne ako externd sluzbu. Zdkladom pritom su
obchodné podmienky/podmienky odstupného prislusného poskytovatela sluzieb, resp. spolo¢nosti Interhome
AG.

Platobné podmienky/cestovné doklady
Platby je moZné realizovat kreditnou kartou, inkasom, cez PayPal alebo prevodom na ucet. Pre klientov
s miestom bydliska mimo Nemecka, Rakuska alebo Svajciarska je platby mozné realizovat iba kreditnou kartou
alebo cez PayPal. Zalohova platba cini 20% z ceny zdjazdu. Je splatna bezodkladne po prijati potvrdenia
o zajazde. Zvysnu cenu zdjazdu je potrebné uhradit 4 tyZdne pred zaliatkom zajazdu. V pripade rezervacie



zajazdu v lehote kratSej ako 4 tyzdne pred zaciatkom zajazdu je celkova cena zajazdu splatna okamzite, platba
inkasom v tomto pripade nie je moina. Kompletné cestovné podklady budu k dispozicii na vyzdvihnutie vo
Vasej cestovnej kancelarii alebo Vam budu zaslané postou alebo e-mailom. V pripade neuhradenia zalohy
a/alebo zostatkovej sumy v dohodnutych terminoch splatnosti, sme opravneni po neulspesnej upomienke
odstupit od Zmluvy a vyuctovat Vam poplatky za odstupenie na zéklade tychto Cestovnych podmienok.

Osobitné podmienky a pokyny
Nami poskytované sluzby nie su v principe vhodné pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu. Radi Vam
vSak poradime osobne v individualnych pripadoch.
Vedlajsie/dodatoéné naklady v mieste pobytu Podla judikatiry najvyssieho sidu (BGH) su fixné naklady, ktoré
musia byt nevyhnutne zaplatené, zahrnuté vcene zdjazdu. Pohyblivé naklady, ktoré zdvisia od poctu
cestujucich, zloZenia skupiny cestujucich alebo od spotreby (napr. pobytova taxa, elektrina, kurenie, plyn, drevo
do krbu, voda, bielizen) sa uhradzaju Ciastocne, v zavislosti od ich vyuZivania, prenajimatelovi alebo drzitelovi
kltéov na mieste pobytu. Uhrada sa realizuje spravidla v hotovosti.
Ak sa v texte uvadzaju dodatocné naklady, Uctuju sa tieto v uvedenej vyske tieZ za deti a batolata. Pozrite si
prislusné informacie v Casti "Dodato¢né ndklady na mieste pobytu" v jednotlivych ponukach pre najomné
objekty. Dodatoéné naklady, ktoré nie st zavislé od spotreby, je potrebné zaplatit pri prichode.
Prenajimatel alebo drzitel klG¢ov md prévo pri odovzdavani klu¢ov pozadovat primerand kauciu. Kaucia sa
zvycajne uhrddza v hotovosti v eurdch. Ak su akceptované kreditné karty, uvadza sa to v danom popise. Kaucia
bude po regulérnom odovzdani (v poriadku) prenajatého objektu vratena. V niektorych pripadoch je mozné
vratenie kaucie az po odchode klienta, prevodom na bankovy uGcet. Vratenim kaucie zostavaju pripadné naroky
prenajimatela na nahradu $kody nedotknuté. INTER CHALET si vyhradzuje pravo poskytnit v tomto kontexte
udaje o adrese klienta prenajimatelovi, na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f DSGVO (zakladnej reguldcie ochrany
osobnych udajov). Mobilné Cislo a e-mailova adresa, zadané pri rezervécii, mozu byt tieZ spristupnené
prenajimatelovi pre lepsSiu komunikaciu v den prichodu, v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b DSGVO (zékladnej
regulacie ochrany osobnych Udajov). Kaucia a spésob odovzdania kaucie, ako aj vyuUcétovanie dodatocnych
nakladov na mieste, nie st sic¢astou Zmluvy o zéjazde so spolo¢nostou INTER CHALET ako touroperatora.

Informacie o vyske pobytovej taxe na jednotlivych miestach sa nenachddzaju v programovych popisoch, kedze
presné sumy v Case tlace zvyCajne eSte nie sU pevne urcené. V zavislosti od miesta pobytu sa cena poplatku
pohybuje od 0,50 € do 7 €, - na osobu/den (pripadné zlavy pre deti).

V Taliansku a Spanielsku sa postupne zavadza pobytova taxa a jej zavedenie sa postupne rozsiruje do viacerych
miest. V zdvislosti od obce alebo regidénu sa meni aj vyska pobytovej taxe.

Zakladné upratovanie vykonava klient, bez ohl'adu na zaverecné upratovanie prenajimatelom.

Pri zakladnom upratovani je potrebné vydistit kuchynsky kdt alebo podobne, umyt a upratat(odlozit riad,
odstranit zvysné potraviny a vietok odpad, vyzliect postelnd bielizeri a pozametat alebo povysdvat vsetky
miestnosti, aby mohol byt objekt odovzdany v Gplne Cistom stave.

Sucastou zavereéného upratovania je navySe aj doékladné wvycistenie kuchyne/kuchynského kata,
kupelne/sprchy/WC a umytie podlahy. Pri mnohych objektoch je moznost zvolit si alternativu, ¢i prazdninova
byt/dom upracete sami alebo upratovanie prenechate prenajimatelovi/drzitelovi klUcov, za primerany
poplatok. Potrebné informacie najdete v prislusnom popise objektu.

V programovych popisoch sa uvadza, ¢i je vdanom objekte zabezpecena postelna bielizen a uteraky, alebo je
potrebné si ich priniest so sebou, pripadne si ich na mieste vypoZi¢at za poplatok. Standardna Sirka pre
franc. postele a dvojldzkové pohovky je 1,4 m. Ak je mozné prenajat si bielizefi a/alebo uteraky na mieste a tuto
sluzbu by ste chceli vyuZit, zadajte tuto poZiadavku pri rezervacii. Utierky su niekedy poskytované
prenajimatelom, ale vo vSeobecnosti odportiéame priniest si vlastné utierky. Je potrebné priniest si vlastné
osusky a plazové uteraky. TieZ je potrebné zabezpecit si vlastny toaletny papier a Cistiace prostriedky.

Ak st k dispozicii pristelky a/alebo detské postielky, ndjdete prislusné informéacie v programovych
popisoch. Postelnu bielizeri pre detské postielky je potrebné spravidla priniest so sebou. Upozorfiujeme na
nevyhnutnost overenia informacie, ¢i detskd postielka bude zabezpefend iba vramci inzerovaného
maximalneho obsadenia poctu osbb, alebo ¢i by jej zabezpecenim bolo v danom objekte mozné ubytovanie
esSte dalSej osoby. Detské postielky su spravidla vhodné pre deti do 2 rokov. Pristelky a detské postielky musia
byt zadané pri objedndvke a Ciasto¢ne aj spatne potvrdené av ubytovacom vouchery to musi byt prislusne
uvedené. Spravidla je mozné objednat iba jednu pristelku alebo jednu detsku postielku.




Informacia o mozZnosti pobytu domacich zvierat (v podstate iba psy alebo macky) je uvedena v programovych
popisoch. Domace zviera musi byt v kazdom pripade nahlasené pri rezervacii pobytu spolu s tdajom o druhu
a velkosti, aj v pripade, ak je to podla popisu povolené. Povolené je v zasade len jedno domace zviera, pokial
to nie je uvedené v popise inak.

Ak domdce zvieratd nie su povolené, nemusi to nevyhnutne znamenat nepritomnost domacich zvierat vdome
alebo prazdninovom rezorte atd", alebo do¢asné drzanie domdcich zvierat v objekte, ktory ste si rezervovali. Je
to dané napr. Strukturou prazdninového rezortu s ciastocne sukromnymi vlastnikmi, na ktorych sa dané
predpisy nemdzu vztahovat, alebo ak sa prenajimatel daného vidieckeho objektu ako vlastnik psa sam chce
vyhnut konfliktom s inymi cudzimi psami.

Opét plati, Ze ak si domdce zvieratd povolené, neznamend to automaticky, Ze sa mdzu volne pohybovat
vsade. V prakticky vSetkych prazdninovych rezortoch je napriklad okolie bazéna a zelen pre psy nepristupné, ich
zakaz pre restauracie a podobné zariadenia je samozrejmy. Castd je aj povinnost vodit psy na voditku. Tabu pre
psy su bazény jednotlivych domcekov. Domace zvieratd nesmu byt ponechané v prenajatych objektoch bez
dozoru, samé.

Pre psy a macky je predpisand takmer vo vietkych krajindch povinnost vlastnit preukaz EU s udajom
o vakcinacii proti besnote. Zvieratd musia byt identifikovatelné pomocou mikrocipu. Pre urcité plemena psov,
zvycajne tzv. bojové psy, platia v mnohych krajinach prisne predpisy resp. su vSeobecne zakazané. Informujte sa
o tomto preto vcas, najlepsSie u veterinara alebo na internete.

V prazdninovych domoch a bytoch su zvycajne riady a pribor zabezpecené v Gplnom mnoZstve pre dany pocet
rezervovanych osob. Technické spotrebi¢e ako napr. chladnicka, rdra, mikrovinna rdra, umyvacka riadu,
kavovar alebo pracka su k dispozicii iba vtedy, ak je to vyslovne uvedené v popise.

Kidrenie/moznost kirenia V prazdninovych domoch a bytoch, hlavne v juZnych letnych destindcidch, nie je vidy
k dispozicii kdrenie. Prevadzku/obsluhu Ustredného kurenia resp. plynovych, elektrickych, petrolejovych peci
alebo peci na drevo/pelety si zabezpecuju spravidla klienti sami. Pokyny k obsluhe méze pripadne poskytnat
prenajimatel /drzitel kliéov.

TV/TV-prijem TV v popise objektu oznacuje farebny televizny prijimac. Ak je mozny prijem cez satelit alebo
kablové napojenie, je to je uvedené v texte ako SaT-TV resp. Kabel-TV. Prijem nemeckych programov nie je
zaruceny.

Internet/WLAN je k dispozicii iba vtedy, ak je to vyslovne uvedené v popise. Nezaruéujeme jeho stélu
dostupnost, kompatibilitu a bezpeénost. Musite preto zabezpelit primerani ochranu Vasich koncovych
zariadeni. Spotreba moze byt obmedzena. Internet/WLAN je spravidla uréeny na dovolenkové ucely, teda na
podnikatelské Ucely a pod. je nevhodny. PouZivanie internetu/WLAN je na VaSe vlastné riziko. Pri pouZivani
internetu/WLAN je potrebné dodrziavat prislusné platné zakony. Zavazujete sa obzvlast nestahovat data, ktoré
obsahuju materialy (napr. filmy, hudobné diela), ktoré si chranené autorskymi pravami, aj ked' aj napriek tomu
su tieto na internete nezdkonne distribuované. Ste tieZ povinni upozornit spolucestujicich (vratane maloletych
cestujucich) na dodrziavanie platnych pravnych predpisov a zaistit prislusny dohlad. V pripade porusenia Vasich
povinnosti uvedenych v ¢asti ,Internet/WLAN“ sme oslobodeni od akychkolvek narokov tretich stran.

Ak je v popise uvedeny zahradny/terasovy nabytok (mobiliar), nie je nevyhnutne k dispozicii zahradné kreslo
pre kazdu osobu. To plati aj pre lezadld, ich pocet je Casto obmedzeny. Z hygienickych dévodov mnohi
prenajimatelia nedisponuju podlozkami na lezadla. Lezadld a slnecniky su tiez k dispozicii iba vtom pripade, ak
je to uvedené v popise objektu.

V programovom popise sa tieZ uvadza, Ci je v prazdninovom dome alebo rezorte k dispozicii bazén, zvycajne
s upozornenim na sezénnu prevadzku bazéna. Upozornujeme vsak, Ze terminy zaciatku a ukoncenia sezdny sa
mobzu menit v désledku pocasia. V pripade plaveckych bazénov v prazdninovych rezortoch atd. reSpektujte
uvedené otvaracie/prevadzkové hodiny a pripadne S3pecidlne pravidla kapania. Mézu to byt napriklad
predpisy/zékazy tykajuce sa nosenia plaveckych Sortiek v bazénoch, pouZivania 16pt, nafukovacich matracov
a pod. v bazénoch alebo povinnost pouZivania kipacej ¢iapky (€asto v Taliansku).

Vy ako najomca mate pravo pouzivat cely objekt prenajmu vratane nabytku a beznych predmetov pouZivania.
Zavazujete sa k maximalnej starostlivosti pri zaobchddzani s objektom prendjmu ajeho inventdrom
a eventudlne so vietkymi spolo¢nymi zariadeniami. Pocas doby prenajmu sa zavazujete uhradit pripadnd Skodu
sp6sobenu Vasim zavinenim, alebo zavinenim Vasich spolucestujucich a hosti pocas zajazdu.

Pripajanie zariadeni vyZadujucich vyuZivanie zdrojov, ako su klimatizacie, minibazény atd. nie je povolené.

V niektorych velkych prazdninovych rezortoch musite pocitat s povinnostou nosit naramok. Z organiza¢nych
dévodov a z dévodu kontroly v prospech hosti rezortu by toto malo byt akceptovatelné.




Prenajimany objekt nesmie byt obsadeny vy3$sim poétom os6b ako je uvedeny v katalégu alebo na webovej
strdnke, a ako je potvrdeny na ubytovacom vouchery. Uvedeny maximalny pocet osdb zahfia tiez deti
a batolata, ak nebolo so spolocnostou INTER CHALET inak dohodnuté a potvrdené na ubytovacom
vouchery. Pri preobsadeni resp. vyuZivani objektu neopravnenymi osobami ma prenajimatel pravo, nadpocetné
osoby vykazat alebo pozadovat zaplatenie primeranej ndjomnej ceny vratane pripadnych vedlajsich nakladov.

Specialne ponuky Pri $pecialnych ponukéch, napr. 3 = 2 alebo 7 = 5, s percentudlnym zniZenim ceny prenajmu,
pri akciach, ako su napr. zlavy za skoru rezervaciu alebo Specidlne ponuky pre rodiny a seniorov, je potrebné
zaplatit eventudlne dodato¢né naklady z celej dizky pobytu. Ak v rdmci $pecidlnej ponuky spadéa pobyt do dvoch
réznych cenovych kategérii, bude sa ako zlava brat do Uvahy vidy niZsia tyZdenna alebo denna cena.

Casom prichodu sa zvyéajne rozumie ¢as medzi 16:00 hod a 18:00 hod, v defi prichodu. Ak sa pocas cesty
dozviete, 7e budete pravdepodobne meskat, informujte vcas drZitela klticov. VynaloZi maximalne Usilie na
zabezpecenie odovzdania klticéov vo Vami pozadovanom termine (mozZno za poplatok). Toto vSsak nemdzeme
zarudit. Odchylky od naplanovanych terminov prichodov néjdete v cestovnych podkladoch.

Z organizaénych dévodov nie je mozné v mnohych pripadoch zabezpedit iny termin prichodu, ako ten, ktory je
uvedeny v potvrdeni rezervacie. V kazdom pripade je potrebné konzultovat takidto odchylku so spolo¢nostou
INTER CHALET. Ak je zmena mozna, potvrdi ju spolocnost INTER CHALET pisomne.

Na zaklade potvrdenia rezervacie musia byt prenajimané objekty v defi odchodu uvolnené najneskér do 10:00
hod a odovzdané prenajimatelovi resp. poverenej osobe upratané, Cisté a v rovnakom stave ako boli prevzaté
pri prichode. Pripadné odchylky terminov odchodu ndjdete vo Vasich cestovnych podkladoch.

Miesto odovzdania kliéov méze byt odlisné od miesta prenajimaného objektu.

Zmena obsahu Zmluvy pred zaciatkom zajazdu
Spolo¢nost INTER CHALET je opravnena pred uzavretim Zmluvy kedykolvek vykonat zmenu charakteru/
vlastnosti cestovnych sluzieb, pokial su tieto odchylky nevyhnutné a neovplyvriuju celkovy raz rezervovaného
zajazdu, a pokial nekonaju proti zasade dobrej viery. Klient bude po zisteni dévodu zmeny bezodkladne
informovany, formou trvanlivého nosica.
Pri zna¢nej zmene podstatnych vlastnosti obsahu Zmluvy, mate prévo s touto navrhovanou zmenou suhlasit,
a to v primeranej, nami stanovenej lehote alebo od Zmluvy bezplatne odstupit alebo prijat U¢ast na inom
nahradnom pobyte/zdjazde, ak sme Vam takyto pobyt/zajazd ponukli. Ak ste sa v lehote nami stanovenej
nevyjadrili, povazuje sa dana zmena obsahu zmluvy za prijatd. Pripadné naroky na zarucné plnenie zostavaju
nedotknuté.

Odstupenie od Zmluvy

Pred zacdiatkom zdjazdu mozete kedykolvek odstupit od Zmluvy o pobyte/zdjazde. Odstlpenie je vodi
spoloénosti INTER CHALET potrebné vykonat formou vyhlasenia. Ak bol pobyt/zajazd zakipeny
prostrednictvom CK/CA, méze byt vyhldsenie o odstupeni odovzdané/dorucené aj prislusnej CK/CA. Odporuca
sa toto vyhlasenie o odstupeni odovzdat/dorucit pisomnou formou.

Ak nenastUpite na pobyt/zdjazd pred zac¢iatkom pobytu/zéjazdu, vznikd namiesto naroku na cenu
pobytu/zajazdu narok na primerané odskodné. Ak sa vyskytni na mieste uréenia/pobytu alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré znacne ovplyvnia realizaciu
pobytu/zajazdu alebo prepravu osdb na miesto uréenia, neméze spolo¢nost INTER CHALET poZzadovat
odskodné. Okolnosti si povazované za neodvratitelné a mimoriadne v tom pripade, ak st ich danosti mimo
kontroly spolo¢nosti INTER CHALET ich nasledkom by nebolo mozné zabranit, ani pri vynaloZeni vietkych
dostupnych prijatelnych opatreni.

Spoloénost INTER CHALET stanovila nasledujice pausalizované odstupné s ohlfadom na obdobie plynice medzi
vyhlasenim odstUpenia a zaCiatkom pobytu/zédjazdu, ako aj s ohladom na ocakdvané Uspory nakladov

a oCakavany zisk s inym vyuZitim cestovnych sluZieb.

Nas pausalny narok na poplatky odstupného predstavuje spravidla:

- do 43 dni pred zaciatkom pobytu/zéjazdu 10% z ceny pobytu/zajazdu
- od 42. do 29. dia dni pred zacdiatkom pobytu/zajazdu 50% z ceny pobytu/zédjazdu
- od 29. do 2. diia pred zacdiatkom pobytu/zdjazdu 80% z ceny pobytu/zédjazdu

- v pripade neskorsieho odstupenia od zmluvy alebo nenastipeni na pobyt/zajazd, predstavuje odstupné
celkovu cenu za pobyt/zajazd

Ako ndjomca mate slobodnu vélu, ¢ bude dokazovat spolo¢nosti INTER CHALET ako touroperatorovi Ziadnu
alebo podstatne nizsiu Skodu ako pozadované pausalne poplatky za odstupné.

Na Vasu Ziadost sme povinni odévodnit vysku odstupného.




Spoloc¢nost INTER CHALET mdzZe pred zacdiatkom zdjazdu odstipit od Zmluvy, ak neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti brania plnit Zmluvu. V tomto pripade nema INTER CHALET nérok na cenu pobytu/zéjazdu.

Ste opravneni urdit za seba ako ndjomcu int ndhradnu osobu, v danom pripade sa postup odlisuje od nariadeni
uvedenych v odstupeni od Zmluvy. Predpokladom je v€asné zavdazné oznamenie zmeny spolocnosti INTER
CHALET ako touroperatorovi, este pred zaciatkom pobytu/zajazdu, aby mohol potrebné zmeny zrealizovat.
Daléim predpokladom je, aby nahradny najomca spifial osobitné poziadavky pobytu/zajazdu, a nebol v rozpore
s pravnymi predpismi resp. s Uradnymi nariadeniami. Su¢asne s potvrdenim zmeny mena touroperatorom
preberd novy ucastnik prava a povinnosti Zmluvy o zdjazde. INTER CHALET si sa zmenu vyuctuje naklady vo
vySke 20 eur za kazdu jednu zmenu osobitne.

Vypovedanie Zmluvy o z dévodu nevhodného spravania klienta
Spolo¢nost INTER CHALET moze vypovedat Zmluvu o zdjazde bez dodrzania lehoty, ak cestujici napriek
napomenutiam realizaciu zajazdu trvale narusa alebo svojim spravanim ohrozuje ostatné osoby alebo kond
v rozpore so Zmluvou. V tomto pripade platba za zajazd prepada, pricom akékolvek pripadné usetrené naklady
alebo vyhody vyplyvajlce z iného mozného vyufZitia, budu zapocitané, vratane pripadnej, od poskytovatela
sluzby k dobru pripisanej sumy.

Ruéenie/ Obmedzenie ruéenia
Rucenie spoloc¢nosti INTER CHALET za Skody sp6sobené porusenim zmluvnych povinnosti, ktoré nepredstavuju
ujmu na zdravi a neboli spdsobené imyselne alebo hrubou nedbanlivostou, sa obmedzujui na trojndsobok ceny
zdjazdu. Iné moziné, nad ramec plynuce ndroky podla medzindrodnych dohovorov alebo z nich vyplyvajicich
zakonnych predpisov, ostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

Povinna suéinnost cestujlceho, uplatnenie narokov

(adresat, premlcanie, alternativne rieSenie sporov)
Ako klient ste povinny informovat spolo¢nost INTER CHALET alebo Vasho sprostredkovatela zajazdu (CK/CA)
o tom, ak cestovné doklady neobdrzite v rdmci nami stanovenej lehoty. V rdmci zakonnych ustanoveni ste
povinny, v pripade vzniknutych nedostatkov sluZieb, urobit vietko Unosné pre to, aby ste prispeli k odstraneniu
tychto nedostatkov a pripadne vzniknuté skody pomohli udrzat v ¢o moZno najmensom rozsahu alebo im
zabranit. Z toho vyplyva najmé povinnost bezodkladne podat/oznamit stainost. Ak tito povinnost imyselne
zanedbate, naroky v tomto zmysle Vam nebudu uznané. Ak zajazd neprebehne v zmysle Zmluvy alebo zistite
nedostatky tykajlce sa prenajatého objektu, moZete pozadovat napravu. V danom pripade sa ihned’
a bezodkladne obratte, pripadne prostrednictvom sprostredkovatela zajazdu (CK/CA), najlepsie telefonicky,
inak e-mailom, na:

INTER CHALET

D-79021 Freiburg, Postfach 5420

Tel: +49(0)761 2100 77, email: info@interchalet.de
Adresa na dorucenie napr. expresného listu:
D-79100 Freiburg, Heinrich-von-Stephan-Straf3e 25,

aby bolo mozné prijat prisluiné opatrenia na preverenie staznosti a pripadné odstranenie nedostatku alebo
poskytnut adekvatnu nahradu.

Poskytovatelia sluzieb (majitel, drzitel kl'dcov, agentura atd’.) nemaju funkciu delegata, ani zastupcu spoloc¢nosti
INTER CHALET, nie st ani opravneni uznavat Ziadne naroky, ani vyddvat a/alebo prijimat pravne zavazné
vyhlasenia.

Ndroky tykajuce sa poskytovania cestovnych sluzieb v rozpore so Zmluvou moézete voci spolo¢nosti INTER
CHALET uplatnit po zmluvne stanovenom ukonéeni pobytu/zajazdu, odporiéame pisomnou formou.
Sprostredkovatel' zajazdu ( cestovna kancelaria, internetovy portal atd.) je opravneny prijimat nahlasenie
narokov na zaruéné plnenie a ndhradu $kody a poslat ich dalej spoloénosti INTER CHALET.

Predpokladom je, Ze cestovné sluzby pri cestovani alebo Vami prijaté nahradné sluzby neboli poskytnuté v
sulade so zmluvou, Ze ste dané nedostatky bezodkladne nahlasili a nedoslo k dostatocnej naprave. Ak kvoli
nedostatkom doslo k znatnému ovplyvneniu pobytu/zédjazdu, modZete Zmluvu o zajazde vypovedat.
Vseobecnym predpokladom spravidla je, Ze ste sa v primeranej lehote dozadovali ndpravy v spolocnosti INTER
CHALET, pricom tato lehota uplynula bezvysledne. Urcenie lehoty nie je potrebné, ak ndprava je zo strany
spoloc¢nosti INTER CHALET ako touroperatora odopreta alebo je potrebna okamzita naprava.

Naroky cestujuceho uvedené v § 651 i ods.3 BGB (Obcianskeho zakonnika) budi premlcané po 2 rokoch.
Premléacia lehota zadina diiom zmluvne stanovenym ako deii ukonéenia zajazdu. Statutirne ustanovenia
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k zastaveniu premlcacej doby (§8 203 a nasl. BGB Obcianskeho zakonnika) platia vtomto pripade bez
obmedzenia.

Premlc¢acia doba narokov klienta zdovodu ujmy na Zivote, na tele alebo na zdravi, zdovodu hrubej
nedbanlivosti alebo Umyselného porusenia povinnosti spolo¢nostou INTER CHALET, jej zakonného zastupcu
alebo jej vykondvatela, alebo z dévodu inych zdkonnych predpisov ako tych, ktoré su uvedené v § 651 i ods.3
BGB - Obcianskeho zakonnika (napr. podla §§ 241 Ods. 2, 311, 832 a nasl. BGB Obcianskeho zakonnika) sa riadi
jednotlivymi zakonnymi predpismi.

INTER CHALET sa nezucastfiuje na Ziadnom dobrovolnom zmierovacom konani prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov.

INTER CHALET v suvislosti s uzavretim zmluvy o zajazde elektronickou zakonnou formou poukazuje na
platformu EU pre rie$enia sporov online dostupnt na stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ochrana osobnych udajov
Pre ziskavanie a spracovanie osobnych Udajov v suvislosti s tymito Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami plati
nase vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov, ktoré mozete najst na stranke www.interchalet.de/datenschutz

Poistenie proti insolventnosti/upadku
Okrem dobrovolného poistenia jednotlivych cestovnych sluZieb proti insolventnosti nie st v sicasnosti (do
31.12.2018) v nasich sluzbach zahrnuté ziadne poistenia.Odpori¢ame Vam spolocne s rezervéaciou uzavriet
Poistenie stornovacich poplatkov INTER CHALET resp. balik cestovného poistenia INTER CHALET s komplexnymi
sluzbami. Celkova suma poistného je splatna spolocne so zaplatenim zalohy 20% z ceny zdjazdu.
Pre rezervécie od 1.1.2019 sme s poistoviiou Europaische Reiseversicherung AG v rdmci Zmluvy o skupinovom
poisteni uzavreli Zmluvu o poisteni stornovacich nakladov. Toto poistenie je zahrnuté v cene prendjmu. Vsetci
Ucastnici zdjazdu su, v ramci tejto Zmluvy o skupinovom poisteni, uzavretim rezervacie zdjazdu automaticky
poisteni. Spolo¢ne s potvrdenim rezervacie Vam bude vystavend karta poistenca, ktorej sicastou su vsetky
poistné podmienky a dalSie podrobnosti. Odpordéame Vam okrem toho uzatvorit eSte dalsie doplnkové
cestovné poistenie.
Poistenia sukromného majetku spravidla upravuju aj uplatnenie ndhrady Skody v prazdninovych
domoch/prazdninovych bytoch, ktoru ste sp6sobili ako klient. Odporiéame Vam preverit si informaciu, ¢i
takéto poistenie pokryva uplatnenie nahrady skody aj v zahranici.

Ustanovenia tykajtice sa pasovych, vizovych, zdravotnych, colnych a devizovych predpisov
Pre vstup do krajin ako Dansko, Finsko, Francuzsko, Taliansko, Chorvatsko, Holandsko, Nérsko, Rakusko,
Portugalsko, Svédsko, Svajéiarsko, Spanielsko, Cesko a Madarsko musia mat obéania EU platny cestovny pas
alebo obéiansky preukaz. Deti vo veku mladSom ako 16 rokov musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky
preukaz. Pre Cesko plati povinnost mat vystaveny detsky preukaz s fotografiou.
Cestujuci do USA musia mat elektronicky cestovny pas, ktory musi spifiat isté naleZitosti, a tiez musi byt platny
minimalne do datumu vycestovania z krajiny. Okrem toho vsetci cestujlci bez povinnosti viz musia absolvovat
elektronicky schvalovaci proces (ESTA). Podrobnosti o poZiadavkach vstupu (o.i. vratane pripadnej vizovej
povinnosti) najdete na internetovej adrese https://de.usembassy.gov/de. Obcania Bulharska, Chorvatska,
Pol'ska, Rumunska a Cypru potrebuji mat v zasade viza. Odporiéame Vam, aby ste sa v tejto suvislosti
informovali eSte pred uzavretim rezervdcie zdjazdu. V sucasnosti nie su zavedené Ziadne ockovacie a zdravotné
predpisy. Vy sami ste zodpovedni za dodrziavanie vsetkych pravidiel a predpisov, ktoré si nevyhnutné pre
uskutocnenie zajazdu (cestovné doklady, ockovanie, devizové a colné predpisy atd'., pripadne aj za prevoz
domacich zvierat). Vsetky nevyhody Vasho konania, najma thradu poplatkov odstupného v pripade
nedodrzania danych predpisov, znasate Vy, s vynimkou pripadu, ak st podmienené spolo¢nostou INTER CHALET
v dosledku nespravnej informacie alebo neinformovanim.
Prislusnici inych Statov ziskaju potrebné informdacie na konzulate prislusného statu.

Vyber prava, pradvomoc sudov a osobitné ustanovenia
Uplatnitelné pravo Na zmluvny vztah uzavrety medzi klientom a spoloénostou INTER CHALET sa vtahuje
vyluéne nemecké pravo. To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri Zalobach klienta voci spolo¢nosti INTER
CHALET v zahrani¢i, nemdze byt za rucenie(zodpovednost spolo¢nosti INTER CHALET v zdsade uplatnitelné
nemecké prdvo, uplatni sa na pravne dosledky, najma ohladom sp6sobu, rozsahu a vysky narokov klienta
vylu¢ne nemecké pravo.
Pravomoc stdov Ak je klient spotrebitel s bydliskom v Nemecku, riadi sa prislusny sud, pri Zalobach spolo¢nosti
INTER CHALET voci klientovi, ako aj pri Zalobach klienta voci INTER CHALET, danymi zakonnymi predpismi.
Ak je zmluvnym partnerom Zmluvy o zéjazde klient ako podnikatel, prdvna osoba verejného alebo stikromného
prava, alebo osoba so sidlom/bydliskom alebo zvy€ajnym miestom pobytu v zahranici, alebo ktorej
sidlo/bydlisko alebo zvycajné miesto pobytu v ¢ase podania Zaloby nie je zname, plati pravomoc sidu v mieste
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sidla spolocnosti INTER CHALET; nariadenia pre upomienkové konanie podla §§ 688 a nasl. ZPO (Obcianskeho
sudneho poriadku) zostavaju nedotknuté.

Ostatné ustanovenia Vyssie uvedené podmienky neplatia,

-ak a pokial' zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzinarodnych dohod, uplatnitefnych na Zmluvu o
zéjazde medzi klientom a spolo¢nostou INTER CHALET, vyplynie nieco iné v prospech klienta alebo

-ak a pokial st nepozmenitelné ustanovenia v &lenskom $tate EU, ktorého je klient obéanom, a ktoré su
uplatnitelné na Zmluvu o zajazde, pre klienta vyhodnejsie ako vyssie uvedené ustanovenia alebo prislusné
nemecké predpisy.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni Zmluvy o zdjazde nema za nasledok neplatnost celej Zmluvy o zajazde.

Organizator
INTER CHALET Ferienhaus-Gesellschaft mbH
D-79021 Freiburg, Postfach 5420
D-79100 Freiburg, Heinrich-von-Stephan-Stralle 25
Tel: +49(0)761 2100 77
Fax +49(0)761 2100 154
Email: info@interchalet.de
www.interchalet.de

Zurich Insurance plc Ochrana udajov — poverena osoba
Pobocka pre Nemecko Prof. Clemens Pustejovsky
-Kautionsvericherung- WallstraRRe 6

Platz der Einheit 2 D-79098 Freiburg

D-60327 Frankfurt Tel: +49(0)761 2168 680

Tel: +49(0)69 71150 Fax: +49(0)761 2168 688

Fax: +49(0)69 71 15 3381
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VsSeobecné cestovné a obchodné podmienky - RHOMBERG REISEN

Informdcie o spolocnosti v skratke:

»Rhomberg, krajCirstvo zajazdov na mieru” je cestovny portal spolo¢nosti Rhomberg Reisen GmbH s
moznostou rezervécie online.

Eisengasse 12, A-6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: 0043(0)5572 22420

Fax: 0043(0)5572 56056 9

Email: reisen@rhomberg-reisen.com

Cislo zapisu v OR: FN 439069s

Registrovy sud: Landesgericht Feldkirch

Autorita podla ECG (Zakon o médiach): Obvodny urad Bezirkshauptmannschaft Dornbirn

V registri touroperatorov: Veranstalternummer 1998/0055

Urad pre finanény dohlad: Finanzamt Feldkirch, UID Steuernummer (IC-DPH): ATU69851412
Zmluvny, objednavkovy a obchodny jazyk: nemecky

Informdcie, informacie k idajom a staZnosti: reisen@rhomberg-reisen.com

Zakonné ustanovenia: VSeobecné cestovné podmienky (Allgemeine Reisebedingungen ARB)
Platforma RSO: Link zur OS-Plattform

Dobrovolny kédex spravania: Euro-Label-Gilitezeichen

Cislo GISA (Zivnostensky informaény systém): 23051515

Vlastnik médii, vydavatel, nakladatel: Rhomberg Reisen GmbH,

Eisengasse 12, 6850 Dornbirn

Clen Obchodnej komory Vorarlberg: sekcia cestovnych kanceldrii, oznacenie pracovnej skupiny:
neobmedzena autorizacia cestovnej kancelarie

Vedenie spolo¢nosti: Mag. Stefan Miiller

Adresa vedenia spolocnosti: vid v.u. adresa

OBCHODNE PODMIENKY

Na rezervacie pausalnych zajazdov a suvisiacich cestovnych sluZieb sa vztahuju ustanovenia Zakona
o pausalnych zajazdoch (Pauschalreisegesetz — dalej len PRG) a Nariadenia o pausalnych zdjazdoch
(Pauschalreiseverordnung — dalje len PRV). Na sprostredkované jednotlivé sluzby (napr. len letenky,
len ubytovanie) sa vztahuju osobitné ustanovenia.

1. Registracia a rezervacia

Tieto ponuky mozZete rezervovat priamo v spolo¢nosti Rhomberg Reisen alebo prostrednictvom
vybranych cestovnych kancelarii/cestovnych agentur. Kataldg a webova stranka spoloénosti
Rhomberg Reisen GmbH su len reklamnym prostriedkom. Pausalne zajazdy a iné cestovné sluzby v
nich uvedené nepredstavuju este Ziadnu ponuku v zmysle § 4 PRG. Zaregistrovat sa mozete
telefonicky, pisomne, faxom alebo e-mailom a prostrednictvom internetu na adrese www.rhomberg-
reisen.com. Zmluva sa uzatvara po prijati nasho vyhlasenia o prijati, ktoré si nevyZzaduje Ziadnu
Specificku formu. Pri alebo po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde vam zasleme pisomné potvrdenie zajazdu.
Ziadatel / Objednévatel sa povaZuje za hlavného zodpovedného a pri absencii vyhlasenia o opaku
prebera povinnost aj za vSetkych ostatnych Ucastnikov zajazdu, ktorych zaregistroval. Prijatie Zelania
klienta spolo¢nostou Rhomberg Reisen predstavuje iba prislub postupit Zelanie konkrétnemu
poskytovatelovi sluZieb resp. zistit moznost splnenia Zelania a nie je pravne zavaznym prislubom,
pokial to spolo¢nost Rhomberg Reisen pisomne nepotvrdi.

Cestujuci je povinny skontrolovat vietky zmluvné dokumenty a informacie zaslané spolo¢nostou
Rhomberg Reisen na nim aktudlne uvedenu dodaciu/kontaktnu adresu z hladiska vecnej spravnosti
svojich osobnych Gdajov/ éasovych Udajov a pripadnych odchylok (chyby pri pisani: napr. chyby v
mene, ddtume narodenia), ako aj neuplnosti a v pripade odchylok okamzite o tom spolo¢nost
Rhomberg Reisen informovat — z dévodov preukazovania sa odporuca pisomna forma.



mailto:reisen@rhomberg-reisen.com
https://firmen.wko.at/Web/DetailsKontakt.aspx?FirmaID=f3f2eac2-9fc5-45b2-8010-57e2d67cbffd&StandortID=0&Suchbegriff=rhomberg+reisen&Page=1
mailto:reisen@rhomberg-reisen.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.guetezeichen.at/
http://www.rhomberg-reisen.com/
http://www.rhomberg-reisen.com/

2. Platba

Ceny v cudzej mene sa prepocitavaju k dadtumu ich splatnosti plathym dennym vymennym kurzom
eura. Zaloha je splatna vo vyske 20% v lehote do 10 dni od prijatia potvrdenia rezervacie (nie vSak
skor ako 11 mesiacov pred koncom zajazdu). Zostatok je splatny najskor 20 dni a najneskor 15 dni
pred nastupom na zajazd. Pri kratkodobej rezerviécii je potrebné okamzite zaplatit cell sumu za
zéjazd. Platba spolo¢nosti Rhomberg Reisen GmbH je mozna bankovym prevodom, hotovostou alebo
kreditnou kartou (Visa, MasterCard, Diners Club). Cestovné doklady budu odoslané vcas pred
zaCiatkom dovolenky, sibeZne a v zavislosti od doby splatnosti zvySnej sumy. Pri rezervacii
prostrednictvom zmluvného predajcu prijima Vase platby tento zmluvny predajca, v naSom mene a v
nasej dovere. Ak si Cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti, spolo¢nost Rhomberg Reisen si
vyhradzuje pravo po upomienke so stanovenim lehoty od Zmluvy odstupit a pozadovat nahradu
Skody v sulade s pausalmi odstupného.

3. Krytie v pripade odstupenia, cestovné poistenie

V nasSich ponukdch zdjazdov nie je zahrnuté poistné krytie v pripade odstlpenia, ani Ziadne cestovné
poistenie. Ak odstupite od Zmluvy pred zac¢iatkom zajazdu, budd platit pausalne poplatky
odstupného. V pripade prerusenia zdjazdu mézu vzniknut dodatoéné naklady. Odpordéame Vam
preto, aby ste uzavreli poistenie pre pripad odstupenia a cestovné poistenie. Ponuky poistenia
najdete v naSom katalégu.

4. Odstupenie zo strany Klienta
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zaplatenia pausalneho poplatku odstupného
(stornopoplatku). Platia nasledovné standardné poplatky odstupného na osobu:

do 30. dna pred nastupom na zajazd 25%
od 29. do 20. diia pred nastupom na zdjazd 35%
od 19. do 10. diia pred nastupom na zdjazd 55%
od 9. do 4. diia pred nastupom na zajazd 75%
od 3. diia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 90% z ceny zdjazdu.

V pripade nenastlpenia na zdjazd (tzv. Noshow) bez predchadzajuceho oznamenia alebo v pripade
zruSenia v denl odchodu si Uctujeme 100% poplatok odstupného. Ak sa na urcitych poskytovatelov
sluzieb uplatniuju vyssie pausdlne sadzby za odstupné (napr. letecké spoloc¢nosti, hotely, prazdninové
apartmany, "let only" a Fly &Drive), su tieto osobitne uvedené v poznamkach pod ¢iarou pod
cennikom v kataldgu alebo na potvrdeni o zajazde/fakture. V pripade predéasného zrusenia zajazdu
neexistuje narok na vratenie sumy za nevyuzité sluzby. Zrusenie musi byt vyhlasené pisomnou
formou. Smerodajnym terminom na vypocet poplatku odstupného je datum prijatia pisomného
vyhldsenia o zruseni zajazdu. Poplatky odstupného sa vypocitaju na zaklade celkovej sumy
pausalneho zajazdu.

Island:
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zaplatenia pausalneho poplatku odstupného
(stornopoplatku). Platia nasledovné standardné poplatky odstupného na osobu:

do 32. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 31. do 20. dia pred ndstupom na zdjazd 35%
od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 55%
od 9. do 4. diia pred nastupom na zajazd 75%
od 3. dna (72 hodin) pred nastupom na zajazd 90% z ceny zajazdu.

Pri lodnych zajazdoch platia nasledovné pausalne poplatky odstupného na osobu:
do 60. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 59. do 31. diia pred nastupom na zajazd 35%
od 30. do 10. diia pred nastupom na zajazd 60%



od 9. do 8. diia pred nastupom na zajazd 75%

od 7. do 1. diia pred nastupom na zajazd 80% z ceny zajazdu

V pripade nenastlpenia na zajazd (tzv. Noshow) bez predchadzajuceho ozndmenia alebo v pripade
zru$enia v den odchodu si U¢tujeme 100% poplatok odstupného. Ak sa na urcitych poskytovatelov
sluzieb uplatfiuju vyssie pausdlne sadzby za odstupné (napr. letecké spolo¢nosti, hotely, prazdninové
apartmany, "let only" a Fly &Drive), su tieto osobitne uvedené v poznamkach pod ¢iarou pod
cennikom v kataldgu alebo na potvrdeni o zajazde/fakture. V pripade predéasného zrusenia zajazdu
neexistuje narok na vratenie sumy za nevyuzité sluzby. Zrusenie musi byt vyhlasené pisomnou
formou. Smerodajnym terminom na vypocet poplatku odstupného je ddtum prijatia pisomného
vyhlasenia o zruseni zajazdu. Poplatky odstupného sa vypocitaju na zaklade celkovej sumy
pausalneho zajazdu.

5. Odstupenie zo strany Touroperatora/Organizatora zajazdu

Spoloénost Rhomberg Reisen mdze pred zaciatkom pausalneho zajazdu alebo inej cestovnej sluzby
odstupit od Zmluvy, ak spoloénosti Rhomberg Reisen v plneni Zmluvy brania neodvratné a
mimoriadne okolnosti, alebo ak sa nedosiahol minimadlny pocet G¢astnikov zdjazdu, a ak vyhldsenie
o odstUpeni obdrzi Cestujuci na jeho aktudlne uvedenej dodacej/kontaktnej adrese najneskor pred
zaCiatkom pausalneho zajazdu (porovnaj § 10 ods. 3 PRG). Ak spolo¢nost Rhomberg Reisen odstupi
od Zmluvy, spolo¢nost Cestujicemu vrati sumu vo vyske ceny zdjazdu, nema vsak Ziadnu povinnost
dalSej uhrady odskodného.

Po nastupe na zadjazd mdze Touroperator/Organizator zajazdu bez dodrZania lehoty od Zmluvy
odstupit, ak Cestujuci trvale narusa priebeh zajazdu, alebo ak sa sprava v rozpore so Zmluvou do
takej miery, Ze okamzité zruSenie Zmluvy je odévodnené.

6. Vylucenie zodpovednosti

V zasade je potrebné vziat do Uvahy, Ze Cestujuci si vedome zvoli iné prostredie a Ze Standard,
vybavenie, jedlo a hygiena su zaloZené na regionalnych normach/kritériach obvyklych pre
krajinu/miesto urcenia. Spolo¢nost Rhomberg Reisen nenesie zodpovednost za $kody na osobach

a na majetku, ktoré vzniknu Cestujucemu v suvislosti s rezervovanymi sluzbami - za predpokladu, ze
su realizaciou vSeobecného Zivotného rizika Cestujuceho alebo vieobecného rizika spojeného

s pausalnym zajazdom, ktoré patri do sféry cestujuceho — za ktoré sa vina pripisuje Cestujucemu — za
ktoré sa vina pripisuje tretej strane, ktora sa nezucastrnuje na poskytovani cestovnych sluzieb
zahrnutych v pausalnom zajazde - nezhoda sa nedala ani predvidat, ani sa jej nedalo zabranit; alebo
dovody vznikli na zdklade neodvratnych a mimoriadnych okolnosti.

Spolo¢nost Rhomberg Reisen nenesie zodpovednost za nedostatocné poskytnutie sluZieb, za skody
na osobach a na majetku v suvislosti so sluzbami, v ktorych spoloénost Rhomberg Reisen vystupuje
ako sprostredkovatel, sem patria o.i. rezervacie , len leteniek” ; rezervacie ,len ubytovania“ ; vylety,
ktoré boli vyslovne sprostredkované ako sluzby externych poskytovatelov.

7. Zaruka, nahrada $kody, reklamaéna povinnost

Cestujuci v pripade pausalneho zéjazdu musi v sulade s § 11 ods. 2 PRG bezodkladne a Gplne oznamit
nedostatky, ktoré su v rozpore z dohodnutymi cestovnymi sluZzbami, vratane konkrétneho
pomenovania rozporu so zmluvou/nedostatku, aby spolo¢nost Rhomber Reisen dostala moznost

v danej situacii rozpor zo zmluvou/nedostatok - v zavislosti od konkrétneho pripadu, a ak je to vobec
mozné - s ohladom na prislusné okolnosti (napr. nemoznost kontaktovania, ¢as, dostupnost
alternativy resp. vymeny/napravy/vylepsenia atd’), a s tym suvisiace akékolvek vydavky (napr.
upratanie nahradnej izby, zistenie moznosti ndhradného hotela atd’) - na mieste odstranit.
Spolo¢nost Rhomberg Reisen sa postara o odstranenie nedostatku (ktory je v rozpore so Zmluvou),
v pripade pausalneho zajazdu alebo s fnou suvisiacich cestovnych sluzieb, pokial Cestujuci alebo jeho
spolucestujlci tento nezavinili sami a/alebo neporusili svoje povinnosti spolupracovat a/alebo
odstréanenie nedostatku nie je zmarené Cestujlucim a/alebo odstranenie nedostatku nie je nemozné
alebo nie je spojené s neprimeranymi nakladmi. Cestujuci musi urcit Touroperatorovi primerant



lehotu na odstranenie nedostatku, priCom primeranost tejto lehoty je potrebné posudit vzidy
individualne, a to na zaklade druhu/t]éelu/dfiky trvania pausalneho zajazdu, indikovaného
nedostatku, momentu jeho ozndmenia/nahlasenia (napr. neskoro vecer atd.), ako aj potrebného
¢asu na zabezpecenie nahrady, napr. nahradného objektu (prestahovanie atd".).

Odporuca sa, aby Cestujlci najma z dévodov preukazovania oznamenie vykonal pisomnou formou.
Mimo bezného pracovného ¢asu musi Cestujici oznamit nedostatky zdstupcovi Touroperatora na
mieste, ak tento nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne k tomu viazany, je potrebné nedostatky
oznamit priamo spoloénosti Rhomberg Reisen na SOS-¢islo uvedené v Zmluve o pausalnom zajazde.
Zanedbanie ozndmenia nedostatku za predpokladu, Zze by oznamenie nedostatku a napravu bolo
mozné vykonat na mieste, ma vplyv na vsetky pravne naroky Cestujiceho na zaruku. Zanedbanie
oznamenia nedostatku méze byt podla § 12 ods. 2 PRG vzhladom na pravny narok na odskodné
povaZzované za spoluzavinenie (§ 1304 ABGB (rak.) - Allgemeines Blirgerliches Gesetzbuch - Obciansky
zakonnik). Ozndmenie nedostatku neznamena poskytnutie plnenia Touroperatora.

8. Zmena sluzby

Touroperator mbéze zmenit popis sluzby kedykolvek pred uzavretim Zmluvy. O tejto skuto¢nosti bude
Cestujuci samozrejme v ponuke informovany este pred uzavretim Zmluvy. Po uzavreti Zmluvy a pred
zaCiatkom zajazdu méze Touroperator vykonat mensie/nepodstatné zmeny v sluzbe. Touroperator
resp. zmluvny predajca bude o tychto zmenach Cestujuceho informovat jasne a zrozumitelne,
pisomne na aktudlne uvedenej kontaktnej adrese Cestujuceho.

Letiskd a letové Casy uvedené v nasich publikdcidch s nezdvazné a len orientacné, t.z. nie su
sucastou Zmluvy o zajazde. Letové Casy obdrzite spolu s elektronickou letenkou, ktord Vam posleme
spolu s cestovnymi pokynmi pred odletom.

Letecké spolocnosti si vyhradzuju pravo zmenit miesto odletu, vykonat medzipristatie alebo pristatie
mimo letiska z technickych alebo prevadzkovych dévodov (o.i. pri velkych objemoch letov, slabej
viditelnosti, vetre atd') resp. zmenit lietadlo/letovy stroj a letové Casy.

Ak je Touroperator v stlade s § 9 ods. 2 PRG donuteny k podstatnym zmenam zdkladnych
charakteristik cestovnych sluZieb, ktoré tvoria charakter a ucel pausalneho zajazdu (pozri § 4 ods. 1 ¢.
1 PRG) alebo neméze splnit $pecifikacie zakaznika, ktoré mu vyslovne potvrdil, m6ze Cestujuci

v primeranej stanovenej lehote urcenej Touroperatorom s navrhovanou zmenou suhlasit alebo
odstupit od Zmluvy bez povinnosti platby odstupného.

Cestujucemu sa odporuca vyjadrenie vykonat pisomnou formou. Ak sa Cestujuci v stanovenej lehote
nevyjadri, povaZzuje sa to za jeho suhlas so zmenou.

9. Zmena ceny

Spolo¢nost Rhomberg Reisen si v pripade pausalnych zajazdov, s nimi spojenych cestovnych sluzieb
a sprostredkovanych cestovnych sluzieb vyhradzuje pravo, po uzavreti Zmluvy o pausalnom zajazde
najneskor 20 dni pred zacdiatkom cestovnej sluzby vykonat zmeny cien (porovnaj § 8 ods. 2 PRG).
Spolo¢nost Rhomberg Reisen bude Cestujiceho o zmene ceny a s uvedenim dévodu informovat na
jeho aktudlne zadanej adrese, jasne a zrozumitelne, pisomne, najneskor 20 dni pred zaciatkom
pausalneho zadjazdu. Zmeny ceny su pripustné v pripade zmien nasledovnych nakladov po uzavreti
Zmluvy:

1. naklady na osobnu prepravu z dovodu nakladov na pohonné latky alebo iné zdroje energie;

2. vyska dani a poplatkov za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. pobytové taxy, poplatky
v leteckej doprave, tzv. letecka dan (na zniZenie emisie CO2), pristavacie poplatky, relevantné
poplatky na letiskach; 3. vymenné kurzy platné pre dany pausalny zajazd.

S navysSenim o viac ako 8% ceny zajazdu alebo suvisiacich cestovnych sluZieb (porovnaj § 8 PRG) ma
Cestujuci moznost volby, prijat zvySenie ako zmenu Zmluvy, sthlasit s Gcastou na inom, ndhradnom
zéjazde - ak je takyto zdjazd v ponuke - alebo odstupit od Zmluvy bez povinnosti Uhrady pausélov
odstupného. Uz uhradené poistné nemdze byt Cestujicemu vratené.

Cestujucemu sa odporuca vyjadrenie vykonat pisomnou formou. Ak sa Cestujuci v stanovenej lehote
nevyjadri, povaZuje sa to za jeho suhlas so zmenou.



10. Zmena rezervacie
Okrem vzniknutych pripadnych poplatkov odstupného si Uctujeme za zmenu rezervdcie a zmenu
mena 35,-EUR za kazdu jednu zmenu.

Poistenie penazi klientov podla Nariadenia o pausalnych zajazdoch (Pauschalreiseverordnung,
PRV)

Spoloénost Rhomberg Reisen GmbH ako touroperator (organizator zajazdu) je zapisana pod ¢islom
1998/0055 v zozname touroperatorov Spolkového ministerstva hospodarstva a prace. Vsetky platby
(podla bodu 2. Platba) klientov za pausalne zajazdy a suvisiace cestovné sluzby, ktoré organizuje nasa
spoloénost, su zabezpecené bankovou zarukou ¢. 16365 bankovej instittcie Bank fir Tirol und
Vorarlberg AG, Innsbruck v stlade s Nariadenim o pausalnych zajazdoch (PRV).

Zaruka sa pouZije na uz vykonané platby, pokial cestovna sluzba nebola poskytnuta Uplne alebo bola
poskytnuta len ¢iastoéne v dbsledku platobnej neschopnosti Touroperatora. Zodpovednost je
obmedzend na cenu zdjazdu zaplatenu klientom a v pripade $kodovej udalosti je obmedzend na
celkovud sumu poistenia.

Ak poistna suma nebude dostatocna na uspokojenie vsetkych narokov, budu pohladavky (naroky)
klienta splnené alikvotnym podielom. Vsetky naroky je potrebné nahlasit do 8 tyzdriov (po tejto
lehote narok zanikd) od vyhldsenia platobnej neschopnosti poistovni EUROPAISCHE
Reiseversicherung AG, KratochwijlestraRRe 4, 1220 Wien, Tel.: +43 (0)1/317 25 00 alebo na SOS-Cisle
+43 (0)1/50 444 00, Fax: +43 (0)1/319 93 67.

Pouzitie suborov cookie:
Subory cookie pouzivame na to, aby sme zatraktivnili nase webové stranky a umoznili pouzivanie
urcitych funkcii. Ide o malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom pocitaci.

Subory cookie zostavaju vo Vasom pocitaci a umozniuji ndm rozpoznat Vas poditac pri dalsej
navsteve (trvalé subory cookie). Tieto subory cookie sa pouZivaju na uloZenie individualneho vyberu
vykonaného ndvstevnikom a jeho obnovy pri opatovnej ndvsteve danej webovej stranky. Subory
cookie pouzivame na vytvaranie neosobnych Statistik. Vygenerované subory cookie maju obdobie
vyprsania platnosti 1 rok. Vas prehliada¢ mozete nastavit tak, aby ste boli informovani o nastaveni
suborov cookie a v jednotlivych pripadoch rozhodli o ich prijati alebo odmietnuti. Neschopnost prijat
subory cookie m6ze obmedzit funkénost nasich webovych stranok. V ponuke Pomocnik vo vasom
prehliadaci ndjdete popis, ako nastavit bezné prehliadace a ako prijimat alebo odmietat stbory
cookie.

Pouzivanie sluzby Google Analytics:

Tato webova stranka pouZiva Google Analytics, webovu analyticku sluzbu spolo¢nosti Google Inc.
("Google"). Google Analytics pouZiva takzvané "cookies", "textové subory, ktoré su uloZzené v pocitaci
a ktoré umoznuju analyzovat Vase pouzivanie webovej stranky. Informacie generované tymto
suborom cookie o Vasom pouZivani tejto webovej stranky (vratane vasej IP adresy) sa prenasaju na
server Google v USA a ukladaju sa tam. Spoloénost Google pouZziva tieto informacie na vyhodnotenie
Vasho pouZivania webovej stranky, na zostavovanie sprdv o aktivite na webovych strankach pre
prevadzkovatelov webovych stranok a na poskytovanie dalSich sluZieb suvisiacich s pouZivanim
webovych stranok a pouzivanim internetu. Spoloénost Google méze tieto informacie preniest aj
tretim stranam, ak to vyZaduje zakon, alebo ak tretie strany spracuvaju tieto udaje v mene
spolo¢nosti Google. Spoloénost Google nebude za Ziadnych okolnosti spdjat vasu IP adresu s inymi
udajmi Google. Instaldcii siborov cookie mozete zabranit tym, Ze sa zodpovedajlcim spbsobom
upravi softvér prehladavaca. Chceli by sme vSak poukazat na to, ze v tomto pripade nemusi byt
mozné naplno vyuzivat vSetky funkcie tejto webovej stranky.

V tejto suvislosti sa zohladfiuju aj zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Google, najma
informdcie, ktoré su k dispozicii na nasledujucich dvoch odkazoch:



http://www.Google.com/Analytics/terms/de.html| a https://www.Google.de/intl/de/Policies/ .
PouZivanie siborov cookie spolo¢nostou Google mdzete vypnut Upravou softvéru prehliadaca tak, ze
navstivite stranku www.google.de/privacy/ads a kliknite na "opt-out". Pripadne mozete zakazat
pouzivanie stiborov cookie tretou stranou deaktivaciou iniciativy sietovej reklamy

na www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp .

Pre viac informacii o analytickych nastrojov, ktoré pouzivame a o nasich zasadach ochrany osobnych
udajov kliknite na: www.rhomberg-reisen.com/datenschutzerklaerung .

Poznamka pre vsetkych Klientov v stvislosti s pausalnymi zajazdami do Laponska: zajazd organizuje
spolo¢nost Prima Reisen GmbH, DatingstraRe 42, 1040 Wien, Rakusko. Spolo¢nost Rhomberg Reisen
GmbH kona iba ako sprostredkovatel, preto zodpovednost za zajazd a vylety/exkurzie nesie vyhradne
organizator, ktory je zaroven Vasim zmluvnym partnerom. Vid VSeobecné obchodné podmienky
spolocnosti Prima Reisen.

Na Klientov v suvislosti s pausalnymi zajazdami do Laponska sa nasledujice informacie nevztahuju a
nie su pravne relevantné.

Predmet podnikania:
Organizacia zajazdov/Sprostredkovanie zajazdov

Ostatné informacie:
Uvedené ceny zahfnaju DPH.

Jazykom Zmluvy, objednavky/rezervacie a obchodnym jazykom je nemcina.

Pri popisoch a Udajoch o cendch na tejto webovej stranke je pravo na systémové a katalégové chyby
vyhradené.

Miestom plnenia pre vietky obchodné pripady je sidlo spolo¢nosti.

Ak ma spotrebitel trvaly pobyt alebo obvykly pobyt v Nemecku alebo je zamestnany v Nemecku, je
v pripade Zaloby voc¢i nemu podla §§ 88, 89, 93 Ods. 2 a 104 Ods. 1 JN (Zakona o sudnej prislusnosti)
odoévodnitelna iba pravomoc sudu, v obvode ktorého sa nachadza jeho trvaly pobyt alebo obvykly
pobyt alebo miesto zamestnania; to sa nevztahuje na pravne spory, ktoré uz vznikli. V pripade
akychkolvek stdnych sporov podla Zmluvy sa uplatriujd na zmluvny vztah zavazné ustanovenia
spotrebitelského prava v mieste trvalého pobytu spotrebitela.

Uzndvame internetového ombudsmana ako mimosudne rieSenie sporov: Internet Ombudsmann,
Margaretenstr. 70/2/10, 1050 Wien, www.ombudsmann.at

BlizSie informacie k typom procesnych postupov ndjdete na www.ombudsmann.at alebo

v jednotlivych procesnych smerniciach:

- smernice pre alternativne rieSenie sporov podla zdkona AStG (zmierovaci postup AStG)

- smernice pre zmierovaci postup s internetovym ombudsmanom mimo rozsahu p6sobnosti AStG
(Standardny postup)

- na vyriesenie sporov s nasou spolo¢nostou mozno poufzit aj platformu OS:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Nasa e-mailova adresa: reisen@rhomberg-reisen.com

Stav: november 2019. Tla¢ové chyby a chyby sp6sobené sadzbou vyhradené.
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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti GRUBER-reisen.Veranstalter GmbH ako Organizator
zajazdu

PLATNE PRE REZERVACIE S ODCHODOM 01.01.2020

Vseobecné obchodné podmienky pre Organizatorov pausalnych zajazdov vzmysle Zakona
o pausdlnych zajazdoch, ako aj dopliiujuce resp. odlisné ustanovenia.

1. Rozsah p6sobnosti a vymedzenie pojmov

1.1. Organizator je podnikatel (obchodnik), ktory bud priamo alebo prostrednictvom iného
podnikatela/obchodnika, alebo v spolupraci s inym podnikatelom (obchodnikom) pausalne zajazdy
zostavi (v zmysle § 2 ods. 2 PRG - Zakon o pausalnych zdjazdoch — dalej len ,,PRG”) a zmluvne potvrdi
alebo ponuka (porovnaj § 2 ods. 7 PRG). Organizator poskytuje svoje sluzby zodpovedajic zdkonnym
ustanoveniam, najma Zakona o pausalnych zajazdoch (Pauschalreisegesetz - PRG), ako aj Nariadenia
o pausalnych zdjazdoch (Pauschalreiseiseverordnung - PRV), s naleZitou a svedomitou starostlivostou
riadneho podnikatela.

Podnikatelom(Obchodnikom) je kazidd fyzicka alebo pravnickd osoba podnikatelského charakteru
podla § 1 KSchG (Konsumentenschutzgesetz - Zadkon na ochranu spotrebitela) (porovnaj § 2 ods. 9
PRG).

V nasledujicom texte sa pod pojmom Organizator rozumie spolo¢nost GRUBER-reisen Veranstalter
GmbH.

1.2. VSeobecné obchodné podmienky sa povaZzuju za dohodnuté, ak — eSte pred tym, ako je Cestujuci
svojim vyhldsenim viazany zmluvou - boli ozndmené alebo Cestujuci nahliadol do ich obsahu.
Doplfiaju Zmluvu o pausdlnom zdjazde uzatvorenu s Cestujicim. Ak Cestujlci vykona rezervaciu pre
tretiu stranu (spolucestujucich), potvrdzuje tym, Ze ho tretia strana splnomocnila hladat ponuku pre
fu, dohodnut sa na jej vSseobecnych obchodnych podmienkach a uzavriet za rfiu Zmluvu o pausalnom
zdjazde. Cestujuci, ktory rezervuje pre seba alebo pre tretiu osobu, sa teda povaZuje za
objednavatela a analogicky k § 7 ods. 2 PRG, pokial nie je dohodnuté inak, prebera zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy s Organizdtorom (platby, odstupenie od Zmluvy atd.).

1.3. Cestujuci je kazda osoba, ktord ma v imysle uzavriet zmluvu v sutlade s ustanoveniami Zakona
o pausalnych zajazdoch (napr. Zmluva o pausalnom zdjazde), alebo ktora je na zadklade takejto zmluvy
opravnena vyuzivat cestovné sluzby.

1.4. Kataldg a webova stranka Organizatora su len reklamnym prostriedkom. Pausalne zajazdy a iné
sluzby v nich uvedené nepredstavuju este Ziadnu ponuku (porovnaj bod 2.2.).

1.5. Pod pojmom Zmluva o pausdlnom zdjazde sa rozumie zmluva uzavretd medzi Organizatorom
a Cestujucim o pausalnom zdjazde.

1.6. Pod pojmom Cena zajazdu sa rozumie suma uvedend v Zmluve o pausalnom zajazde, ktord ma
Cestujuci zaplatit.

1.7. Osoba so znizenou pohyblivostou analogicky k ¢l. 2 pism. a Nariadenia EP a R (ES) ¢.
1107/2006 (prava zdravotne postihnutych a cestujicich so zniZzenou pohyblivostou v leteckej
doprave) je osoba s telesnym postihnutim (senzorickym alebo motorickym, trvalym alebo docasnym),
ktoru pouzitie ktorejkolvek sucasti/Casti pausalneho zdjazdu (napr. poutzitie prepravného prostriedku,
ubytovania) obmedzuje, a ktora si vyZzaduje prispdsobenie sluzieb osobitnym potrebam tejto osoby.



1.8. Nevyhnutné a vynimocéné resp. nepredvidatelné okolnosti st incidenty/udalosti/okolnosti mimo
sféry/kontroly osoby, ktora sa na ne spolieha, za predpokladu, Ze nasledkom tychto okolnosti nebolo
mozné zabranit, aj keby boli prijaté vietky primerané opatrenia (napr. vojnové operacie, vazne
bezpecnostné hrozby, ako je terorizmus, prepuknutie zavainych chordb, prirodné katastrofy,
poveternostné podmienky, ktoré brdnia bezpecnému priebehu zdjazdu atd.) (Porovnaj § 2 ods. 12
PRG).

1.9. Zakon o pausalnych zajazdoch a vseobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na zmluvy
o pausdlnom zajazde uzavreté medzi dvoma podnikatelmi na zdklade vSeobecnej dohody o
organizacii sluzobnych ciest (napriklad ramcovej zmluvy).

2. Ulohy Organizatora

2.1. Na zdklade informacii poskytnutych Cestujucim zostavi Organizator pre Cestujuiceho nezavazné
ponuky na zdjazd, tieto nepredstavuju este ponuky vzmysle § 4 PRG. Ak na zaklade informdcii
poskytnutych Cestujucim nie je mozné predlozit ponuky (Ziadne varianty, Ziadne sluzby atd.),
Organizator Cestujuceho o tejto skutoénosti informuje. Ponuky na zdjazd vychadzaju na jednej strane
z Udajov Cestujuceho, priom nespravne a/alebo neuplné informacie zo strany Cestujuceho —
nedostatoéné vysvetlenie zo strany Cestujiceho - mézu byt tiez zdkladom takejto ponuky. Na druhej
strane, pri priprave ponuky na zdjazd sa ako parametre pouZiva vo vacsej miere (bez naroku na
uplnost) napriklad vyska ceny, odbornost poskytovatela sluzieb, zfavy alebo princip najlepsej ceny a
iné.

2.2. Ak ma Cestujluci zdujem o jednu konkrétnu ponuku na zajazd zponuk predloZzenych
Organizatorom, potom Organizator vytvori pre Cestujiceho ponuku na zajazd na zédklade predloZenej
ponuky v sulade s usmerneniami v § 4 PRG, pokial su tieto pre dany zdjazd relevantné. Vytvorena
ponuka na zdjazd zo strany Organizdtora je pre Organizdtora zavazna. Zmeny predzmluvnych
informdcii obsiahnutych v ponuke na zdjazd su na zaklade zmeny ceny alebo sluzby mozné za
predpokladu, Ze pravo na zmeny si Organizator v ponuke vyhradil, Ze jasne, zrozumitelne a zretelne
Cestujuceho o zmendch informuje este pred uzavretim Zmluvy o pausalnom zdajazde, a Ze tieto zmeny
budu vykonané na zaklade dohody medzi Cestujicim a Touroperatorom (porovnaj § 5 ods. 1 PRG).
Zmluva medzi Organizatorom a Cestujucim vznikne aZ vtedy, ak Cestujuci predloZzenu ponuku na
zdjazd prijal (= zmluvné prehlasenie Cestujiceho) a Organizator ho pisomne potvrdi.

2.3. Organizator poskytuje Cestujucemu poradenstvo a informuje ho na zaklade informdcii, ktoré
Cestujuci poskytol Organizatorovi. Organizator podla najlepSieho vedomia prezentuje Cestujucemu
pozadovany zajazd s ohfadom na obvyklé podmienky prislusnej cielovej krajiny/miesta urcenia, ako aj
s prihliadnutim na osobitosti spojené s pausalnym zdjazdom (napr. pri expediciach). Povinnost
poskytovat informacie o vSeobecne zndmych okolnostiach (napr. topografia, podnebie, flora a fauna
v destindcii, ktoru si Cestujuci Zela atd.) zanikd za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne okolnosti v
zavislosti od typu pausdlneho zdjazdu, ktoré si vyZzaduju objasnenie alebo pokial nie je potrebné
objasnenie okolnosti na poskytovanie, priebeh a realizdciu dohodnutych sluZieb. V zdsade je
potrebné vziat do Uvahy, Ze Cestujuci sa vedome rozhoduje pre iné prostredie, aZe Standard,
vybavenie a jedlo (najmd korenie), ako aj hygiena sa riadia obvyklymi regionalnymi
normami/kritériami prislusnej cielovej krajiny/miesta urcenia.

2.4. Organizator informuje Cestujliceho v sulade s § 4 PRG eSte pred uzavretim Zmluvy o pausdlnom
zdjazde:

2.4.1. O existencii pausalneho zajazdu prostrednictvom Standardného informacného letdka podla § 4
ods. 1 PRG.



2.4.2. Oinformdaciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG, ak sa tykaju daného pausalneho zajazdu a su
potrebné na jeho realizaciu a poskytnutie sluzieb (napr. pri Cisto plaZzovej dovolenke nie su potrebné
informacie o réznych prehliadkach/navstevach objektov, tak, ako je to pri Studijnych pobytovych
zéjazdoch atd., pokial nie s sicastou dohodnutych sluZieb).

2.4.3. O skutocnosti, ¢i je pausdlny zdjazd vo vsSeobecnosti vhodny pre osoby so znizenou
pohyblivostou (porovnaj bod 1.6.), pokial su tieto informacie relevantné pre prislusny pausalny
zajazd (§ 4 ods. 1 bod 1 pism. h PRG).

2.4.4. O vseobecnych pasovych a vizovych poziadavkach krajiny urcenia vratane pribliznych lehét na
ziskanie viz a vybavovanie zdravotnych a policajnych formalit (§ 4 ods. 1 bod 6 PRG), pokial sa tieto
informdcie tykaju prislusného pausalneho zajazdu. Organizator na poZiadanie informuje o devizovych
a colnych predpisoch. Okrem toho, vSeobecné informdcie o pasovych a vizovych poziadavkach,
zdravotnych a policajnych formalitdch, ako aj devizovych a colnych predpisoch pre Cestujicich s
rakiskym obcianstvom najdete (vyberom poZadovanej krajiny urcenia) na webovej stranke
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - alebo obéania krajin EU od
ich prislusnych zastupujucich organov. Ako je zndame, predpokladd sa, Ze v pripade cesty do
zahranicia sa obvykle vyZaduje platny cestovny pas (ktorého platnost sa vyZzaduje obvykle najmenej 6
mesiacov po vystupe z krajiny, a ktory nie je hlaseny ako odcudzeny alebo strateny), za dobu
platnosti je zodpovedny sdm Cestujuci. Cestujuci je sam zodpovedny za dodrziavanie zdravotnych
a policajnych formalit, ktoré mu boli ozndmené. Na ziskanie potrebnych viz je Cestujlci taktiez sam
zodpovedny, pokial sa Organizator alebo Sprostredkovatel zdjazdu nezaviazali zaobstaranim
potrebnych viz.

2.5. Specidlne Zelania cestujiceho v zmysle poziadaviek zakaznika (napr. vyhlad na more) st spravidla
nezavazné a nezakladaju Ziadny pravny narok, pokial tieto Zelania neboli potvrdené Organizatorom
zajazdu v zmysle poZiadavky cestujuceho v sulade s § 6 ods.2 Z 1 PRG. Ak existuje potvrdenie, existuje
zavazny prisfub plnenia..

2.6. Zahrnutie poziadaviek zakaznikov Organizatorom predstavuje iba prisfub pouZitia, ich postupenie
konkrétnemu poskytovatelovi sluzieb alebo objasnenie ich realizovatelnosti a nie je pravne zavaznym
prisfubom, pokial nebol potvrdeny Organizatorom.

2.7. Ak Cestujuci rezervaciu nevykona priamo u Organizatora (napriklad navstevou v pobocke,
telefonicky alebo e-mailom atd.), ale prostrednictvom Sprostredkovatela zajazdu, vztahuji sa na
neho ustanovenia bodu 2. tychto VOP.

3. Pravomoci Sprostredkovatela zajazdu / Sluzby rezervované v mieste dovolenky

3.1. Sprostredkovatelia zdjazdu nie sU Organizdtorom opravneni uzatvarat odlisné dohody,
poskytovat informacie alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah Zmluvy o pausalnom
zdjazde, a ktoré presahuju rdmec zmluvne dohodnutych sluZieb Organizatora alebo su v rozpore s
vypisanou ponukou zdjazdu. Cestovné kataldgy a internetové ponuky zdjazdov, ktoré neboli vydané
Organizadtorom, nie su pre Organizatora a jeho povinnost plnenia zaviazné, pokial neboli vyslovne
dohodnuté medzi Organizdtorom a Cestujicim, a nestali sa predmetom cestovnej ponuky alebo
obsahom povinnosti plnenia Organizatora.

3.2. Sluzby tretich stran, odliSné od sluZzieb Organizatora resp. poskytovatelov sluZieb poverenych
Organizadtorom, rezervované na mieste nie sU pre Organizatora a jeho povinnost plnenia zavazné
a nebudl mu pripisované ako jeho sluzby, pokial ich Organizator pisomne nepotvrdi/neautorizuje
(porovnaj tiez bod 20.6.).


https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/

4. Informaéna povinnost a stéinnost Cestujluceho

4.1. Cestujuci musi Organizdtorovi - v pripade potreby s pomocou Sprostredkovatela zdjazdu —
poskytnut véas, Uplne a pravdivo vietky osobné Udaje (napr. datum narodenia, $tatnu prislusnost
atd.) a prislusné predmetné informacie (napr. planovany dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd'.),
ktoré ma k dispozicii. Cestujlci musi Organizatora oboznamit o vsetkych okolnostiach tykajicich sa
jeho osoby alebo spolucestujucich (napr. alergie, neznasanlivost potravin, Ziadne cestovné sklsenosti
atd.) a o svojich osobitnych potrebach resp. osobitnych potrebach spolucestujucich, najma o
obmedzenej mobilite alebo zdravotnom stave a o dalSich obmedzeniach, ktoré mézu byt relevantné
pri priprave cestovnej ponuky alebo pri realizacii alebo implementacii dohodnutych sluzieb
pausalneho zajazdu (napr. pesie tury atd.), a ak je to potrebné, poskytnut Uplny kvalifikovany dokaz
(napr. lekarske osvedcenie).

4.2. Cestujucemu sa odporuca, v pripade zniZzenej mobility alebo inych obmedzeni alebo osobitnych
potrieb v zmysle bodu 4.1. (napr. pozZiadavka na Specidlnu medikaciu, pravidelné lekarske oSetrenie
atd.), ktoré pravdepodobne ovplyvnia realizaciu zdjazdu, konzultovat sposobilost G¢asti na zajazde s
lekdrom esSte pred rezervaciou.

4.3. Ak k obmedzeniu mobility Cestujuceho alebo k inym obmedzenam v zmysle bou 4.1.pride az
v asovom obdobi medzi uzavretim Zmluvy o pausalnom zdjazde a ndstupom na zdjazd, musi
Cestujuci informovat Organizatora bezodkladne — odporuc¢a sa pisomnou formou z dbkaznych
dovodov - aby tento mohol rozhodnut, ¢i sa Cestujuci mdze bez ohrozenia svojej osoby alebo
spolucestujucich zuéastnit na zajazde, alebo ¢i ma pravo na vyliéenie Cestujuceho a odstipenie od
Zmluvy. Ak si Cestujlci nesplni svoju povinnost informovat Organizatora a Organizator odstlpi od
Zmluvy, ma Organizator ndrok na odSkodné podla uvedenych pausdlov odstupného.

4.4. Cestujuci, ktory vykona rezervaciu pre seba alebo pre tretiu osobu sa povaZzuje za Objednavatela
a preberd analogickym spésobom v zmysle § 7 ods. 2 PRG zavazky podla Zmluvy s Organizdtorom
(napr. platba poplatku atd.) (porovnaj 1.2.) za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne iné dohody.

4.5. Cestujuci je povinny vsetky zmluvné dokumenty poskytnuté Organizatorom (napr. Zmluva
o pausalnom zajazde, potvrdenie rezervécie, poukazy - vouchre) skontrolovat na faktickd spravnost
vsetkych Udajov a na akékolvek iné odchylky (typografické chyby, napr. meno, datum narodenia)
avnutnom pripade bezodkladne oznamit Organizatorovi ich korektiru. Dodato¢né naklady
vzniknuté na zdklade nespravnych uUdajov Cestujuceho alebo jeho omeskanom oznameni zndasa
Cestujuci, pricom minimalna vyska poplatku je 25, - EUR na osobu s pripocitanim vsetkych
dodatocnych poplatkov vycislenych poskytovatelmi sluZieb.

4.6. V pripade, Ze uskutocnenie zmluvne dohodnutého spiatocného navratu Cestujuceho nie je
mozné z dévodu neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti, zndsa Organizator naklady na potrebné
ubytovanie najviac na tri noci. Nevztahuje sa to na Cestujucich so znizenou pohyblivostou (ako je
vymedzené v Clanku 2 Pismeno a Nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych
0s6b a 0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave) a ich spolucestujicich, na tehotné Zeny,
na maloleté osoby bez sprievodu a na cestujucich, ktori potrebuju osobitnt lekarsku starostlivost, za
predpokladu, Ze vymenované osoby oznamia Organizatorovi 48 hodin pred zacdiatkom zajazdu svoje
osobitné potreby, ktoré v Case rezervacie eSte neexistovali alebo neboli zndme (porovnaj 4.3.).

4.7. Cestujuci musi v stlade s § 11 ods. 2 PRG bezodkladne a uplne ozndmit nedostatky, ktoré su
vrozpore z dohodnutymi cestovnymi sluzbami, vratane konkrétneho pomenovania rozporu so
zmluvou/nedostatku, a to priamo zastupcovi Organizatora, aby tento mohol v danej situacii rozpor zo
zmluvou/nedostatok - v zavislosti od konkrétneho pripadu a ak je to vobec mozné - s ohladom na
prislusné okolnosti (napriklad ¢asovy posun, moznost alternativy resp. vymeny/napravy/vylepsenia



atd.) astym suvisiace akékolvek vydavky (napr. upratanie ndhradnej izby, zistenie moZnosti
nahradného hotela atd’) - na mieste odstranit . Ak Cestujuci vykona rezervaciu u Sprostredkovatela
a rozpor zo zmluvou/nedostatok nastane pocas pracovnej doby Sprostredkovatela, méze Cestujlci
tento nedostatok oznamit aj Sprostredkovatelovi. Odporuéa sa, aby Cestujuci najma z dékaznych
dovodov oznamenie vykonal pisomnu formu. Mimo beiného pracovného casu musi Cestujuci
oznamit nedostatky zastupcovi Organizatora na mieste, ak tento nie je k dispozicii a/alebo nie je
zmluvne ktomu viazany, je potrebné nedostatky ozndmit priamo Organizatorovi na SOS-Cislo
uvedené v Zmluve o pausalnom zdjazde. Zanedbanie ozndmenia nedostatku za predpokladu, Ze by
oznamenie nedostatku a ndpravu bolo mozné vykonat na mieste, ma vplyv na vSetky pravne naroky
Cestujuceho na zaruku. Zanedbanie ozndmenia nedostatku moze byt podla § 12 ods. 2 PRG vzhladom
na pravny narok na odskodné povazované za spoluzavinenie (§ 1304 ABGB (rak.) - Allgemeines
Blrgerliches Gesetzbuch - Obciansky zakonnik). Oznamenie nedostatku neznamena poskytnutie
plnenia Organizatora.

4.8. Cestujuci je povinny v stanovenej lehote a v plnej vyske a podla platobnych podmienok uhradit
dohodnutu Cenu zajazdu uvedenu v Zmluve o pausdlnom zajazde. V pripade oneskorenej alebo
nedplnej zalohy alebo zostatkovej platby si Organizator vyhradzuje pravo na upomienku so
stanovenim lehoty, vyhlasit odstipenie od Zmluvy a poZadovat ndhradu Skody v sulade s prislusnymi
pausalmi odskodného. Nezavisle od toho mdze Organizator pozadovat ndhradu $kody presahujuicu
vySku pausalov odskodného.

4.9. Cestujuci musi v pripade uplatnenia a prijatia ndhrady Skody alebo naroku na znizenie ceny v
zmysle § 12 ods. 5 PRG (napr. kompenzaénd platba v sulade s Clankom 7 Nariadenia o pravach
cestujucich v leteckej doprave) alebo v pripade prijatia inych platieb a sluZieb poskytovatelov sluZieb
alebo tretich os6b tykajucich sa nahrady skody alebo naroku na zniZenie ceny (napr. platby zo strany
hotela) o tejto skutocnosti Uplne a pravdivo informovat Sprostredkovatela alebo Organizatora.

4.10. V pripade porusenia zmluvy zo strany Cestujliceho sa vo vieobecnosti na Cestujluceho vztahuje
povinnost ndhrady Skody (§ 1304 ABGB).

5. Poistenie

5.1. Pre dovolenkové zajazdy v zasade plati: nenosit so sebou Ziadne cenné predmety, dolezité
dokumenty atd. Odporuca sa vyhotovenie a pouzitie kdpii, pokial je ich pouZitie povolené. Kradez
cennosti sa neda vylucit a cestujuci ju v zdsade znasa sam ako sucast vSeobecného Zivotného rizika.

5.2. Odporucéa sa uzavriet také poistenie (poistenie v pripade odstUpenia, poistenie v pripade
prerusenia zdjazdu, poistenie batoZiny, poistenie zodpovednosti, zdravotné poistenie v zahranici,
poistenie v pripade meskania, osobna ochrana atd’), ktoré zabezpecuje dostatocné krytie od datumu
vzniku Zmluvy o pausdlnom zajazde az do konca pausalneho zajazdu.

6. Rezervicia / Uzavretie Zmluvy / Zéloha

6.1. Zmluva o pausdlnom zdjazde sa uzatvdra medzi Cestujucim a Organizatorom v momente, ak sa
dohodnu na podstatnych bodoch Zmluvy (cena, sluzba a termin zajazdu). Z toho vyplyvaju prava
a povinnosti pre Organizatora a Cestujuceho.

6.2. Cestujuci musi - pokial nie je dohodnuté inak — po akceptovani/prijati ponuky zajazdu, najskoér
vSak 11 mesiacov pred koncom pausalneho zajazdu uhradit zalohu vo vyske 10% z celkovej ceny
zéjazdu. Zvysna suma musi byt uhradena najskor 20 dni pred nastupom na zajazd, sibezne s prijatim
cestovnych pokynov.



6.3. Ak sa Zmluva uzavrie menej ako 20 dni pred odchodom, musi byt celkova cena zdjazdu uhradena
okamtZite po prijati/obdrzani Potvrdenia o rezervacii.

6.4. Ak si Cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti podla bodov 6.2. alebo 6.3., vyhradzuje si
Organizadtor prdvo na zaslanie upomienky so stanovenim lehoty na odstlupenie od Zmluvy ana
pozadovanie ndhrady skody v sulade s pausalnymi sadzbami odstupného.

7. Osoby so zniZzenou pohyblivostou

7.1. Ci je dany, konkrétny pausalny zajazd vhodny pre osoby so zniZenou pohyblivostou, zavisi v
jednotlivych pripadoch od povahy a rozsahu zniZzenej pohyblivosti, charakteru pausalneho zajazdu
(napr. dobrodruzny zajazd, Studijny zajazd, zdjazd do metropol atd.), od cielove] krajiny/miesta
urcenia, dopravného prostriedku (napr. autobus, lietadlo, lod" atd'.), ako aj ubytovania (napr. hotel,
vysokohorska chata, stan atd.). Osoby so zniZzenou pohyblivostou sa preto musia u Organizatora
informovat o tom, ¢i je pre nich poZzadovany pausalny zadjazd v konkrétnom pripade vhodny.
Vhodnost dovolenky v konkrétnom pripade pre osoby so znizenou pohyblivostou neznamena, ze
osoba so znizenou pohyblivostou méze vsetky sluzby zahrnuté v Zmluve o pausdlnom zajazde
vyuZivat bez obmedzenia (napr. hotelovy komplex méze mat k dispozicii vhodné izby a dalSie ¢asti
arealu pre osoby so znizenou pohyblivostou. To vsak neznamend, Ze cely hotelovy areal (napr.
vyuzivanie bazénu atd.) je vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou).

7.2. Organizator moze rezervaciu pausalneho zdjazdu zo strany osoby so zniZzenou pohyblivostou z
bezpecnostnych dovodov odmietnut, ak Organizator a/alebo jeden z jeho
partnerov/subdodavatelov/poskytovatelov sluzieb (napriklad hotel, leteckd spoloc¢nost atd.) po
dokladnom posudeni konkrétnych poziadaviek a potrieb Cestujuceho dospeju k zaveru, Ze tento
nemoze byt prepraveny alebo ubytovany bezpecne a v stlade s bezpecnostnymi predpismi, alebo ak
posudia, Ze konkrétny pausalny zdjazd nie je pre Cestujuceho vhodny.

7.3. Organizator a/alebo jeden z jeho partnerov/subdodavatelov/poskytovatelov sluzieb (napriklad
hotel, leteckd spolo¢nost atd.) si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu/ubytovanie Cestujiceho
ktory zanedbal povinnost informovat Organizatora podla bodu 4.1. a/alebo bodu 4.4. v dostatocnej
miere o jeho obmedzenej pohyblivosti a/alebo osobitnych potrebach, aby tak umoznil Organizatorovi
a/alebo jeho partnerom/subdodavatelom/poskytovatelom sluzieb posudit moznost bezpeénej a
organizacne zrealizovatelnej prepravy/ubytovania.

7.4. Organizator si vyhradzuje pravo zabranit Ucasti na pausdlnom zajazde z bezpecénostnych dévodov
Cestujucim, ktori podla nazoru Organizatora a/alebo jedného z jeho
partnerov/subdodéavatelov/poskytovatelov sluzieb (napriklad hotel, leteckd spoloc¢nost atd.) nie su
sp6sobili cestovat alebo predstavuju nebezpecenstvo pre seba alebo iné osoby.

8. Zmluva o Pausalnom zajazde

8.1. Cestujuci obdrii pri uzavreti Zmluvy o pausalnom zdjazde alebo bezodkladne potom kdpiu
zmluvného dokumentu alebo potvrdenie o zmluve na trvalom nosici (napriklad papier, email). Ak
Zmluva o pausalnom zajazde bude uzavreta za sucasnej pritomnosti zmluvnych stran, Cestujuci ma
narok na papierovu verziu. Pri Zmluve uzavretej mimo obchodnych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG
(= Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz, dalej len ,,FAGG”, t.j. Zakon o zmluve uzavretej na dialku
alebo zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho) ma Cestujici narok obdrzat
kdpiu alebo potvrdenie o zmluve alternativne aj na trvanlivom nosici (napr. prostrednictvom emailu).

8.2. Cestujuci obdrzi na jeho aktualnej dodacej/kontaktnej adrese, ktord oznamil v primeranom case
pred zaciatkom pausalneho zajazdu, pokial nebolo dohodnuté inak - doklady k rezervacii, poukazy,



potvrdenia o preprave a vstupenky, ako aj informacie o planovanych odhadovanych ¢asoch odchodu
a o pripadnych, naplanovanych prestupnych staniciach, pripojnych spojoch a ¢asoch prichodu. Ak
uvedené dokumenty/podklady/doklady vykazuju nepresnosti/odchylky/nelplnosti v zmysle bodu
4.5., musi Cestujuci kontaktovat Sprostredkovatela zajazdu alebo Organizatora (porovnaj bod 4.5.).

9. Nahradna osoba

9.1. Cestujuci ma pravo podla § 7 PRG preniest zmluvny vztah Zmluvy o pausadlnom zajazde na inu
osobu, ktora spifia vietky podmienky zmluvy, a je taktie? spdsobild zucastnit sa pausalneho zajazdu
(kritériami moOzZu byt napr. pohlavie, informacia o (ne)tehotenstve, zdravotny stav, potrebné
ockovanie/dostato¢né ockovanie, osobitné znalosti a zrucnosti, viza, platné vstupné doklady,
neexistencia zakazu vstupu atd.). Ak druhd osoba nespifia vietky podmienky zmluvy alebo nie je
spOsobild ucasti na pausalnom zdjazde, Organizator mobze namietat proti prevodu zmluvy.
Organizator musi byt bezodkladne, ale najneskér sedem dni pred odchodom o prevode zmluvy
informovany, na trvanlivom nosici (napriklad papier, email).

Minimalny manipulaény poplatok za prevod Zmluvy o pausalnom zdjazde na ind osobu predstavuje
sumu od 50, - EUR na osobu, pokial nevzniknud dodato¢né naklady. Cestujuci, ktory prevod Zmluvy o
pausalnom zajazde uskutoénuje a osoba, ktora zmluvny vztah prebera, ru¢ia Organizatorovi spolo¢ne
a nerozdielne za zatial nevyrovnanu Uhradu ceny zajazdu, za minimalny manipulacny poplatok, ako
aj akékolvek s tym suvisiace dalSie naklady.

9.2. V pripade mnohych leteckych spolo¢nosti alebo inych prepravcov ¢i poskytovatelov sluZieb
predstavuje zmena datumu zdjazdu alebo zmena mena Cestujiceho zrusenie (storno) a uplatriuju
preto podla toho tzv. storno poplatky. Platia tu pausaly odstupného v zmysle bodu 15.3. Ak pritom
vzniknu dalsie naklady, budu tieto naklady uctované Cestujucemu (analogicky k § 7 ods. 2 PRG).

10. Zmena ceny pred zaciatkom zajazdu

10.1. Organizator si vZmluve o pausdlnom zajazde vyhradzuje pravo, po uzavreti Zmluvy o
pausalnom zdjazde najneskor 20 dni pred zaciatkom pausalneho zdjazdu vykonat zmeny cien.
Organizator informuje Cestujuceho na jeho aktudlne zadanej adrese, jasne a zrozumitelne na
trvanlivom nosici (napr. papier, email) najneskor 20 dni pred zaciatkom pausalneho zajazdu o zvyseni
ceny (vratane vypoctu) a s uvedenim dovodu.

10.2. Zmeny ceny su pripustné v pripade zmien nasledovnych nakladov po uzavreti Zmluvy:

1) naklady na osobnu prepravu z dévodu nakladov na pohonné latky alebo iné zdroje energie;

2) vyska dani a poplatkov za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. pobytové taxy,
pristavacie poplatky, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch, relevantné poplatky na
letiskach ako aj poplatky za sluzby v pristavoch alebo na letiskach;

3) vymenné kurzy platné pre Pausalny zajazd.

Zmeny cien moOzu mat za nasledok zvysenie alebo znizenie cien. V pripade zniZenia ceny bude
Cestujucemu vratend suma znizenia ceny. Tuto sumu modze vsak Organizator znizit o skutocné

administrativne naklady.

10.3. S navysenim o viac ako 8% ceny zdjazdu sa uplatiiuje bod 11.4. Cestujuci md moznost volby,
prijat zvySenie ako zmenu zmluvy, sthlasit s G¢astou na inom ndhradnom zéjazde - ak je takyto zéjazd



v ponuke - alebo odstupit od zmluvy bez povinnosti Ghrady pausalov odstupného. Uz uhradené
poistné nemdze byt Cestujicemu vratené.

11. Zmeny pred zaciatkom zdjazdu

11.1. Organizator moze pred zaciatkom zajazdu vykonat nepodstatné zmeny sluzieb, ak si toto pravo
v Zmluve vyhradil. Touroperator resp. Sprostredkovatel zajazdu, pokial bol Pausdlny zdjazd jeho
prostrednictvom rezervovany, informuje Cestujiceho o zmendch jasne, zrozumitelne a zretelne, na
trvanlivom nosici, na nim aktudlne uvedenej adrese.

11.2. Nepodstatna zmena - pricom toto je potrebné preverit vidy individudlne - je nepatrna, fakticky
odovodnend zmena, ktord podstatne neovplyvriuje charakter a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzby
a/alebo kvalitu rezervovaného pausalneho zajazdu.

11.3. Podstatné zmeny mozu znamenat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluZieb,
ktoré je Organizator nuteny vykonat, ak sa zmeny tykaju podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb
a/alebo ovplyviiuju Pausalny zajazd a/alebo organizaciu zajazdu. Ci je zmena resp. zniZenie kvality
alebo hodnoty cestovnych sluzieb vyrazné, je potrebné zvazit individudlne, s ohladom na typ/povahu,
trvanie, Ucel a cenu Pausalneho zdjazdu, ako aj s ohladom na intenzitu a trvanie a pri¢inu zmeny
a v pripade potreby prijatelnost okolnosti, ktoré viedli k zmene.

11.4. Ak je Organizator v sulade s § 9 ods. 2 PRG donuteny k podstatnym zmendm v zmysle vyssie
uvedenych zakladnych charakteristik cestovnych sluZieb, ktoré tvoria charakter a ucel pausalneho
zdjazdu (pozri § 4 ods. 1 ¢. 1 PRG) alebo nemdéze splnit specifikacie zdkaznika, ktoré mu vyslovne
potvrdil, alebo by chcel zvysit celkovl cenu zdjazdu podla ustanoveni § 8 PRG o viac ako 8%, méze
Cestujuci

- v primeranej lehote stanovenej Organizdtorom s navrhovanymi zmenami suhlasit, alebo

- sthlasit s G€astou na inom, nahradnom zajazde, ak takyto zajazd Organizator ponuka, alebo

- odstUpit od Zmluvy bez povinnosti zaplatenia nahrady Skody.

Organizator bude preto v uvedenych pripadoch o nasledujiucich bodoch informovat Cestujiceho
jasne, zrozumitelne a zretelne, na trvanlivom nosici (napr. papier, email), na nim aktualne uvedenej
adrese:

- zmeny v cestovnych sluzbach a pripadne ich vplyv na cenu pausalneho zdjazdu,

- primerana lehota, v ktorej Cestujuci Organizatora informuje o svojom rozhodnuti, ako aj pravny
ucinok nedodania vyhldsenia Cestujuceho o jeho rozhodnuti v rdmci tejto primeranej lehoty,

- pripadny iny pausalny zajazd ponukany ako nahrada a cena tohto zajazdu.

Cestujucemu sa odporuca pouzit na jeho vyhlasenie pisomnu formu. Ak Cestujuci v stanovenej lehote
nepredloZi vyhlasenie, povaZuje sa to za suhlas so zmenami.

12. Priebeh zajazdu/Zmeny
12.1. Z rdznych dovodov (bez néroku na Uplnost), akymi mézu byt napr. vplyvy Zivotného prostredia a

pocasia (napr. dazd, vietor, laviny, bahno atd.), prirodné katastrofy (napr. zemetrasenia, povodne,
hurikany atd.), uzavretie hranic, Statne nariadenia, dopravné zapchy, zmeny cCasu letu, teroristické



utoky, vypadky energie, kratkodobé zmeny otvéracich hodin atd. moéze dojst k odchylkam od
inzerovanej alebo zmluvne dohodnutej trasy, planované miesta v ramci pozndvacieho zdjazdu sa
mozu odloZit na neskor alebo sa moze zmenit ich poradie, planované prehliadky/navstevy mézu byt
vynechané alebo pozmenené. V tychto pripadoch sa Organizator snazi ponuknut ekvivalentné
alternativy resp. vynechané ¢asti nahradit dodato¢ne inymi, na inych miestach .

13. Zaruka

13.1. Ak sa vyskytne nedostatok predstavujuci rozpor so Zmluvou, pretoze dohodnuta cestovna
sluzba nebola poskytnutd alebo bola poskytnutd s nedostatkami (= v rozpore so Zmluvou),
Organizator sa postard o odstranenie nedostatku, pokial Cestujuci alebo jeho spolucestujuci (napr.
rodinni prislusnici) tento nezavinili sami a/alebo neporusili svoje povinnosti spolupracovat a/alebo
odstranenie nedostatku nie je zmarené Cestujlcim a/alebo odstranenie nedostatku nie je nemozné
alebo nie je spojené s neprimeranymi nakladmi. Cestujuci musi urcit Organizatorovi primeranu lehotu
na odstranenie nedostatku, pricom primeranost tejto lehoty je potrebné posudit vidy individualine,
a to na zaklade druhu/déelu/dfiky trvania pausalneho zajazdu, indikovaného nedostatku, momentu
jeho ozndmenia/nahlasenia (napr. neskoro vecer atd.), ako aj potrebného casu na zabezpecenie
nahrady, napr. ndhradného objektu (prestahovanie atd.). Lehota musi byt stanovend zastupcovi
Organizatora na mieste, alebo ak tento nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne k tomu viazany, je
potrebné oznamit stanovenie lehoty priamo Organizatorovi na kontaktné &islo uvedené v Zmluve
0 pausalnom zdjazde.

13.2. Ak Cestujuci zanedba svoju povinnost ozndmenia podla bodu 4.7. alebo zanedbd svoju
povinnost sucinnosti (napr. obhliadku izby ponuknutej Organizatorom ako nahradu alebo zbalenia
kufrov za ucelom vymeny izby atd.) alebo stanovi Organizatorovi neprimerane kratku lehotu na
napravu resp. odstranenie nedostatku alebo nepodpori Organizatora v primeranych medziach pri
naprave resp. odstraneni nedostatku alebo odmieta neodévodnene ndhradu sluzby Organizatora
ponukanu ako naprava, musi znasat nepriaznivé pravne nasledky (vid bod 4.7.).

13.3. Ak Organizator v primeranej lehote nezjednd ndpravu resp. neodstrani nedostatok, moze
Cestujuci napravu zjednat sdm a od Organizatora pozadovat nahradu s tym suvisiacich potrebnych
vydavkov (vid' § 11 ods. 4 PRG). Uplatiiuje sa tu zadsada zmierfiovania $kéd, t.j. vzniknutd skoda sa
musi udrZiavat na ¢o najnizsej Urovni (napr. naklady na vymenu/nahradu), priCom je potrebné
vychadzat z dlizky, hodnoty a uéelu zdjazdu. Okrem toho sa predpoklada objektivny pohlad na
nedostatok (rozpor so Zmluvou).

13.4. Ak podstatni cast dohodnutych cestovnych sluzieb nie je moziné poskytnut v sulade so
Zmluvou, Organizator ponukne Cestujucemu bez dodatocnych nakladov, pokial je to vzhladom na
okolnosti a pomery (na mieste) mozné (nemoznost vznikne napr., ak je k dispozicii len jeden hotel v
rezervovanej kategérii), primerané opatrenia (ndhradnu sluzbu) na pokracovanie pausalneho zajazdu,
ktoré su podla moznosti kvalitativne rovnocenné alebo hodnotnejsie ako zmluvne dohodnuté sluzby;
To isté plati, ak Cestujici nebol prepraveny spat na miesto odchodu v sulade so Zmluvou. Ak iné
opatrenia ponukané Organizator budd mat za nasledok nizsiu kvalitu pausalneho zéjazdu v porovnani
so zmluvne dohodnutymi sluzbami (napr. polpenzia namiesto all inclusive), poskytne Organizator
Cestujucemu primerané znizenie ceny. Cestujuci mdze navrhované iné opatrenia odmietnut iba
vtedy, ak tieto nie su porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami alebo poskytnuté znizenie
ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia musi Cestujuci dokazovat/preukazat, Ze navrhované
iné opatrenia Organizatora nie sU rovnocenné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami
a/alebo ponukané znizenie ceny nie je dostatocné.

13.5. Ak nedostatok (v rozpore zo Zmluvou) ma vyrazny vplyv v zmysle bodu 11.3. na realizaciu
pausalneho zajazdu a Organizdtor v primeranej lehote stanovenej Cestujucim, sohladom na



charakter nedostatku a okolnosti, nedostatok neodstrani, méze Cestujuci, pokial pre neho ako osobu,
pricom sa vychddza zrozmerov postavy priemerného cestujiceho, nie je Unosné v pausdlnom
zéjazde pokracovat, odstupit od Zmluvy o pausalnom zajazde bez povinnosti platby odstupného
a pripadne si uplatnit naroky na zaruku a ndhradu skody podla § 12 PRG. Ak nie je mozné ponuknut
Ziadne iné opatrenia podla bodu 13.4. alebo ak Cestujlci ponukané, iné opatrenia podla posledne;j
vety bodu 13.4. odmietne, md Cestujuci pri existujicom nedostatku (v rozpore so Zmluvou) narok na
uplatnenie ndrokov na zaruku a ndhradu Skody podla § 12 PRG, aj bez ukoncéenia Zmluvy o
pausalnom zajazde. Ak je preprava os6b sucastou pausalneho zajazdu, Organizator zabezpedi
v pripadoch uvedenych vtomto odseku okrem iného okamizitd spatnu prepravu Cestujuceho s
rovnocennou prepravnou sluzbou bez dalSich nakladov pre Cestujuceho.

13.6. Ak sluzby neméiu byt plnené z dovodu neodvratitefnych avynimocnych okolnosti a
Organizator aj napriek tomu od pausalneho zajazdu neodstupi (vid bod 17.1.), ale ponukne nahradné
sluzby, polovicu vietkych dodatoénych nakladov, ktoré moézu vzniknut, znasa Cestujuci (porovnaj bod
10.3.).

14. Odstupenie Cestujuceho bez povinnosti platby pausalov odstupného

14.1. Cestujuci moze pred zaciatkom pausdlneho zdjazdu - bez toho, aby zaplatil pausdly odstupného
- odstupit od Zmluvy o pausalnom zéajazde v nasledovnych pripadoch:

14.1.1. Ak sa v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, posudzuje sa to individualne,
pricom sa berie do uUvahy obsah zmluvy a miera relevantnej okolnosti, ktoré predstavuju
nebezpecenstvo, vyskytnu neodvratitelné a vynimocné okolnosti, ktoré zdvazne ovplyviuju realizaciu
pausdlneho zdjazdu alebo prepravu os6b na miesto uréenia v zmysle bodu 11.3. Ak Cestujuci v tychto
pripadoch odstupi od Zmluvy, ma narok na Uplné vratenie vietkych dovtedy vykonanych platieb za
pausalny zajazd, ale nie na dodato¢nu nahradu skody (vid' § 10 ods. 2 PRG).

14.1.2.V pripadoch uvedenych v bode 11.4.
Vyhlasenie o odstupeni musi byt Organizatorovi oznamené — z dévodov preukazatelnosti sa odporuca
pisomna forma.

14.2. Cestujuci moZe po zacati PausSalneho zdjazdu v pripadoch uvedenych v bode 13.5. - bez
zaplatenia pausalov odstupného — od Zmluvy o pausalnom zéjazde odstupit.

14.03. Cestovné varovania od rakuskeho ministerstva zahrani¢nych veci alebo spravy z médii, ako aj
zmenené pravidld vstupu do Startovacich/tranzitnych/cielovych destinécii v dosledku koronavirusu
(COVID-19) Cestujuceho neopravnuju na bezplatné odstupenie od zmluvy, kedZe Cestujuci su vo
vSeobecnosti vedomi si nebezpecnej situdcie v dbsledku pandémie koronavirusu pri rezervacii
zajazdu.

15. Odstupenie Cestujticeho s povinnostou platby pausalov odstupného

15.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek, s povinnostou uhrady pausalov odstupného (storno
poplatky), odstupit od Zmluvy. Vyhldsenie o odstipeni musi byt Organizatorovi oznamené - z
dovodov preukdzatelnosti sa odporuca pisomna forma. Ak bol pausdlny zdjazd rezervovany
prostrednictvom Sprostredkovatela zajazdu, vyhlasenie o odstipeni by malo byt oznamené
Sprostredkovatelovi zdjazdu. Cestujicemu sa odporuca vyhlasenie o odstupeni oznamit na trvalom
nosici (napr. papier, email).
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15.2. Pausaly odstupného su vypocitané v percentudalnom pomere k Cene zdjazdu a ich vyska zavisi
od ¢asu/momentu ozndmenia o odstupeni, ako aj od ocakavanych usetrenych nakladov a prijmov z
iného vyuzivania cestovnych sluZieb. Ak st pausaly odstupného neprimerané, sud ich mdze zmiernit.

15.3. V zavislosti od typu Pausalneho zajazdu platia nasledovné pausaly odstupného na osobu:

1. Specidlne lety (charterové lety), skupinové zajazdy IT (skupinové pausalne zajazdy s pravidelnou
linkovou dopravou), zajazdy autobusovych spolo¢nosti (viacdenné cesty):

do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 20%
29. az 20. den pred zaciatkom zajazdu 35%
19. az 10. den pred zaciatkom zajazdu 60%
9. az 4. den pred zaciatkom zdjazdu 75%
od 3. diia (72 hodin) pred zaciatkom zdjazdu 85% z ceny zajazdu

2. Individudlne zajazdy IT (individualne pausalne zajazdy s pravidelnou linkovou dopravou), zajazdy
Zeleznicnych spolocnosti (s vynimkou mimoriadnych vlakov):
naklady na let/vlak

odo dna rezervacie 100%

Naklady za ostatné sluzby (v mieste dovolenky)

do 30. dna pred ndstupom na zajazd 20 %

od 29. do 20. diia pred nastupom na zdjazd 35%

od 19. do 10. diia pred nastupom na zdjazd 60 %

od 9. do 4. diia pred nastupom na zdjazd 75 %

od 3. diia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85 % z ceny danej Casti zajazdu.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové byty, lodné zdjazdy, jednodnové autobusové zdjazdy,
mimoriadne vypravené vlaky adodatocné sluzby (napr. vstupenky) platia osobitné podmienky.
Tieto je potrebné uviest v bode ,,Osobitné cestovné podmienky” a v podrobnom programe/popise.
Toto plati rovnako pre odlisSné podmienky k bodom 15.3. 1.-2.

16. NO-SHOW

Oznacenie tzv. NO-SHOW znamenad, Ze Cestujlci sa nedostavi na zdjazd, pretoZze mu chyba vola
cestovat, alebo zmeskal odchod z dévodu, ktory sa mu pripisuje, alebo z dévodu nahody, ktord sa mu
stala. Ak sa dalej objasni, Ze Cestujuci uz dalej nemdze alebo nechce vyuzivat eSte zostdvajlce
cestovné sluzby, musi zaplatit vyssie uvedené pausaly odskodného vo vyske 100%.

17. Odstupenie Organizatora pred zaciatkom zajazdu

17.1. Organizator moze pred zaciatkom zajazdu odstupit od Zmluvy o pausalnom zajazde, ak mu
neodvratitelné a vynimocné okolnosti brania v plneni zmluvy, a ak Cestujucemu oznami vyhldsenie o
odstupeni bezodkladne, na nim aktualne zadanej kontaktnej adrese, a to najneskér pred zaciatkom
pausdlneho zajazdu (vid' § 10 ods. 3 pism. b PRG).

17.2. Organizator mébze pred zaliatkom pausalneho zajazdu odstupit od Zmluvy o pausalnom zajazde,
ak sa na zdjazd zaregistrovalo menej ludi, ako je minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v zmluve, a ak
Cestujucemu oznami vyhlasenie o odstlpeni, na nim aktualne zadanej kontaktnej adrese, v ramci
lehoty uvedenej v zmluve, najneskor vsak:

a) 20 dni pred zaciatkom pauséalneho zajazdu v pripade zajazdov dlhsich ako Sest dni,
b) sedem dni pred zatiatkom pausalneho zajazdu pri zdjazdov s dizkou trvania dva a? est dni,
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c) 48 hodin pred zaciatkom pausalneho zdjazdu v pripade zajazdov, ktoré trvaju menej ako dva dni
(vid'§ 10 ods. 3 pism. a PRG).

17.3. Ak Organizator v zmysle bodov 17.1. a 17.2. odstUpi od Zmluvy o pausadlnom zdjazde, vrati
Cestujucemu Cenu zdjazdu, nema vSak uz Ziadnu povinnost platenia dodato¢nej nahrady skody.

18. Odstupenie Organizatora po zacati pausalneho zajazdu

18.1. Organizator je od plnenia Zmluvy, bez povinnosti vratenia ceny zdjazdu, oslobodeny, ak
Cestujuci hrubym a nevhodnym spravanim (ako napr. alkohol, drogy, nedodrziavanie zakazu fajcenia,
neresSpektovanie urcitych predpisov tykajlcich sa oblecenia, napr. pri navsteve ndboZenskych miest
alebo pri jedle, trestné spravanie, rusivé spravanie vocli spolucestujucim, nesplnenie pokynov
sprievodcu, napr. pravidelny oneskoreny prichod atd’.), bez ohladu na napomenutie narusa, tak, Ze
priebeh zdjazdu alebo spolucestujtci su ruseni a je im branené do tej miery, Zze by to mohlo narusit
dovolenkovi pohodu inych alebo spolucestujiucich alebo by mohlo zmarit Gcel cesty. V takomto
pripade je Cestujuci povinny Organizatorovi nahradit skodu.

19. VSeobecné riziko pre Cestujuceho

19.1. Pausalny zdjazd zvycajne prindsa zmenu oproti obvyklému prostrediu. S tym suvisiaci nastup
vSeobecného Zivotného rizika cestujuceho, ako napriklad (bez naroku na Uplnost) stres, nevolnost
(napr. v dosledku klimatickych zmien), dnava (napr. v dosledku vihkého-dusného podnebia), traviace
problémy (napr. nezvy€ajné korenie, jedlo atd.) a/alebo nastup vsetkych mozZnych rizik spojenych so
zdjazdom, ako napriklad (bez naroku na uUplnost) bolest usi pocas potapacdskych vyprav, choroba z
nadmorskej vysky pri cestach vo vysokych nadmorskych vySkach, morska choroba pocas plavieb a
este ovela viac, spadaju do sféry Cestujliceho a nemozno ich pripisat Organizatorovi.

19.2. Ak Cestujuci nevyuzije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, z vysSie uvedenych dévodov
alebo ak vyhlasi odstupenie od zmluvy z tohto dovodu, nema narok na pravnu zaruku alebo spatny
postih nevyuZitych ¢asti cestovnych sluZieb.

20. Ruéenie/Zodpovednost

20.1. Ak Organizator alebo jeho pomocné sily imyselne porusia povinnosti, ktoré Organizatorovi
vyplyvaju zo zmluvného vztahu s Cestujlcim, je Organizator povinny nahradit Cestujicemu z toho

vyplyvajucu vzniknutu Skodu.

20.2. Organizator neruci za poskodenie veci alebo majetku Cestujliceho, ktoré vznikne v suvislosti
s rezervovanymi sluzbami, pokial

20.2.1. toto predstavuje realizaciu vSeobecného Zivotného rizika Cestujuceho alebo
akéhokolvek vseobecného rizika spojeného s pausadlnym zajazdom, ktoré patri do sféry Cestujliceho
(vid'bod 19.)

20.2.2. je v plnej miere pripisatelné zavineniu Cestujuceho;

20.2.3. je pripisatelné tretej osobe, ktora sa nezucastnuje na poskytovani cestovnych sluzieb
zahrnutych v Zmluve o pausalnom zéjazde, a rozpor so zmluvou sa nedal predvidat, ani sa mu nedalo

vyhnut; alebo

20.2.4. je d6sledkom neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti.
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20.3. Pri zajazdoch s osobitnymi rizikami (napr. charakteru expedicie) neruci Organizator za nasledky,
ktoré vzniknu v priebehu nastupu rizik, ak sa toto deje mimo rozsahu jeho povinnosti. Nedotknuta
zostava povinnost Organizatora starostlivo pripravit pausalny zajazd a starostlivo vybrat osoby
a subjekty, ktoré su poverené poskytnutim jednotlivych sluZieb v ramci pausalneho zajazdu.

20.4. Cestujuci musi dodrziavat predpisy, nariadenia a pokyny personalu na mieste, ako aj prikazy a
zdkazy (napr. zdkaz kupania, zdkaz potapania atd.). V pripade nedodrZania pokynov zo strany
Cestujuceho neruci Organizdtor za Ziadne zranenie osoby alebo Skodu na veciach a majetku
Cestujuceho alebo zranenie osoby alebo Skodu na veciach a majetku tretich oséb.

20.5. Organizator nerudi za poskytnutie sluzby, ktord Cestujucemu vopred nepotvrdila resp. ktoru si
po nastupe na zajazd Cestujlci rezervoval sdm na mieste.

20.7. Cestujicemu sa odporuca, aby si nebral so sebou mimoriadne cenné predmety. Dalej sa
odporuca taktiez spravne uschovat resp. poistit predmety, ktoré ste si vzali so sebou (porovnaj bod
5.1.).

20.8. Pokial Montrealsky dohovor o medzinarodnej leteckej doprave z roku 2001, Aténsky protokol z
roku 2002 a Aténsky dohovor o ndmornej preprave z roku 1974 alebo Dohovor o medzindrodnej
Zelezni¢nej preprave z roku 1980, zmeneny a doplneny v roku 1999, obmedzuju rozsah nahrady
Skody alebo podmienky, za ktorych poskytovatel sluzby obsiahnutej v Zmluve o pausalnom zdjazde
musi zaplatit nahradu skody, platia tieto obmedzenia aj pre Touroperatora (vid' § 12 ods. 4 PRG).

21. Uplatiovanie narokov

21.1. Za ucelom zjednoduSenia uplatiovania ndrokov sa Cestujucemu odporuca, aby si o
neposkytnuti alebo nedostato¢nom poskytnuti sluzieb nechal vyhotovit pisomné potvrdenia, resp.
aby si zabezpedil doklady, dékazy a svedkov.

21.2. Naroky zo zaruky je mozné uplatfiovat si len v priebehu 2 rokov. Naroky na nahradu skody su
premlcané po 3 rokoch.

21.3. V zdujme Cestujuceho sa odporuda uplatriovat si naroky bezodkladne po navrate zo zajazdu, v
plnom rozsahu akonkrétne popisané, priamo u Organizator alebo prostrednictvom
Sprostredkovatela zajazdu, pretoze pri rasticom oneskoreni treba pocitat s tazkostami pri
dokazovani.

22. Dorucovanie - elektronicka koreSpondencia

22.1. Za dodaciu/kontaktni adresu Cestujuceho sa povaZuje aktualne nahldsend adresa Cestujiceho
(napr. e-mailovad adresa) Organizatorovi. Cestujuci musi bezodkladne oznamit kazdd zmenu.
Odporuca sa, aby Cestujuci pouzival pisomnu formu.

23. Poskytovanie informacii tretim stranam

23.1. Informacie o menach Ucastnikov zdjazdu a mieste pobytu cestujlucich nebudu poskytované
tretim strandm ani v naliehavych pripadoch, pokial si to Cestujuci vyslovne neZeld. Naklady spojené s

prenosom naliehavych sprav zndsa Cestujuci. Preto sa odporuca, aby cestujuci poskytli svojim
pribuznym presnu adresu miesta dovolenky.
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Dopliiujice ustanovenia resp. ustanovenia odlisSujuce sa od podmienok platné pre vsetky zajazdy
GRUBER Reisen GmbH ako Organizatora (,,Osobitné cestovné podmienky*).

1. Pausaly odstupného pri odstupeni Cestujuceho:

1.1. Pri produkte pozemna turistika (,hotel only“) a tzv. kupelnych autobusoch (Baderbusse, ,bus
only“), ako aj pri produktoch ,len-let” v ramci vynimocnych/chartrovych letoch (,Flug only”) platia
nasledovné poplatky odstupného:

do 30. dnia pred nastupom na zajazd 20 %
od 29. do 20. diia pred nadstupom na zdjazd 35%
od 19. do 10. diia pred nadstupom na zdjazd 60 %
od 9. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 75 %
od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zdjazdu.

1.2. Pri produkte Dynamickych/MIX-produktoch (vratane pausalnych ciest, aj samostatnych
leteniek/ubytovania) platia nasledovné poplatky odstupného:

do 30. dna pred ndstupom na zajazd 40 %
od 29. do 20. diia pred nastupom na zajazd 50 %
od 19. do 10. diia pred nastupom na zajazd 70 %
od 9. diia pred nastupom na zajazd 90 % z ceny zajazdu.

1.3. Pri ,Flug only” na baze IT (linkovy let) platia od momentu rezervacie poplatky odstupného vo
vyske 100% ceny.

1.3. Produkt Fernreisen - zdjazdy do dialkovych destinacii: od momentu rezervdcie platia pre
hotelové/ubytovacie sluzby nasledovné storno-podmienky:

storno-poplatky vo vyske 100% pre vSetky pobyty v termine 15.12.2020-15.01.2021.

Pre ostatné terminy plati:

do 31. diia pred prichodom 25%
od 30. do 23. dfa pred prichodom 50 %
od 22. do 11. dia pred prichodom 85 %
od 10. diia pred prichodom 100 % z ceny zdjazdu.

1.4. Produkty Taliansko: dodatocne platia pre apartmany, mobilné domy, bungalovy, villaggios a
pod. nasledovné storno-poplatky, pokial v popise nebolo stanovené inak:

do 46. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 45. do 30. diia pred nastupom na zajazd 50 %
od 29. do 21. diia pred nastupom na zajazd 75 %
od 20. do 15. diia pred nastupom na zajazd 85 %
od 14. diia pred nastupom na zajazd 100 % z ceny zdjazdu.

1.5. Pri niektorych typoch ubytovania resp. Specidlnych ponukach, akciovych ponukach a zdjazdoch
platia osobitné platobné podmienky a storno-poplatky, ktoré sa odlisuju od podmienok uvedenych
vo ,VSeobecnych obchodnych podmienkach”, av ,Osobitnych cestovnych podmienkach”. Tieto su
uvedené v prislusnych popisoch ponuk a hotelov.
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Poukazujeme na to, Ze pred uzavretim Zmluvy si vyhradzujeme prdvo na zmenu ceny z dovodu zmien
ramcovych podmienok, a Ze Cena zdjazdu aktudlna k danému driu Vam bude oznamend este pred
uzavretim Zmluvy.

Zabezpecena dovolenka: peniaze klientov su poistené podla Nariadenia o pausalnych zajazdoch
(Pauschalreiseverordnung, PRV):

V pripade platobnej neschopnosti Organizatora zdjazdu alebo — v niektorych ¢lenskych Statoch —
Sprostredkovatela zajazdu, budu platby vratené. Ak dbjde k platobnej neschopnosti Organizdtora
zajazdu alebo, ak je to relevantné, Sprostredkovatela zdjazdu po zacdati Pausalneho zdjazdu a
preprava je stcastou Pausalneho zajazdu, bude spédtna preprava cestujlcich zabezpecena.

Ochrana osobnych tdajov
Vsetky osobné Udaje, ktoré dostdvame v priebehu Vasej rezervacie a ktoré su potrebné na uzavretie

Zmluvy, sa spracovavaju elektronicky. Tieto Udaje podliehaju prisnym smerniciam o ochrane udajov
(GDPR). Viac informacii najdete na www.aaretalreisen.com/datenschutz .

Impressum

Aaretal Reisen AG

Eichenweg 6

3123 Belp (Bern), Schweiz
Firmennummer/UID: CHE-107.504.265
Gerichtsstand: Belp

Tlacdové chyby a omyly vyhradené.

Autorské prava a obrazky: vSetky prava na text a obrazky podliehaju spolo€nosti Aaretal Reisen AG
a/alebo jeho zmluvnym partnerom.

PouZitie tretimi stranami si vyZaduje predchddzajlci pisomny suhlas.

Stav: september 2021, zmeny vyhradené.
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VSeobecné zmluvné podmienky

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA
ZAJAZDOCH A PLATOBNE PODMIENKY CESTOVNEJ
KANCELARIE ETI SLOVENSKO S. R. O.

1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 VSeobecné zmluvné podmienky uc€asti na zajazdoch a
platobné podmienky cestovnej kancelarie ETI Slovensko s. r.
0. (dalej len ,VSeobecné podmienky* alebo ,VOP*) su platné
pre vSetky zajazdy, ako aj iné produkty a sluzby cestovného
ruchu  poskytované priamo alebo  prostrednictvom
sprostredkovatela Cestovnou kancelariou a su zaroven
neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zajazde, ktori Cestovna
kanceléaria uzatvara s Cestujacim zajazdu vo vlastnom mene.
Tieto VSeobecné podmienky su platné aj pre zajazdy a iné
produkty a sluzby cestovného ruchu iného poskytovatela,
ktoré Cestovna kancelaria sprostredkovava, ak tak urcil
poskytovatel sluzieb cestovného ruchu, a ak o tom bol
Cestujuci v slvislosti so sprostredkovanym zajazdom alebo
produktom alebo sluzbou cestovného ruchu informovany.

1.2 Na ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:
a) Cestovnou kancelériou, resp. CK - spolo¢nost ETI
Slovensko s. r. 0., so sidlom Michalsk&a 9, 811 01 Bratislava,
ICO: 45 701 822, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 67004/B,
ktora je pravnickou osobou podnikajicou na zéklade
Zivnostenského opravnenia a v sulade s prisludnymi pravnymi
predpismi v oblasti cestovného ruchu, ktord uzatvara zmluvu
0 zajazde sama, alebo prostrednictvom externych partnerov
(fyzickych a pravnickych osdb), ktori uzatvorili s CK zmluvu
o obchodnom zastipeni ana zaklade tejto zmluvy
sprostredkuju pre CK predaj zajazdov a sluzieb cestovného
ruchu (dalej len ,,Cestovna kancelaria“ alebo ,,CK"). Cestovna
kancelaria v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti:
i) ma vyluéné pravo uzatvarat Zmluvy o zajazde vo vlastnom
mene, prostrednictvom Sprostredkovatela alebo spolu so
Sprostredkovatelom;

i) ma vyluéné pravo =zasielat Udaje, ktoré sa tykaju
Cestujuceho, Sprostredkovatelovi podia Zakona;

iii) ma vyluéné pravo sprostredkovat spojené Sluzby
cestovného ruchu;

iv) vytvara kombinacie Sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie su
Zéajazdom, ponilka a predava ich inej cestovnej kancelarii
alebo cestovnej agenture na uc¢el dalSieho predaja;

v) ponuka a predava Sluzby cestovného ruchu;

vi) sprostredkiva predaj Sluzieb cestovného ruchu pre inu
cestovnu kanceldriu, cestovni agentiru alebo iné osoby,
najmd dopravcov alebo prevadzkovatelov ubytovacich
zariadeni;

vii) sprostredkiva predaj Zajazdov pre inG cestovnu
kancelériu; Zmluva o zajazde sa musi uzatvorit v mene
cestovnej kancelarie, pre ktord sa Zajazd sprostredkiva, a
tato zodpoveda za plnenie Zmluvy o zajazde;

viii) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom;

b) Sluzbou cestovného ruchu -

i) preprava,

i) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a
nie je ur€ené na ucel byvania,

iiiy prenajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych
motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa vyzaduje vodi¢ské
opravnenie skupiny A, alebo

iv) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou
sucastou sluzby cestovného ruchu uvedenych v prvom bode,
druhom bode alebo tretom bode;

c) Cestujucim — fyzickd osoba, ktora uzatvara Zmluvu o
zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného
ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté Sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo zmlav
tvoriacich spojené Sluzby cestovného ruchu;,
d) Sprostredkovatelom - fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, podnikajuca na zaklade Zivnostenského opravnenia a
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti
cestovného ruchu, poskytujuca produkty a sluzby cestovného
ruchu, ktord s CK uzatvorila zmluvu o obchodnom zastupeni a
na jej zéklade sprostredkiva pre CK predaj Zajazdov,
produktov ~a  inych Sluzieb  cestovného  ruchu;
e) Zajazdom - kombinacia najmenej dvoch réznych druhov
SluZieb cestovného ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty,
i) ak Sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden
Sprostredkovatel, a to aj na poziadanie Cestujiceho alebo
podla vyberu Cestujuceho uskutocneného pred uzatvorenim
Zmluvy o zajazde, alebo

ii) bez ohladu na to, ¢i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s
jednotlivymi poskytovatelmi Sluzieb cestovného ruchu, ak ide
0 Sluzby cestovného ruchu

1. zakapené na jednom Predajnom mieste a skombinované
pred tym, ako sa Cestujlci zaviazal k Ghrade ich ceny,

2. ponukané, predavané alebo uUcCtované za suhrnnu cenu
alebo za celkovl cenu,

3. ponukané alebo predavané pod oznacenim "zajazd", "balik
sluzieb cestovného ruchu" alebo obdobnym oznacenim,

4. kombinované Cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktora
opraviuje Cestujuceho na vyber z r6znych druhov Sluzieb
cestovného ruchu, alebo

5. zakupené od réznych Sprostredkovatelov prostrednictvom
prepojenych online rezervaénych systémov, pri ktorych
Sprostredkovatel, s ktorym je uzatvorend prva Zmluva o
sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné
Udaje a elektronicki adresu cestujiceho dalSiemu
Sprostredkovatelovi alebo dalSim Sprostredkovatelom a s
tymto Sprostredkovateflom alebo Sprostredkovatelmi sa
uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu najneskér 24
hodin po potvrdeni rezervacie prvej Sluzby cestovného ruchu;
i) sprostredkovany pocas jednej navstevy Predajného miesta
alebo v réamci jedného kontaktu s Predajnym miestom
samostatny vyber kazdej Sluzby cestovného ruchu a
samostatna platba za kazdu Sluzbu cestovného ruchu, alebo
ii) cielenym spésobom sprostredkované obstaranie najmenej
jednej dodatoCnej Sluzby cestovného ruchu od iného
Sprostredkovatela, ak sa zmluva s takymto inym
Sprostredkovatelom uzatvori najneskér 24 hodin po potvrdeni
objednavky prvej sluzby cestovného ruchu;



f) Zmluvou o zajazde — zmluva o zajazde uzatvorena medzi
CK a Cestujucim v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Zakona a Obcianskeho zakonnika , ktorou sa CK zavazuije,
7e za dohodnutd cenu Cestujuicemu obstara Zajazd,
a Cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu Zajazdu.
Ak sa Zajazd poskytuje na zaéklade samostatnych Zmlav o
poskytnuti sluZieb cestovného ruchu, Zmluvu o zajazde tvoria
vSetky zmluvy, ktoré sa vztahuju na Sluzby cestovného ruchu
v rdmci Zajazdu. Neoddelitelnou stéastou Zmluvy o zéjazde
su tieto VSeobecné podmienky ako aj ostatné prilohy uvedené
v Zmluve o zajazde;

g) Zmluvou o sluzbe — zmluva o poskytnuti sluzby, ktora bude
podla povahy sluzby koncipovana ako zmluva o obstarani
veci alebo ako ina vhodna zmluva uzavreta v sulade s
Obcianskym zakonnikom. Sluzbou sa rozumeju produkty a
sluzby cestovného ruchu iné nez Zajazd, ktoré CK poskytuje
cestujucemu na zaklade jeho poziadaviek;

h) Trvanlivy nosi¢ - prostriedok, ktory umozriuje Cestujlicemu
alebo CK uchovat jemu adresované informacie sp&sobom
umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na c&as, ktory
zodpoveda Ucelu tychto informacii, a ktory umozriuje
nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta
alebo pevny disk pocitaca;

i) Predajné miesto - prevadzkaren alebo iny priestor, kde
Cestovnd kancelaria alebo Sprostredkovatel obvykle
vykonava svoju podnikatelsku c&innost, vratane webového
sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
umoznuju uzatvorenie Zmluvy o zgjazde a ostatnych zmlav
bez suc¢asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran;

i) Neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou - okolnost, ktoru
zmluvng strana, ktora sa na fiu odvolava, neméze ovplyvnit a
ktorej nasledky nemdze odvratit, ani keby prijala vSetky
primerané opatrenia (napr. vojna, terorizmus, neopravneny
zasah tretich os6b (hackersky utok) do webové sidla,
systému rezervovania alebo inej informacnej siete CK alebo
Sprostredkovatela, prepuknutie vaznej choroby v cestovnej
destinacii, zaplavy, zemetrasenie alebo poveternostné
podmienky, ktoré znemozZhuju bezpetne cestovat do
cielového miesta a pod.);

k) Zakonom - zakon ¢&. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Rezervacia a vznik zmluvného vzt'ahu

2.1 Z&jazd, Sluzby cestovného ruchu alebo iné produkty si
mbze zaujemca rezervovat osobne priamo v Predajnom
mieste Cestovnej kancelarii alebo u Sprostredkovatela.

2.2 Kazdej rezervacii bude zo strany CK pridelené rezervacné
Cislo, ktoré je Cestujuci objednavajuci Zajazd povinny uvadzat
pri kazdej dalSej komunikéacii s CK. Rezervacia je v pripade jej
potvrdenia platna pre vSetky osoby v nej uvedené. CK, resp.
Sprostredkovatel na zaklade potvrdenia sluzieb (tzv.
Bestatigung) vyplni a podpi$e s Cestujlcim zajazdu formular -
Zmluvu o zajazde obsahujucu identifikacné udaje CK,

Cestujlcich (vratane spolucestujicich), identifikaciu Zajazdu
alebo Sluzby cestovného ruchu, jeho termin a cenu ako aj
vy8ku zaplateného rezervacného poplatku.

2.3 Cestujuci je povinny uhradit rezervaény poplatok vo
vyske:

- 25% z ceny Z4jazdu alebo Sluzby cestovného ruchu, ak je
zaCatie poskytovania Sluzieb cestovného ruchu, resp.
poskytovanie prvej Sluzby cestovného ruchu tvoriacej Zajazd
v ¢ase nad 120 dni,

- 50% z ceny Zajazdu alebo Sluzby cestovného ruchu, ak je
zaCatie poskytovania Sluzieb cestovného ruchu, resp.
poskytovanie prvej Sluzby cestovného ruchu tvoriacej Zajazd
v ¢ase od 119 — 30 dni,

- 100% z ceny Zajazdu alebo Sluzby cestovného ruchu, ak je
zaCatie poskytovania Sluzieb cestovného ruchu, resp.
poskytovanie prvej Sluzby cestovného ruchu tvoriacej Zajazd
menej nez 30 dni.

2.4 Zmluvu o zajazde uzatvara Cestujuci bud priamo s CK
alebo prostrednictvom Sprostredkovatela. Zmluva o zajazde
sa povazuje za uzavretu:

- v momente, kedy sa zmluvné strany dohodli na vSetkych
podstatnych nalezitostiach Zmluvy o zajazde, a na zaklade
tejto dohody vyplnili a podpisali formular o Zmluve o z4jazde,
a

- zaplatenim rezervaéného poplatku, resp. 100 % ceny CK.

2.5 Zmluva o zajazde musi obsahovat Zakonom poZadované
nalezitosti. Su€astou Zmluvy o zajazde su vSetky pisomné
doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na
zaklade ktorych Cestujuci uzatvori Zmluvu o zdjazde, a to
najmd formular Standardnych informacii pre Zmluvy o
zajazde, ponukovy kataldg s cennikom, ponuka tzv. last
minute Zajazdov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny -
podrobnejSie informacie o Zajazde, pobyte alebo objednanych
Sluzbach cestovného ruchu. CK si vyhradzuje pravo uviest v
Specialnych pisomnych ponukach odliSné podmienky a
Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito VSeobecnymi
podmienkami.

2.6 CK alebo Sprostredkovatel predavajici Zajazd je povinny
bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o zajazde odovzdat
Cestujucemu vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy o zajazde
alebo pripadné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zjazde na
Trvanlivom nosici.

2.7 Ak bola Zmluva o zajazde uzatvorena za sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran na Predajnom mieste, CK alebo
Sprostredkovatel, ktory predava Zajazd, je povinny poskytnut
Cestujucemu na jeho Ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o
zéjazde v listinnej podobe.

2.8 Ak bola Zmluva o z4jazde uzatvorena mimo Predajného
miesta CK alebo Sprostredkovatela, CK alebo
Sprostredkovatel predavajuci Zajazd je povinny bezodkladne
po uzatvoreni Zmluvy o zajazde odovzdat Cestujicemu v



listinnej podobe alebo so sUhlasom Cestujliceho na inom
Trvanlivom nosi¢i vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy o zajazde
alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

2.9 Cestujuci podpisom Zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze je
opravneny konat na zéklade zakona alebo splnomocnenia v
mene ostatnych spolucestujicich uvedenych v Zmluve o
z4jazde a je opravneny v mene tychto oséb uzavriet Zmluvu o
zajazde a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy o zajazde v
prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s ucastou na
Zajazde. Cestujlici zodpoveda za plnenie zmluvnych
zavazkov spolucestujucich vo¢i CK. Prava a povinnosti
Cestujuceho, vyplyvajice zo Zmluvy o zajazde, sa na
vSetkych spolucestujucich vztahuju v rovhakom rozsahu ako
na Cestujuceho, ak z povahy konkrétnej povinnosti alebo
prava nevyplyva inak. Za riadne informovanie
spolucestujucich o podmienkach Zajazdu zodpoveda
Cestujici. VSetka kore$pondencia potrebna pre naplnenia
Zmluvy o z4jazde bude vedend s Cestujucim, ktory kona za
spolucestujucich.

2.10 Sprostredkovatel, ktory sprostredkovava Zajazdy alebo
Sluzby cestovného ruchu CK, nie je splnomocneny dohodnut
s Cestujucim ustanovenia v Zmluve o zajazde alebo
poskytovat Cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s
popisom alebo s informéciami v katalogu alebo v inych
pisomnych prospektoch a dokumentoch tykajicich sa Zajazdu
alebo Sluzieb cestovného ruchu poskytnutych Cestujucemu
zo strany CK.

3. Cenové a platobné podmienky

3.1 Cenou za Zajazd alebo za objednané Sluzby cestovného
ruchu sa rozumie celkova cena, ktora je dohodnuta medzi CK
a Cestujucim a ktord je uvedend v Zmluve o zajazde
potvrdenej CK. Zo zliav, poskytovanych CK, méa Cestujuci
narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného
vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich
poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZzitia viacerych
druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, Cestujuci si méze
vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je urCené
alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zlavy nie je mozné
uplathovat dodatocne. Ak nie je v prisluSnom katalégu alebo
inej pisomnej ponuke uvedené inak, do ceny Zajazdu nie je
zahrnuté cestovné poistenie, a sluzby oznacené v katalégu
alebo formulari Standardnych informacii ako sluzby za
priplatok. Tieto poplatky su zohladnené pri kalkulacii celkovej
ceny Zajazdu alebo Sluzby cestovného ruchu asu vzdy
zahrnuté do celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby cestovného
ruchu uvedenej v Zmluve o zajazde alebo Zmluve o sluzbe.

3.2 Cestovna kancelaria je opravnena jednostranne zvysit
cenu Zajazdu, resp. Sluzieb cestovného ruchu ako priamy
dosledok zmien tykajlcich sa:

a) ceny prepravy Cestujucich vyplyvajacej zo zmien cien
pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom
pripade bude cena Zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti Zmluvy

0 zajazde scenou prepravy ku dnu zacatia Zajazdu;
b) vySky dani alebo poplatkov za Sluzby cestovného ruchu
tvoriace Zajazd ucltovanych tretou osobou, ktord nie je
priamym poskytovatefom SluzZieb cestovného ruchu tvoriacich
Zéajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych
poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade
bude cena Zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani a
poplatkov pri porovnani vySky tychto dani a poplatok pri
uzavreti Zmluvy o zjazde s vySkou tychto dani a poplatkov
ku dru zacatia Zajazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajlcich sa Zajazdu, ked
vtakom pripade bude cena Zajazdu zvySena o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny vo¢i EUR pri porovnani
hodnoty tohto kurzu pri uzavreti Zmluvy o zdjazde s hodnotou
tohto kurzu ku dfiu zacatia Zajazdu.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze Cestujici ma pravo na
znizenie ceny Zajazdu zodpovedajuce zniZeniu nakladov
uvedenych v bode 3.2 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od
uzatvorenia Zmluvy o zajazde do zacatia Zajazdu. Cestovna
kancelaria poskytne Cestujucemu pri znizeni ceny rozdiel
medzi pévodnou cenou Zajazdu a znizenou cenou Zajazdu
po odpocitani skutoénych nakladov, ktoré vznikli Cestovnej
kancelarii v suvislosti so zmenou ceny Zajazdu. Na Ziadost
Cestujuceho Cestovna kancelaria poskytne potvrdenie o
tychto skuto¢nych nakladoch.

3.4 V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dévodov podfa
bodu 3.2 tohto €lanku, CK je povinna oznamit' zvySenie ceny
na Trvanlivom nosici, pri€om oznamenie o zvySeni ceny musi
byt Cestujicemu odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim
Zajazdu alebo zacatim poskytovania Sluzieb cestovného
ruchu, a v ktorom bude presne uréeny doévod a spdsob
vypoctu zvySenia ceny. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty
rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v oznameni o
zvy$eni ceny, v opaénom pripade je CK opravnena odstupit
od Zmluvy o zajazde.

3.5 Pravo na riadne poskytnutie v3etkych objednanych
Sluzieb cestovného ruchu vznika Cestujucemu az zaplatenim
Uplnej ceny Zajazdu a splnenim ostatnych podmienok
poskytnutia Sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd podla
Zmluvy o z4jazde, ktoré je Cestujuci povinny splinit.

3.6 CK ma pravo pozadovat od Cestujuceho pri podpise
Zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy vo forme rezervaéného
poplatku vo vySke podla bodu 2.3 tychto VOP. ZvySnu cCast
ceny za objednané Sluzby cestovného ruchu je Cestujlci
povinny doplatit najneskér v lehote do 30 dni pred zacatim
Zajazdu, resp. zaCatim poskytovania Sluzieb cestovného
ruchu, pokial nie je zo strany CK stanovena ina lehota.

3.7 V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako
30 dni pred zagatim Zajazdu, resp. zaCatim poskytovania
Sluzieb cestovného ruchu, je Cestujuci povinny zaplatit 100%
ceny Zajazdu alebo objednanych Sluzieb cestovného ruchu
pri podpise Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe.



3.8 Za objednané Sluzby cestovného ruchu je mozné zaplatit
v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet, ak to predajné
miesto CK umoznuje, bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou, pricom za den zaplatenia sa povazuje den, kedy
boli finanéné prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté
CK v hotovosti.

3.9 V pripade nezaplatenia ceny Zajazdu alebo ceny za
objednané Sluzby cestovného ruchu v stanovenych lehotach,
je CK opravnena bez predchadzajuceho upozornenia odstupit
od Zmluvy o zéjazde alebo Zmluvy o sluzbe a Zajazd alebo
Sluzby cestovného ruchu neposkytnut, pricom Cestujlci je
povinny uhradit vSetky naklady, ktoré CK nesplnenim si
zmluvnych povinnosti Cestujdcim vznikli. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo CK na nahradu Skody a uslého zisku.

4. Prava a povinnosti Cestujlceho

4.1 K zékladnym pravam Cestujuceho patri:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a riadne
zaplateného Z&jazdu alebo Sluzby  cestovného ruchu;
b) pravo na riadne poskytnutie informacii tykajacich sa
Zajazdu alebo Sluzby cestovného ruchu, vratane
dodatoénych informacii, ktoré si CK zname a su uvedené
vo formulari §tandardnych informacii, ako aj na informécie o
vSetkych pripadnych zmenach o ktorych sa CK dozvedela, ak
bola zaplatena cena Zajazdu;

c) pravo odstupit od Zmluvy o zdjazde kedykolvek pred
zacatim Zajazdu alebo Sluzby cestovného ruchu odstipenim
od Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, a to podla
podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach;
d) pravo reklamovat pripadné nedostatky a chybné plnenia
objednanych, resp. poskytnutych Sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich Zajazd podla tychto VSeobecnych podmienok a
reklamaéného poriadku CK a uplatnenie si narokov podla
¢lanku 10. tychto VOP;

e) pravo pred zacatim Zajazdu pisomne na Trvanlivom nosici
oznamit CK, Ze sa Zajazdu namiesto neho zucastni ina
osoba, a to za podmienok uvedenych v ¢lanku 6. tychto VOP;
osobami;

f) prdvo na kontakt na povereného zodpovedného zastupcu
CK (dalej len ,delegat®), na ktorého sa Cestujici méze obratit
v tazkostiach v priebehu celého Zajazdu so ziadostou o
pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat
reklamécie v pripade nedostatkov a chybnych plneni
objednanych, resp. poskytnutych Sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich Zajazd;

g) pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré poskytne
Cestujuci CK alebo Sprostredkovatelovi v suvislosti s
uzatvorenim Zmluvy o zdjazde alebo Zmluve o sluzbe. V
pripade poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby
Cestujuci vyhlasuje, Ze disponuje jej suhlasom, ktory
kedykolvek na ziadost CK vie dolozit a zarover ju informoval
0 podmienkach spractvania osobnych Udajov CK;

h) iné prava, ktoré mu vyplyvaji zo Zmluvy o zajazde, Zmluvy
o sluzbe alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.2 K zakladnym povinnostiam Cestujiceho patri:
a) poskytnut CK sucinnost potrebnd na riadne zabezpecenie
a poskytnutie Zgjazdu alebo Sluzby cestovného ruchu, ako aj
vSetky dokumenty, informacie a iné veci potrebné k ich
riadnemu zabezpeCeniu a poskytnutiu, predovSetkym je
povinny uplne a pravdivo uvadzat’ udaje v Zmluve o zajazde a
v pripade ich zmien, je povinny CK bezodkladne informovat.
V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je Cestujuci
povinny uhradit CK vSetky naklady a 8kodu, ktora
poskytnutim nespravnych a neudplnych Gdajov CK vznikla;
b) zaplatit dohodnuti cenu Zajazdu alebo Sluzby cestovného
ruchu riadne a véas spdsobom dohodnutym v Zmluve o
zdjazde alebo Zmluve o sluzbe avtychto VSeobecnych
podmienkach a na vyzvu CK predlozit jej potvrdenie o
zaplatent;

c) oznamit pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde v suvislosti
poskytovanim Zajazdu alebo Sluzieb cestovného ruchu inym
osobam ako Statnym prislusnikom SR, v opa¢nom pripade
CK nezodpoveda za riadne zabezpecCenie Zajazdu alebo za
poskytnutie Sluzieb cestovného ruchu tymto osobam. Ini ako
slovenski Statni prisluSnici zodpovedaju sami za splnenie
vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych, zdravotnych, dopravnych a bezpeénostnych a
inych predpisov a zdkonov i zvyklosti krajiny miesta Zajazdu)
a su povinni informovat sa ohladne vizovej povinnosti na
zastupitelskom Urade krajiny, ktorymi je zaatie Zajazdu
a poskytovanie Sluzieb cestovného ruchu v SR a v zahranici
pre nich podmienené; VSetky naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov znasa Cestujuci a jeho
spolucestujuci;

d) bez zbytocného odkladu a v lehote uréenej CK oznamit
svoje stanovisko k pripadnym zmenam, o ktorych bol
informovany zo strany CK;

e) prevziat v ¢ase uréenom CK od nej doklady potrebné pre
Zajazd alebo Sluzbu cestovného ruchu (napr. letenky,
ubytovacie preukazy, poukazky, vstupenky.. apod.),
bezodkladne skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych
a riadit’ sa nimi;

f) zabezpedit, aby osoby mladSie ako 15 rokov a v pripade
potreby aj u 0s6b u ktorych si zdravotny (zdravotne postihnuté
osoby) alebo osobny stav to vyzaduje, mali sprievod a boli
pod dohladom dospelého cestujiceho v ramci Zajazdu po
cely €as trvania Zjazdu;

g) riadit sa pokynmi a informéciami pre ucastnikov Zajazdu
ako aj ustnymi pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného
uréeného zastupcu CK v mieste pobytu ako aj pokynmi
prevadzkovatefa ubytovacieho =zariadenia a dodrziavat
stanoveny program;

h) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku konaniu, ktoré by
mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat ostatnych
ucastnikov Zajazdu, predovSetkym, aby nedochadzalo k
Skoddm na zdravi alebo na majetku na ukor ostatnych
cestujacich Zajazdu, poskytovatefov Sluzieb cestovného
ruchu alebo CK; v opacnom pripade zodpoveda za vzniknutu
Skodu CK alebo tretim osobam;

i) niest zodpovednost a uhradit pripadnd Skodu, ktoru
spbsobil konanim po€as Zajazdu alebo C&erpania Sluzieb
cestovného ruchu v dopravnom prostriedku alebo v



ubytovacom zariadeni alebo v inom zariadeni zabezpec&enych
CK alebo sp6sobil inej tretej osobe;

j) bezodkladne pisomne oznamit' vSetky zistené nedostatky a
chyby ohladne poskytnutych SluzZieb cestovného ruchu
priamo na mieste ich vzniku delegatovi alebo inému
ur€enému zastupcovi CK a poskytnut sucinnost potrebnu k
ich odstraneniu, aby mohla byt v ramci mozZnosti vykonana
naprava, eventualne nahrada priamo na mieste;
k) nastupit na Zajazd v stanovenom mieste a Case podla
pokynov CK, v pripade omeskania z vlastnej viny s nastupom
na Cerpanie dohodnutych sluzieb, dopravit sa na vlastné
naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajuce ¢asovému
harmonogramu dohodnutych sluZieb.

4.3 V pripade, ak Cestujici obmedzuje pocas trvania Zajazdu
svojim nevhodnym alebo dohodnutym pravidlam odporujicim
konanim CK ako organizatora Zajazdu, jeho zastupcov,
zmluvnych partnerov alebo inych cestujucich Zajazdu (napr.
hrubym, nekultirnym ¢&i hluénym spravanim, nadmernym
pozivanim alkoholu, omamnych latok a pod.), poruSuje
pokyny CK, naruSa plynuly casovy priebeh Zajazdu, Cdi
poskodzuje cudzi majetok, je takéto konanie povazované za
podstatné poruSenie podmienok Zmluvy o zajazde a su€asne
za poskodzovanie ostatnych cestujucich Zajazdu. Z&stupca
CK je v takomto pripade opravneny vyvodit voc¢i Cestujucemu
postih spocivajuci v neposkytnuti dalSich Sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich Zajazd alebo aj vylu¢enia z prepravy,
pripadne z celého Zajazdu. V pripade, ked ddjde k vylu€eniu
Cestujiceho, je CK opravnena jednostranne odstupit od
Zmluvy o zajazde bez nahrady, ¢i akéhokolvek naroku na
odskodnenie vylu¢eného Cestujuceho za nevyuzité Sluzby
cestovného ruchu.

4.4 CK si vyhradzuje pravo vylucit Cestujiceho zo Zajazdu
bez naroku na nahradu v pripade, ak zavaznym spdsobom
porusi vSeobecne =zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky alebo krajiny v ktorej su poskytované Sluzby
cestovného ruchu tvoriacich Zajazd. V takomto pripade je
Cestujuci zajazdu povinny uhradit vSetky naklady a Skody
vzniknuté v suvislosti s jeho vylu€¢enim z GCasti na Zajazde.

4.5 Cestujuci berie na vedomie skutoénost, Ze pravne
predpisy vyzaduju na povolenie vstupu do krajiny pas aj pre
dieta od 0 rokov (tj. od narodenia) samostatny platny
cestovny doklad (pas), bez ohladu na skutoCnost, &i dieta
cestuje alebo necestuje s rodiCom. V pripade, ak dieta
necestuje s rodiCom, musi byt Cestovnej kancelarii pred
zacCiatkom Zajazdu predlozeny pisomny suhlas zakonného
zastupcu; pravost podpisu zakonného zastupcu musi byt
uradne osvedCena, ak zakonny zastupca nepodpiSe suhlas
priamo pred pracovnikom CK alebo Sprostredkovatela na
Predajnom mieste. Osoby, ktorych zdravotny alebo osobny
stav to vyzaduje, m6zu cestovat len v sprievode a dohlade
inych dospelych osob.

5. Prava a povinnosti Cestovnej kanceléarie

5.1 K pravam a povinnostiam Cestujuceho uvedenym v

¢lanku 4. tychto VOP primerane zodpovedaji prava a
povinnosti CK.

5.2 CK je povinna:

a) zabezpedit Cestujicemu riadny rozsah objednanych a
zaplatenych SluZieb cestovného ruchu;

b) mat uzatvorené povinné zmluvu zabezpecujucu ochranu
pre pripad Upadku podla § 9 a nasl. Zakona. Pri uzatvoreni
Zmluvy o zijazde je CK povinna su€asne so Zmluvou o
zajazde poskytnut informacie o ochrane pre pripad Upadku
resp. odovzdat' Cestujicemu doklad o tom, Ze ma uzatvorenu
zmluvu zabezpedujucu ochranu pre pripad Upadku, ktory jej
vystavila prislusny poskytovatel ochrany;

c) pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde informovat
Cestujuceho o vSetkych skutoCnostiach (najma informacie
podifa § 14 alebo 15 Zakona najma prostrednictvom
prislusného formulara), ktoré su jej zname a ktoré mézu mat
vplyv na rozhodnutie Cestujiceho o kipu Z&jazdu alebo
Sluzieb cestovného ruchu;

d) oznamit’ Cestujucemu vsetky informacie o skuto¢nostiach,
ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy o zajazde a ktoré mézu
mat vplyv na rozhodnutie Cestujuceho nastupit na Zajazd
alebo s poskytnutim Sluzieb cestovného ruchu.

5.3 CK je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujucemu v
taZkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych
v bode 9.16 tychto VOP, najm& poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitelskom Urade Slovenskej
republiky,

b) pomoci Cestujtcemu s komunikaciou na dialku a s
najdenim nahradného rieSenia problému.

5.4 Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat od Cestujuceho za poskytnuti pomoc
Uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skuto¢nych
nékladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci Cestujicemu.

5.5 CK zodpoveda za chyby zapriCinené technickymi
poruchami v systéme rezervovania, ktoré spésobil. Ak CK
suhlasi, ze zabezpeli rezervovanie Zajazdu alebo Sluzieb
cestovného ruchu, zodpoveda za chyby pri rezervovani. CK
nezodpoveda za chyby pri rezervacii spdsobené Cestujucim
alebo neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

5.6 CK nie je povinna poskytnut Cestujicemu plnenie nad
ramec vopred potvrdenych a zaplatenych Sluzieb cestovného
ruchu. Osobitné poziadavky Cestujuceho (napr. izby vedla
seba, vyhlad na more) okrem pripadov, ak nejde osobitne
dohodnuté a platené sluzby, nie su pre CK zavazné, to viak
nevyluCuje, ze CK vyvinie vSetko Usilie preto, aby tieto
poziadavky  Cestujuceho splnila, resp. im vyhovela.
Nedodrzanie osobitych poziadaviek Cestujuceho, ktoré
nepatria k riadne dohodnutym a zaplatenym Sluzbam
cestovného ruchu, nie s0 dévodom k reklamacii.



5.7 V pripade, ak porusi Cestujuci alebo Sprostredkovatel
svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaja zo Zmluvy o zajazde
alebo Zmluvy o sluzbe a z tychto VSeobecnych podmienok,
Cestovna kancelaria je opravnena odstupit od uzatvorenej
Zmluvy o zjazde alebo Zmluvy o sluzbe zdévodov
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach, Zmluve o
sluzbe alebo v Zakone.

5.8 V pripade, ak je povaha Zajazdu spojena s neobvyklym
rizikom, CK nezodpoveda Cestujucemu za zZiadne nasledky a
S8kody spOsobené v dbsledku takéhoto rizika. Tymto nie je
dotknuta povinnost CK, ktora suvisi so starostlivou pripravou
cesty ako aj tretich oséb, ktoré bud( poverené poskytovanim
jednotlivych Sluzieb cestovného ruchu.

6. Zmena v osobe Cestujlceho

6.1 Cestujuci je opravneny pred zacatim Zajazdu na
Trvanlivom nosi¢i oznamit CK, ze Zajazdu sa namiesto neho
zU&astni in& osoba, ktora spifia vetky dohodnuté podmienky
ucasti na Zajazde. Toto oznamenie musi obsahovat najma
identifikacné udaje nového Cestujiceho (meno, priezvisko,
adresu trvalého pobytu, datum narodenia, Udaj o platnosti a
Cisle cestovného dokladu) ako aj vlastnoru€ne podpisané
vyhlasenie nového Cestujuceho, Ze suhlasi s uzatvorenou
Zmluvou o zéajazde, s tymito VSeobecnymi podmienkami a ze
spifa vSetky podmienky Udasti na Zajazde alebo ktoré si
podmienkou na poskytnutie Sluzieb cestovného ruchu.

6.2 DAom doru¢enia oznamenia podla bodu 6.1 tohto ¢lanku,
je zmena Cestujuceho voci CK ucinna, ak bolo oznamenie o
postupeni Zmluvy o zajazde doru¢ené CK v lehote 14 dni
pred zacatim Zajazdu, najneskér vSak 7 dni pred zacatim
Zajazdu, pricom osoba v fom uvedena sa stdva novym
Cestujucim, ktory vstupuje do prav a povinnosti pdvodného
Cestujuceho,

6.2 Pbdvodny Cestujuci a novy Cestujuci spolocne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny Zajazdu (resp.
jej zvysku) a dhradu vSetkych poplatkov, priplatkov a inych
nékladov, ktoré Cestovnej kancelérii v savislosti so zmenou
Cestujiceho vzniknd. Cestovna kancelaria je opravnena
UCtovat si za kazdu jednu zmenu (tj. za kazdu osobu)
Cestujiceho manipulaény poplatok vo vySke uréenej
konkrétnym poskytovateflom Sluzby cestovného ruchu,
minimalne vSak vo vySke 30,- EUR.

6.3 V pripade, ak zmenu v osobe Cestujuceho nebude mozné
vykonat, CK o tom bezodkladne informuje Cestujuceho a
upovedomi ho, ze takéto oznamenie Cestujuceho povazuje
za odstupenie od Zmluvy o zajazde alebo SluZieb cestovného
ruchu.

7. Zmeny dohodnutych sluzieb a ich désledky
7.1 Ak pred zalatim Zajazdu nastanu také skuto€nosti, na

zaklade ktorych je CK nutena zmenit podmienky Zmluvy o

zajazde, ktoré su zanedbatelné, tak informuje o tom
Cestujuceho na Trvanlivom nosi¢i a su¢asne mu navrhne
zmenu Zmluvy o zajazde.

7.2 CK a Cestujuci sa dohodli, ze za zanedbatelné
podmienku Zmluvy o zdjazde povazuju zmenu miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategoérie a
v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpelena bezplatnd doprava z a na
pdvodné miesto.

7.3 Ak je CK nutena pred zacatim Zajazdu podstatne zmenit
niektory zo zakladnych znakov Sluzieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona (napr. znizi sa
kvalita alebo hodnota Sluzieb cestovného ruchu, zmeny
odchodu alebo prichodu, ktoré by Cestujucemu spdsobili
neprijemnosti alebo dodato¢né vydavky), alebo neméze spinit
osobitné poziadavky Cestujuceho, s ktorymi CK suhlasila
alebo navrhuje zvySit cenu Zajazdu o viac ako 8%, CK
navrhne Cestujicemu zmenu Zmluvy o zajazde.

7.4 V pripade skutoénosti uvedenych v bode 7.3 tohto ¢lanku,
CK bezodkladne informuje Cestujuceho na Trvanlivom nosici
0

a) navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu Zajazdu,

b) prave Cestujuceho navrhované zmeny prijat v lehote
urCenej CK alebo odstupit od Zmluvy o zajazde bez
zaplatenia odstupného,

c) ak Cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme
navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zajazde
zanikne, a

d) cene nahradného Zajazdu, ak takyto nahradny Zajazd
ponukne CK Cestujlicemu.

7.5 Ak Cestujuci nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy
0 zajazde a od Zmluvy o zajazde odstupi podla bodu 7.4
pism. b) tohto ¢&lanku, CK moéze ponuknut Cestujiucemu
nahradny Z&jazd najmenej v rovnakej alebo vySSej kvalite,
ktora zodpoveda Sluzbam cestovného ruchu tvoriacich Zajazd
dohodnuty v pdvodnej Zmluve o zéjazde. Pri uzatvoreni novej
Zmluvy o zajazde sa platby uskuto€nené na zaklade povodnej
Zmluvy o zdjazde povazuju za platby podla novej Zmluvy o
zajazde. Ak je cena nového Zajazdu nizSia ako uz
uskutoénené platby, CK bezodkladne tento rozdiel
Cestujucemu vrati.

7.6 Ak Cestujlci odstupi od Zmluvy o zajazde podla bodu 7.4
pism. b) tohto ¢lanku a neprijme ponuku CK na nahradny
Zéajazd, CK vrati bezodkladne Cestujicemu vSetky platby
uskutocnené Cestujacim alebo v jeho mene, najneskér do 14
dni odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy o
zajazde.

7.7 CK si vyhradzuje pravo zrusit Zajazd, ktorého
uskutoCnenie je stazené alebo nemozné v dosledku



neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti (napr. vojna,
teroristicky (tok, povstanie, zemetrasenie, povodne, iné
Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie
Statnych organov a pod., resp.ak by bola inak ohrozena
bezpecénost, zdravie alebo Zivot Cestujuceho), ktoré nebolo
mozné pri uzatvarani Zmluvy o zajazde ovplyvnit a ktoré
nebolo mozné odvratit. ZruSenie Zajazdu je CK povinna
bezodkladne oznamit Cestujucemu.

7.8 CK je opravnena uskuto€rovat operativne zmeny
programu a poskytovanych sluzieb po€as Zajazdu, pokial ich
riadnemu vykonaniu brania objektivne prekazky, ktoré nebolo
mozné predvidat ani odvratit (napr. zasah vys$$ej moci,
neodvratitelna alebo mimoriadna okolnost). V tychto
pripadoch je CK povinna:

a) zabezpecit nahradny program a Sluzby cestovného ruchu v
rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajicom charakteru pévodnych SluZieb cestovného
ruchu, pricom v pripade zabezpelenia Sluzieb cestovného
ruchu na minimalne rovnakej Urovni su vSetky dalSie naroky
Cestujuceho vylicené, alebo

b) vratit Cestujucemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp.
nadhradnym plnenim nekompenzované Sluzby cestovného
ruchu, alebo
c) poskytnut Cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny Sluzieb,
ktoré boli zahrnuté do ceny Zajazdu a neboli poskytnuté v
plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné
plnenie.

7.9 CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych
Sluzieb cestovného ruchu alebo programu z dévodov podla
bodu 7.8 tohto ¢lanku, dalej z dévodu meskania dopravného
prostriedku spbsobeného technickymi poruchami, pocasim,
dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK.

7.10 Pri poznavacich zajazdoch CK upozorfiuje na urcité
obmedzenia navstev historickych, nabozenskych a inych
pamétihodnosti v dfioch Statnych a nabozZenskych sviatkov
alebo oslav na mieste pobytu. Nedodrzanie, resp.
obmedzenie dohodnutého programu z tychto dévodov
nemdze byt predmetom reklamacie.

7.11 Cestujuci berie na vedomie, Ze pri Zajazdoch, sucastou
ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den urCeny
predovSetkym na prepravu a transfer a nie je povazovany za
den plnohodnotného rekreaného pobytu, a preto reklamacie
z dovodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa
povazuju za neopodstatnené.

8. Odstupenie od Zmluvy o zdjazde pred zacatim Zajazdu,
Odstupné

8.1 Cestujuci ma pravo kedykolvek pred za€atim Zajazdu
odstupit od Zmluvy o zajazde a pre tento pripad si zmluvné
strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladiuje Ccas

odstupenia od Zmluvy o zajazde pred zacatim Zajazdu,
predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia
SluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd Cestujlicemu a
predpokladany prijem z nahradného predaja SluZieb
cestovného ruch. Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia
pre 1 osobu bez rozdielu veku):
- skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 10% z ceny
Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zajazde v lehote do
30. dna pred zacatim Zdjazdu;
- skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25% z ceny
Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zajazde v lehote do
20. dna pred zacatim Zdjazdu;
- skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50% z ceny
Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zajazde v lehote od
19. do 10. dna pred zacatim Zajazdu;
- skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 75% z ceny
Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zajazde v lehote od
9. do 4. dna pred zaCatim Zajazdu;
- skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 100% z ceny
Zajazdu, ak Cestujlci odstipi od Zmluvy o zajazde v lehote od
3 dni (72 hodin) pred  zaCatim Zdjazdu.

VySka odstupného plati aj pre Specidlne lety (charterové),
skupina IT (skupinové cestovanie na pravidelnych linkach),
cestovanie  prostrednictvom  autobusovych  cestovnych
spolocnosti (viacdriové vylety).

8.2 Cestujuci je opravneny odstupit od Zmluvy o zajazde pred
zaCatim Zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom
mieste Zajazdu alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie Zajazdu alebo prepravu cestujicich
do ciefového miesta Z&jazdu. V pripade odstupenia
Cestujuceho od Zmluvy o zajazde z dévodov uvedeného
v predchadzajicej vete ma Cestujici narok na vratenie
vSetkych platieb, ktoré za Zajazd zaplatil Cestovnej kancelarii.

8.3 Cestovna kancelaria je opravnena odstupit od Zmluvy o
zajazde pred zaliatkom Zajazdu len z dbévodu zruSenia
Zajazdu alebo z dévodu porusenia povinnosti Cestujicim,
ktoré boli v Zmluve o zdajazde alebo v Zmluve o sluzbe
dohodnuté. Cestovna kancelaria je povinna zaslat
Cestujucemu na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy o zéjazde
alebo Zmluve osluzbe alebo na e-mailovd adresu
Cestujuceho pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy s
uvedenim dévodu. Uginky odstipenia od Zmluvy o zajazde
nastavaju dfiom doruéenia tohto oznamenia Cestujicemu.

8.4 Cestovna kancelaria je opravnena odstupit od Zmluvy o
zajazde bez povinnosti nahradit Cestujucemu $kodu v
pripade:

a) ak pocet u€astnikov Zajazdu je niz8i ako minimalny pocet
cestujucich pozadovany podfa Zmluvy o zdjazde a Cestovna
kancelaria odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote uréenej
v Zmluve 0 zajazde, najneskor vSak v lehote:
- do 20. diia pred zadatim Zajazdu pri dizke Z&jazdu viac ako
6 dni,



- do 7. diia pred zadatim Z&jazdu pri dizke Zajazdu od 2 dni
do 6 dni,

- do 48 hodin pred zadatim Zajazdu pri dizke Z&jazdu, ktory
trvd menej ako 2 dni.

b) vzniku, resp. vyskytu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti, ktoré brania Cestovnej kancelarii plnit Zmluvu
0 zajazde a Cestovna kancelaria oznami Cestujicemu
odstupenie od Zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
Zéajazdu.

V tomto pripade je CK o tejto skutocnosti povinna pisomne na
Trvanlivom nosi¢i informovat Cestujuceho. Ak nie je v
prislushom katalogu uvedené inak, povaZuje sa za
nedosiahnutie minimalneho poctu cestujdcich nenaplinenie
50% poctu cestujlcich Zajazdu.

8.5 V pripade, ak dbjde k odstipeniu od Zmluvy o zajazde
podfa bodu 8.1 az 8.4 tohto ¢lanku, Cestovna kancelaria
poskytnutie Cestujicemu moznost vyberu nahradného
Zéajazdu alebo bezodkladne vrati Cestujicemu uz zaplatenu
cenu (alebo jej Casti) za objednany Zajazd, najneskér do 14
dni odo dna doruenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy o
zajazde alebo odstipenia Cestovnej kancelarie od Zmluvy o
zajazde.

8.6 Ak je Zmluva o z4jazde uzatvorend mimo Predajného
miesta Cestovnej kancelarie, Cestujici je opravneny odstupit
od Zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti
zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy
0 zajazde. Cestujuci nie je opravneny odstupit od Zmluvy
0 z4jazde bez uvedenia ddévodu kde cena Z4jazdu je znizena
z dovodu jeho poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
Zmluvy o z4jazde.

8.7 Cestujaci ma narok na poskytnutie Sluzieb cestovného
ruchu len po zaplateni celej ceny Zajazdu. V pripade, ze
Cestujici nezaplati dohodnutd cenu véas, je Cestovna
kancelaria opravnena odstupit od uzavretej Zmluvy o zajazde
a pozadovat od Cestujuceho zaplatenie odstupného (storno
poplatku) podla tohto ¢lanku; tymto ustanovenim nie je
dotknuté pravo CK na nahradu Skody.

8.8 Odstupenie od Zmluvy o zdjazde musi Cestujuci urobit
pisomnou formou na Trvalom nosi¢i a dorucit Cestovnej
kancelarii alebo Sprostredkovatelovi, u ktorého uzatvoril
Zmluvu o zajazde. Uginky odstipenia od Zmluvy o zajazde
nastavaju dnom doru€enia tohto oznamenia Cestovnej
kancelarii alebo Sprostredkovatelovi, ktory uzatvoril Zmluvu o
zajazde v prospech Cestovnej kancelarie.

8.9 V pripade, ak Cestujlci nenastupi na Zajazd alebo Sluzbu
cestovného ruchu bez predchadzajuceho odstupenia od
Zmluvy o zajazde, zme$ka odlet/odchod na Z3jazd, je
vylu€eny zo Zajazdu podla bodu 4.4 tychto VOP, je povinny
uhradit CK plnu vySku ceny Zajazdu.

9. Zodpovednost’ za poskytovanie Zajazdu

9.1 Cestovna kancelaria zodpoveda Cestujicemu za
porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy o
z4jazde bez ohladu na to, Ci tieto zdvazky ma splnit samotna
CK, alebo ini poskytovatelia SluZieb cestovného ruchu.

9.2 Ak niektora zo Sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta
v sllade so Zmluvou o zajazde, Zakonom alebo zakonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov alebo ak nema vlastnosti, ktoré Cestujici s
ohladom na ponuku a zvyklosti ddvodne o€akaval, Cestujuci
je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit Cestovnej
kancelarii alebo jej delegatovi (poverenému zodpovednému
zastupcovi) v mieste uskuto¢nenia Zajazdu.

9.3 Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote
uréenej Cestujucim vykonat napravu uvedenim Sluzby
cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zajazde, Zkonom
alebo zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov alebo s dévodnym o¢akavanim
Cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nesplsobi Cestovnej kancelarii neprimerané naklady
vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy o z4jazde a hodnotu
dotknutych Sluzieb cestovného ruchu.

9.4 Urcenie lehoty podla bodu 9.3 tohto ¢lanku nie je
potrebné, ak Cestovna kanceldria oznami Cestujucemu, ze
napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem Cestujluceho.

9.5 Ak Cestovna kancelaria nevykona napravu podla bodu
9.3 tohto ¢&lanku, ponukne Cestujicemu nahradné Sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat Cestujiceho na miesto
odchodu na Zajazd nie je zabezpeceny podla Zmluvy o
zajazde, pricom tieto nahradné Sluzby cestovného ruchu
musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v
Zmluve o zajazde, bez dodatoCnych nakladov pre
Cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, s
ponukou primeranej zlavy z ceny tychto SluZieb cestovného
ruchu.

9.6 Cestujuci méze odmietnut nahradné Sluzby cestovného
ruchu ponuknuté Cestovnou kancelariou podfa bodu 9.5 tohto
¢lanku, ak nahradné Sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so Sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
Zmluve o zdjazde alebo ak zfava z ceny Zajazdu alebo
Sluzby cestovného ruchu nizsej kvality pondknuta Cestovnou
kancelariou nie je primerand. Ak Cestujuci odmietne
poskytnutie nahradnych Sluzieb cestovného ruchu alebo tieto
nahradné Sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych
dovodov prijat, Cestujuci pokraCuje v uzivani Sluzieb
cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podfa
bodu 9.2 tohto ¢&lanku, a Cestovna kancelaria poskytne
Cestujucemu primerant zlavu z ceny Zajazdu za Sluzby



cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla
bodu 9.2 tohto Elanku.

9.7 Ak Cestovna kancelaria nevykona napravu podla bodu
9.3 tohto ¢lanku, ani nezabezpeéi Cestujicemu nahradné
Sluzby cestovného ruchu podla bodu 9.5 tohto C¢lanku,
Cestujlci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od Cestovnej kancelarie
nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primerand zflavu z ceny Zajazdu za Sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak
ide o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.

9.8 Cestujuci je povinny bezprostredne po zisteni vady alebo
chyby v plneni Sluzby cestovného ruchu tvoriacej Zajazd,
tieto reklamovat u Cestovnej kancelarii, Sprostredkovatela
alebo delegata alebo u iného uréeného zastupcu CK, tak aby
mohla byt vykonana okamzita naprava na mieste.

9.9 Cestujuci je povinny v spolupraci s delegatom alebo inym
uréenym zastupcom CK vypracovat pisomny zaznam, ak

a) CK nevykona napravu podla bodu 9.3 a bodu 9.5 pism. a)
tohto ¢lanku,

b) CK zabezpeci Cestujucemu nahradné Sluzby cestovného
ruchu podla bodu 9.5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) Cestujuci v sulade s bodom 9.5 tohto ¢lanku nahradné
Sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nembze z
objektivnych pri€in prijat,

d) Cestujuci podla bodu 9.7 pism. a) tohto ¢lanku vykona
napravu sam.

9.10 Pisomnym zaznam podfa bodu 9.9 tohto ¢lanku musi byt
vyhotoveny dvojmo a musi obsahovat informacie o druhu
Zéajazdu resp. Sluzby cestovného ruchu, jeho oznaceni,
identifikacné Udaje Cestujuceho ako reklamujucej osoby,
predmet reklaméacie (popis nedostatkov/ivad) a podpis
Cestujuceho a delegata, resp. iného uréeného zastupcu CK.

9.11 Pri rieSeni reklamacie je Cestujuci povinny poskytnut CK
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky a chyby ¢o
najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek
narokom, alebo §kodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

9.12 Ak nezabezpedi CK riadne a v€as napravu namietanych
Sluzieb cestovného ruchu, méze Cestujici uplatnit svoju
reklaméciu Z4jazdu do 2 rokov od skoncenia Zajazdu, alebo v
pripade, Ze sa Zajazd neuskutoénil, odo dfa, ked sa mal
Zajazd skoncCit podla Zmluvy o zajazde, inak jeho pravo na
uplatnenie reklamacie zanika. Ak je to mozné, tak Cestujici
pri reklamécii v suvislosti s uplatnenim svojich prav dolozi
pisomny zaznam podla bodu 9.9 a9.10 tohto c¢lanku.

9.13 Na v8etky reklamécie spifiajice zakonné podmienky ako
aj podmienky uvedené v tychto VOP, sa CK po ich preSetreni
zavazuje pisomne odpovedat, najneskdér do 30 dni od
dorucenia reklamacie.

9.14 Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podfa bodu 9.5
pism. b), bodu 9.6 alebo bodu 9.7, vSetko tohto &lanku. Ak
Cestovna kancelaria nepreukaze, ze porusenie Zmluvy o
zajazde sposobil Cestujlci, je povinna Cestujucemu do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny Zajazdu s
prihliadnutim na zavaznost a €as trvania poruSenia Zmluvy o
zajazde; tym nie je dotknuté pravo Cestujuceho pozadovat
nahradu Skody.

9.15 Ak je sucastou Zajazdu aj preprava Cestujiceho, CK v
pripadoch podla bodu 9.6 a bodu 9.7 pism. b), vSetko tohto
¢lanku, je CK povinna zabezpecit navrat Cestujliceho do
miesta odchodu na Zajazd porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre Cestujuceho.

9.16 Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat Cestujuceho podla
Zmluvy o zajazde, CK je povinna uhradit naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy,
najviac v trvani 3 noci na jedného Cestujuaceho. Ak osobitné
pravne predpisy upravujuce prava Cestujlcich platné pre
prislusné dopravné prostriedky, ktorymi sa ma zabezpedit
navrat Cestujuceho ustanovuju dlhSie lehoty, vtakomto
pripade sa uplatfiuju sa tieto dlhSie lehoty.

9.17 Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 9.16
tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so zniZenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji
osobitnu lekarsku starostlivost. CK nezna$a obmedzenie
nakladov na ubytovanie uvedené v predchadzajicej vete, ak
0 osobitnych potrebach uvedenych o0s6b nebola CK
informovana Cestujicim najmenej 48 hodin pred zacatim
Zéajazdu.

9.18 CK nie je oprdvnend sa odvolavat na neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti na u€ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 9.16 tohto ¢lanku,
ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny
poskytovatel prepravy.

9.19 Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a
majetkové ujmy spbsobené Cestujucemu, ktoré su
predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na
zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody
a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia
vyslovne vynaté.

9.20 CK nezodpoveda za uroven tych Sluzieb cestovného
ruchu, ktoré si Cestujuci sam objedna u tretich osdb pocas
trvania Zajazdu.

9.21 Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok
nie je zavisly na Cinnosti a postupe CK (vis major) alebo
okolnosti na strane Cestujlceho, na zaklade ktorych Cestujuci
uplne alebo ¢iasto&ne nevyuzije objednané, zaplatené a CK
zabezpecené Sluzby cestovného ruchu, nevznika



Cestujicemu narok na nahradu alebo zlavu z ceny tychto
Sluzieb cestovného ruchu.

9.22 Cestovna kancelaria neurCuje a nezodpoveda
za pridelovanie izieb pri prichode do ubytovacieho zariadenia,
nakofko toto je v kompetencii manazmentu ubytovacieho
zariadenia.

9.23 V pripade, Ze Cestujuci nie je spokojny so spésobom,
ktorym Cestovna kancelaria vybavila jeho reklamaciu alebo
sa domnieva, Ze Cestovna kancelaria porusila jeho prava, ma
pravo obratit sa na Cestovnu kancelariu so zZiadostou o
napravu. Ak Cestovna kanceldria na Zziadost Cestujliceho
podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost' neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej
odoslania Cestujucim, Cestujuci ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych  sporov s Cestovhou kancelariou je
Slovenska obchodna in§pekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisanA v zozname  subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodéarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk/). Cestujuci je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na
ktory sa obrati. Cestujlci je opravneny pouzit platformu
rieSenia sporov online (dalej len ,RSO*) na rieSenie svojich

sporov, ktora je dostupna na webovej
strdnke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  Cestujuci  pri
predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky

formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatoéné na ur€enie prislusného subjektu alternativheho
rieSenia sporov online. Cestujuci mdze prilozit dokumenty na
podporu svojich staznosti.

9.24 Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu,
ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla Zakona
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10. Nahrada skody

10.1 Cestujuci ma okrem pravo na primeranu zlavu z ceny
Zajazdu zo Sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Z&jazd
podla bodu 9.5 pism. b), bodu 9.6 a bodu 9.7, vSetko tieto
VOP, ako aj na pravo na nahradu majetkovej Skody a tiez
pravo na nemajetkovl ujmu, ktord mu vznikla v désledku
podstatného porusenia Zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda
CK.

10.2 CK nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne Cestujucemu
vsuvislosti  so  Zajazdom  a poskytnutymi  SluZbami
cestovného ruchu, ak sa preukaze, ze porusenie Zmluvy
0 zéjazde bolo spbésobené porusenim povinnosti Cestujlcim,
tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom Sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich Zajazd, alebo ak porusenie
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Zmluvy o zdjazde alebo Zmluvy o sluzbe nebolo mozné
predvidat ani odvratit' ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo
v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.

10.3 Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia
viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za
akych ju ma uhradit poskytovatel Sluzby cestovného ruchu
tvoriacej Z4jazd, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.
Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je
viazana, obmedzi nahradu 3$kody, ktord ma zaplatit
poskytovatel Sluzby cestovného ruchu, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na CK napr. vySka nahrady Skody ako i vSetky
ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucastou poskytovanych Sluzieb cestovného ruchu (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meSkanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi
platnymi pre letecki dopravu a naroky Cestujuceho v
suvislosti s leteckou dopravou voci CK su vylucené.

10.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je povinna uhradit
Cestujucemu nahradu Skody, ktora vznikla Cestujucemu
v dosledku  podstatného poruSenia Zmluvy o zajazde
minimalne a suasne maximalne vo vySke trojnasobku
celkovej ceny Z4jazdu. Dohoda o obmedzeni vySky nahrady
Skody podfa predchadzajucej vety sa nevztahuje na zranenie,
umyselne spoésobenu Skodu alebo na Skodu spdsobenu
z nedbanlivosti.

10.5 Pravo na nahradu Skody podfa tohto &lanku, alebo na
primerand zlavu z ceny podla ¢lanku 9. tychto VOP, nema
vplyv na pravo Cestujuceho podfa osobitnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Nahrada $kody alebo
primerana zlava z ceny Zajazdu alebo poskytnutej Sluzby
cestovné ruchu podla Zakona sa odpocita od nahrady $kody
alebo zfavy z ceny Zajazdu alebo poskytnutej Sluzby
cestovného ruchu poskytnutej CK Cestujucemu na zaklade
osobitnych v§eobecne zavaznych predpisov. Ak CK poskytne
Cestujucemu prislusné plnenie v suvislosti s nahradou Skody
alebo vo forme zniZzenia ceny Z&jazdu alebo poskytnutej
Sluzby cestovného ruchu bude znizené o plnenie
poskytnutého Cestujucemu podla osobitnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Plnenie CK bude znizené
o plnenie poskytnutého Cestujucemu podla osobitnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tieto VSeobecné podmienky platia pre cestujacich
v8etkych Zajazdov usporiadanych CK a tvoria neoddelitelnu
sucast Zmluvy o zajazde, ak nie je Cestovnou kancelariou
stanoveny, ¢&i vopred dohodnuty iny obsah a rozsah
vzdjomnych prav a povinnosti. Tieto VSeobecné podmienky
nadobudaju platnost a ucinnost 01.01.2019.

11.2 Cestujuci svojim podpisom Zmluvy o zajazde potvrdzuje,
Ze:

- obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s ponukovym
kataldbgom a informaciami pred uzatvorenim Zmluvy o zjazde


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

na prisluSnom formulari informacii
Specifikujucim Zajazd,

- sU mu zname tieto VSeobecné podmienky, a suhlasi s nimi,
- porozumel vSetkym v nich prezentovanym skuto¢nostiam a
podmienkam a bude ich reSpektovat a dodrziavat,
- nie je si vedomy Ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v
riadnej UCasti na Zajazde a zodpoveda za svoju zdravotn(
pripravenost na absolvovanie Zajazdu a za splnenie
deklarovanych podmienok stanovenych pre u€ast na
konkrétnom Zajazde.

Cestujuci zarovefi potvrdzuje, Ze so vSetkymi jemu znamymi a
so Zajazdom suvisiacimi skuto¢nostami (v zmysle vysSSie
uvedeného) oboznamil aj ostatnych spolucestujicich Zajazdu,
uvedenych na Zmluve o zajazde, a tito ho k ich prihlaseniu na
Zajazd a k suhlasu so V8eobecnymi podmienkami pisomne
splnomocnili. Pripadna neplatnost niektorych ustanoveni VOP
a Zmluvy o zajazde nema vplyv na ich ostatny obsah.

Standardnych

11.3 VSetky udaje a skutoénosti obsiahnuté v katalégu a
cenniku CK zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a
CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
Zmluvy o zajazde s Cestujucim. Fotografie uverejnené v
katalégu su ilustracného charakteru. CK nezodpoveda za
obsah inzertnych stran uverejnenych v kataldgu, cenniku a
inych materidloch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté
tretimi osobami a neru€i za spravnost uUdajov uvedenych v
prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nembéze ich
ovplyvnit.

11.4 Cestovna kancelaria je prevadzkovatelom osobnych
Udajov podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,Nariadenie GDPR") resp. zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane osobnych udajov*), ktord spraciiva osobné
Udaje za podmienok uvedenych nizSie.

Cestujuci odoslanim prisluSnej rezervacie, podpisom Zmluvy
0 zajazde potvrdzuje, Zze nim poskytnuté osobné udaje v
rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé
bydlisko, datum narodenia, rodné Ccislo, miesto narodenia,
obgianskeho preukazu alebo ¢&islo cestovného dokladu,
telefénne a faxové Cislo, e-mailova adresa Cestujuceho ako aj
o0s6b uvedenych v Zmluve o zajazde alebo v Zmluve o sluzbe
ako cestujucich su presné a pravdivé. SpracUvanie
uvedenych osobnych Udajov sa vykonadva na pravnom
zaklade: spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na
plnenie Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, ktorej
zmluvnou stranou je Cestujici ako aj osoby uvedené
v Zmluve o zéjazde alebo v Zmluve o sluzbe ako cestujuci,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy
0 zdjazde alebo Zmluvy o sluzbe na zaklade rezervacie
Cestujuceho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1. pism. b)
Nariadenia GDPR alebo na ucely plnenia zakonnej povinnosti
Cestujiceho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1. pism. c)
Nariadenia GDPR najma vybavovania reklamécii, sudnych
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sporov alebo inych konani v suvislosti s uplatfiovanim si prav
a povinnosti zo Zmluvy o o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe.
Ugelom spractvania osobnych Udajov je zhromaZzdovanie,
uchovavanie a spracUvanie osobnych Gdajov Cestovnou
kancelariou a ich pouzitie na fakturacné ucely, a dalSie ukony
spojené s rezervovanim a poskytovanim Zajazdov, ako aj
inych produktov a sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
priamo Cestovnou kancelariou alebo prostrednictvom
Sprostredkovatela, vratane neskorSej komunikacie s
Cestujucim (reklamacia, odstupenie od zmluvy, uplatfiovanie
zakonnych narokov a pod.), ako aj pre potreby vlastného
marketingu. Cestovna kancelaria, pre ucely ponukania
Zajazdov, ainych produktov a sluzieb cestovného ruchu,
zasielania informacii o Zajazdoch ako aj inych produktoch
a sluzbach cestovného ruchu, a to aj elektronickymi
prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Cestujuci nesie
pInu zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo
neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

Cestovna kancelaria je opravnena spracuvat osobné Udaje
nad rozsah uvedeny v druhom odseku tohto ¢lanku a ktorych
spracuvanie nie je zlugitelné s pravnym zékladom uvedenom
v tomto bode tychto VSeobecnych podmienok, len na zaklade
predchadzajiuceho  suhlasu  poskytnutého  Cestujucim
dobrovofne ana vopred stanoveny Uucel, rozsah a dobu.
Cestujuci ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne
odvolat. Odvolanie suhlasu je G¢inné diom jeho dorucenia
Cestovnej kancelérii.

Osobné udaje nie su poskytované Ziadnym tretim osobam

s vynimkou nizSie nasledovnych oséb:

. Sprostredkovatelia, ktori s Cestovnou kancelériou
uzatvorili zmluvu o obchodnom zastipeni a na jej
zaklade sprostredktvaju pre Cestovnu kancelariu predaj
Z&jazdov, Sluzieb cestovného ruchu ainych produktov

ako sprostredkovatelia podla Nariadenia GDPR
a Zakona o ochrane osobnych udajov,

° Spolo¢nosti  poskytujuce dopravu v suvislosti  so
Zéjazdom, Sluzbami cestovného ruchu alebo inymi
produktmi  (najmd letecké  spolo¢nosti, lodny
dopravcovia, autobusovy dopravcovia, atd.) ako
prevadzkovatelia alebo  sprostredkovatelia  podla

Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych
udajov,

. servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne
zastupenie, iné organy v spotrebitel[skom konani,
prepravné spolo€nosti v suvislosti s vybavovanim
reklamécii a poistnych udalosti ako prevadzkovatelia
alebo sprostredkovatelia,

. organy finan¢nej spravy, danovi poradcovia a auditori
ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak je to
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Cestovnej
kancelarie.

VSetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych
pravnych predpisov, najmad Nariadenia GDPR a Zakona
o ochrane osobnych tdajov.



Cestovna kancelédria sa zavazuje vykonat vSetky kroky k
najvy$Siemu zabezpeceniu osobnych udajov Cestujlceho,
ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databazovych a
postovych suborov Cestujuceho pred ich stratou, poskodenim
alebo zni¢enim.

Cestovnd kancelaria vsulade s ustanovenim ¢&l. 13
Nariadenia GDPR oznamuje Cestujicemu ako dotknutej
osobe nasledovné informacie:

a) Identifikacné udaje Cestovnej kancelarie ETI Slovensko,
spol. s r.0., Michalska 9, 811 03 Bratislava, ICO: 45 701 822,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka €. 67004/B; Cestovnu kancelariu je mozné
kontaktovat na e-mailovej adrese: info@eti-slovensko.sk
alebo telefonicky na Cisle: +421-2 32 11 11 32;
b) Kontakiné Udaje zodpovednej
zodpovednaosoba@eti-slovensko.sk;

c) Ugel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych
udajov, je uvedeny v trefom odseku bodu 11.4 tohto ¢lanku;

osoby:

d) Zoznam osobnych udajov je uvedeny v druhom odseku
bodu 11.4 tohto ¢lanku;
e) V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Zajazdu

ako aj inych produktov a sluzieb cestovného ruchu Cestovnou
kancelariou nevyhnutné poskytnut osobné Udaje tretej osobe
alebo preniest osobné udaje do ftretej krajiny, poskytne
Cestovna kancelaria o tejto skutoCnosti Cestujitcemu
informaciu;

f)  Cestovnd kancelaria uchovava osobné Udaje po cell
dobu poskytovania Zajazdu ako aj inych produktov a sluzieb
cestovného ruchu na zaklade Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy
o sluzbe po dobu 5 rokov do doby navratu jednotlivych
Cestujucich zo Zajazdu uvedenej v Zmluve o zajazde alebo
po poskytnuti Sluzby cestovného ruchu. Cestujuci mé pravo
pozadovat od Cestovnej kancelarie pristup k osobnym
udajom tykajacich sa dotknutej osoby, pravo na opravu
osobnych Gdajov, pravo na vymazanie osobnych Gdajov
alebo pravo na obmedzenie osobnych Gdajov, pravo namietat
spracivanie osobnych (dajov, ako aj pravo na prenosnost
osobnych Gdajov;

g) Cestujaci pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa
neopravnene spracuvajli, moéze podat Uradu na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese
Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27 navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych uUdajov podla § 100 Zakona o ochrane
osobnych Gdajov;

h)  Poskytnutie osobnych U(dajov uvedenych v prvom
odseku tohto bodu Cestujucim je potrebné pre uzavretie
Zmluvy o z4jazde a Zmluvy o sluzbe.

Informécie o pravach dotknutej osoby — Cestujuceho:
Osoba poskytujaca osobné Udaje (dotknutd osoba -
Cestujici) ma v slvislosti s ochranou osobnych Gdajov
v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 Nariadenia GDPR
a Zakona o ochrane osobnych Gdajov prava, ktoré s
uvedené na internetovej stranke Cestovnej kanceléarie
https://www.eti.sk/footer/ochrana-osobnych-udajov/.
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11.5 Pre pravne vztahy, ktoré sa riadia tymito VSeobecnymi
podmienkami, je rozhodujuce slovenské pravo, pokial nie je
uvedené inak. Miestna prisluSnost sudu pre vsSetky spory
vyplyvajuce zo Zmluvy o zajazde a inych pravnych vztahov
medzi Cestovnou kancelariou a Cestujucim, je uréena podla
sidla Cestovnej kancelarie, pokial to vSeobecne zavazné
pravne predpisy upravujuce konanie pre sudmi umoZfuju.

11.6 Zmluvny vztah medzi Cestujacim a Cestovnou
kancelariou sa riadi ustanoveniami Zmluvy o zajazde, tymito
VSeobecnymi podmienkami, ustanoveniami Zakona a zakona

€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

11.7 Pisomna forma oznameni zasielanych Cestovnou
kancelariou Cestujucemu je zachovana, ak sa prislusné
oznamenie zasle preukazatefnym spésobom na Trvanlivom
nosi¢i podla kontaktnych (dajov uvedenych Cestujucim
v Zmluve o zdjazde.

Poskytovatel zabezpecenie ochrany pre pripad Upadku:
Union poistoviia, a.s.

Karadzi¢ova 10,

813 60 Bratislava

Poistna zmluva ¢islo: 11 6 3796
Mandatna zmluva €islo: 11 711 292
Adresa:

ETI Slovensko, spol. s r.o.

Michalska 9, SK-811 01 Bratislava
tel..:+421 232111132
E-mail:_info@eti-slovensko.sk

www. eti.sk

Reklamadny poriadok ETI Slovensko
ICO: 45701822 DIC: 2023090553
zapis v OR SR odd.: Sro, vl.¢.: 67004/B
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Vseobecné obchodné podmienky BYE.bye GmbH (Zima 2021/22 a Leto 2022)

Nasledovné cestovné podmienky sa stavaju stcastou Zmluvy o pausdlnom zdjazde uzavretou medzi Vami (dalej
len ako klient) a nami (dalej len ako organizator). S vynimkou ustanovenia v bode 2.1 a) sa tieto podmienky
uplatnuju aj na zmluvu o poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalsich inych cestovnych sluZieb (napr. iba-hotel).

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujticich

1.1. Pre vsetky spdsoby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u organizatora, telefonicky, online
atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplfiujuce informdacie organizatora pre dany zdjazd, pokial ma Klient
takéto informacie pri rezervdcii k dispozicii.

b) Zmluvu poddva Klient aj v zastupeni vSetkych ostatnych Ucastnikov uvedenych v Zmluve, pri¢om Klient ruci za
to, Ze on, ako aj ostatni U¢astnici budu dodrziavat zmluvné povinnosti, ak na ziklade vyslovného a osobitného
prehlasenia prevzal takéto povinnosti na seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zajazde odliSuje od obsahu Zmluvy Klienta, je sicastou potvrdenia o zajazde nova
Zmluva o zajazde, ku ktorej sa organizator zavazuje po dobu 10 dni. Zmluva o zdjazde vznikd na zaklade tejto novej
ponuky, pokial organizadtor v suvislosti s touto novou ponukou na zmeny poukdzal, splnil si svoje predzmluvnu
informacnud povinnost a ak jej prijatie Klient voci organizatorovi potvrdi v ramci tejto zavaznej lehoty vyslovnym
prehlasenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Predzmluvné informacie organizatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb, o cene zajazdu
a vSetkych dodatocnych nakladov, o platobnych moznostiach, o minimalnom pocte ucastnikov a o poplatkoch
odstupného (podla C1.250 § 2 C.1,3 a7 5 a podla EGBGB) sa nestanu stéastou Zmluvy o pausalnom zajazde len
vtedy, ak to bude oboma stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom alebo faxom okrem
toho plati:

a) Prihldsenim sa na zdjazd ddva Klient svoj zavazny suhlas organizatorovi na uzatvorenie Zmluvy o pausalnom
zajazde.

b) Za vznik Zmluvy o zajazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zajazde od organizatora. Pri alebo bezodkladne po
podpise Zmluvy o zadjazde odovzda organizator Klientovi potvrdenie o zdjazde v zmysle prislusnych zakonnych
ustanoveni, na trvanlivom nosici, pokial klient nema ndrok na potvrdenie v listinnej podobe o zijazde podla CI.250
§6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom case alebo
mimo obchodnych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach uskutocnenych v ramci elektronického obchodného styku (napriklad cez internet alebo
aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusné moznosti korektury, ktorych pouzitie bude objasnené, na vykonanie opravy
jeho Udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezerva¢ného formulara.

c) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budd vyznacené.

d) Pokial organizator uchova text Zmluvy, bude klient otom informovany, ako aj o moZnosti neskorsieho
prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tladidlo s podobnym znenim, dava
Klient zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.



f) Klientovi bude prijatie jeho rezervacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezervacie (prihlasky) kliknutim na tladidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” nevznika
Klientovi narok na vznik Zmluvy o zajazde.

h) Zmluva o zajazde vznika az vtedy, ked' Klient obdrzi od organizatora potvrdenie o zajazde na trvanlivom nosici.
Ak sa potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned' po kliknuti na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou
platby”, vznika Zmluva o zdjazde v momente zobrazenia tohto potvrdenia o zdjazde bez toho, aby bolo potrebné
predbezné ozndmenie o prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazend Zmluvu
uloZit alebo vytladit. Zavaznost Zmluvy o zajazde vSak nezavisi od skutocnosti, ¢i Klient moznost jej ulozenia alebo
tlace skuto€ne vyuzije.

1.4.

Organizator poukazuje na to, 7e podla zadkonnych ustanoveni (§§ 312 Ods.7, 312g Ods.2 Str. 1 C.9 BGB) v pripade
Zmluv o pausdlnom zdjazde podla § 651a § 651c BGB uzavretych na dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie
(odstupenie), ale len zakonné pravo na odstupenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie
od Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych
sluzbach podla § 651a BGB bola uzavretd mimo obchodnych priestorov, s vynimkou ak ustne dohody, na zaklade
ktorych bola zmluva uzavretd, vychadzaju z predoslého objednania cestujiuceho; v takomto pripade (posledne
menované) pravo na spatné odvolanie (odstlpenie) neexistuje.

2. Platba

2.1.

a) Organizator asprostredkovatel zdjazdu mo6Zu pozadovat alebo prijat platbu z ceny zdjazdu pred jeho
ukonéenim len vtedy, ak existuje uc¢inné potvrdenie o poisteni proti insolventnosti, s ktorym organizator klienta
vopred osobitne, jasne a zrozumitelne oboznamil a potvrdenie o poisteni s uvedenim mena a kontaktnych Gdajov
poistovatela klientovi odovzdal.

Po uzatvoreni Zmluvy je ihned splatnd zaloha vo vyske minimalne 20 % celkovej sumy zdjazdu. Naklady na
cestovné poistenie uzatvorené prostrednictvom organizatora su splatné v plnej vyske spolu so zalohou, pri
dodato¢nom uzavreti poistenia je suma za poistenie v plnej vyske splatna ihned. Doplatkova platba musi byt
uhradena najneskor 28 dni pred terminom zdjazdu (smerodajny je datum prijatia platby), za predpokladu, ze
pravo organizatora na odstipenie z dovodu uvedeného v bode 9. uz nemdze byt uplatnené.

b) Ak sa cestovna kancelaria/agentura klienta rozhodla pre priame inkaso prostrednictvom organizatora, potom je
mozné zadlohu ako aj platbu zostatkovej sumy ceny zédjazdu s oslobodzujicim Gc¢inkom realizovat len priamo
organizatora. Tu platia nasledovné platobné podmienky: zaloha je splatnd do 10 dni od obdrzania potvrdenia
zdjazdu. Zvy$nd sumu ceny zdjazdu musi klient uhradit do 28 dni pred nastupom na zajazd. Ak medzi driom
uskutocnenia rezervacie zajazdu a dfiom nastupu na zajazd je menej ako 29 dni, je cena zajazdu splatnd v plnej
vySke ihned. Pri rezervaciach uskutoénenych 7 dni a menej dni pred odchodom je platba mozna len okamzitym
bankovym prevodom. Pri platbach prostrednictvom SEPA inkasa potrebuje organizdtor udelenie tzv. mandatu,
aby ucet klienta mohol byt zatazeny prislusnymi platbami zalohy resp. zvySnej sumy. Organizator je opravneny
v ramci platby SEPA skratit standardnu lehotu ozndmenia o nadchadzajicom zGcétovani sumy (tzv. Prenotification)
zo 14 kalendarnych dni aZ na jeden den pred zuctovanim platby SEPA.

2.2.

Ak klient neuhradi zélohu a/alebo zvy3ni sumu k prislusnym terminom splatnosti aj napriek tomu, Ze organizator
je pripraveny aschopny riadne plnit poskytnutie sluzieb, splnil si svoju zdkonnl informacnl povinnost
a neexistuje Ziadne zakonné alebo zmluvné zadriné pravo klienta, je organizdtor opravneny po upomienke s uz
stanovenou lehotou od Zmluvy o zajazde odstlpit a pozadovat od klienta odskodné t.j. poplatky v pripade
odstupenia od Zmluvy vzmysle bodu 5.2. Veta 2-5.5. Uhrada ceny zdjazdu v plnej vyske je predpokladom



odovzdania cestovnych pokynov/dokladov klientovi. Organizator nie je povinny odovzdat klientovi cestovné
pokyny/doklady skor, ako je uhradend plna suma ceny zajazdu.

3. Zmeny sluzZieb pred zaciatkom zdajazdu

3.1.

Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o zdjazde, ktoré budu
nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu a nekonaju proti zasade dobrej viery, su organizdtorom
povolené len vtedy, pokial nie si zna¢né a neovplyviuju celkovy rdz rezervovaného zajazdu.

3.2.

Organizator je povinny informovat zdkaznika o zmenach sluZieb bezodkladne po zisteni dévodu zmeny formou
trvanlivého nosica, a to jasnym, zrozumitelnym a zdéraznenym sposobom.

3.3.

Pri zasadnej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto navrhovanou zmenou
suhlasit, ato v primeranej, organizatorom stanovenej lehote alebo od Zmluvy o pausadlnom zdjazde bezplatne
odstupit, alebo pozadovat Ucast na inom nahradnom zajazde, ak organizator zakaznikovi takyto zajazd ponukol.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie organizatora, moze bud so zmenou zmluvy suhlasit, pozadovat Géast na inom nahradnom zéjazde,
ak mu organizator takyto zdjazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy odstlpit. Ak klient na oznamenie
organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vébec reagovat, sa povaZuje toto za suhlas s ozndmenou zmenou.
Na tuto skutoénost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym spdsobom upozorneny.

3.4.

Pripadné ndroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky. Ak mal
organizator s uskuto¢nenim zmeneného zdjazdu resp. rovnocenného nahradného zajazdu nizSie naklady, bude
rozdiel zakaznikovi vrateny podla § 651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho zakonnika).

4. PrispOsobenie ceny po uzavreti Zmluvy o zajazde

Organizator si vyhradzuje pravo dohodnutd cenu zajazdu zvysit, ak zvySenie ceny cesty vyplyva zo zvySenia
nakladov, ku ktorému doslo po uzavreti zmluvy:

a) zvysenia prepravnych nakladov v suvislosti so zvySenim nakladov za pohonné latky alebo iné energie;

b) zvySenia dani ainych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby ako napr. turistické dane, pristavné alebo
letiskové poplatky; alebo

¢) zmeny devizového kurzu platného pre dany pausalny zajazd.

O zvyseni ceny a dévodoch zvysenia ceny musi cestovnd kanceldria cestujiceho informovat jasne a zrozumitelne
na trvanlivom nosici dat a tiez musi cestujiceho informovat o vypocte zvySenia ceny. Dané navySenie ceny je
ucinné len za splnenia tychto predpokladov a cestujuci je otom informovany najneskér do 20. dna pred
dohodnutym zaciatkom zajazdu. Pri poskytnuti ubytovacej sluzby bez inej dalSej cestovnej sluzby (napr. pri
rezervacii len samotného hotela, len prazdninového domu, len prazdninového apartmanu) je zvySenie ceny
pobytu po uzatvoreni Zmluvy o sluzbe cestovného ruchu pripustné len za predpokladu, Ze medzi uzatvorenim
Zmluvy a stanovenym terminom pobytu uplynu viac ako Styri mesiace, a Ze okolnosti, ktoré vedu k zvyseniu
nenastali pred uzatvorenim Zmluvy a v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ich organizitor nemohol predvidat.

Ak zmluva predvida moznost navysenia ceny zajazdu, mdze cestujlci pozadovat znizenie ceny zajazdu, ak a pokial
sa ceny, odvody alebo devizové kurzy uvedené v Ods.1 Veta 1 C.2 po uzavreti Zmluvy a pred zac¢iatkom zajazdu
zmenili, a toto viedlo k zniZzeniu nakladov pre organizatora. Ak cestujuci uhradil vyssiu ako poZadovanu sumu, je



organizator povinny rozdiel v sume vratit. Organizator moze z tohto vzniknutého rozdielu odpoditat skutocne
vzniknuté spracovatelské poplatky. Na poZiadanie cestujuceho musi organizator dokladovat vysku
spracovatelskych poplatkov.

V pripade zmluvne vyhradeného navysenia ceny v zmysle § 651f Ods.1 o viac ako 8 % celkovej ceny je zo strany
organizatora ponuknuta prislusna zmena Zmluvy. V tomto pripade moze organizator pozadovat od klienta, aby
tento v primeranej lehote bud’

1. danu ponuku na zmenu Zmluvy prijal alebo
2. od Zmluvy odstupil.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie organizatora, moze bud so zmenou zmluvy suhlasit, pozadovat Ucast na inom nahradnom zéjazde,
ak mu organizator takyto zajazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy odstupit. Ak klient na oznamenie
organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa povaZuje toto za suhlas s oznamenou zmenou.
Na tuto skuto¢nost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym spésobom upozorneny.
Ak mal organizator s realizaciou nahradného rovnocenného zdjazdu mensie naklady, musi rozdiel v cene klientovi
vratit v zmysle § 651 Ods.2 BGB.

5. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zacdiatkom zajazdu / Poplatky pri odstipeni od Zmluvy o zdjazde

5.1.

Zakaznik moZe odstupit od zmluvy o zdjazde / sluzbach cestovného ruchu kedykolvek pred zacatim
zajazdu/sluzby. ZruSenie musi byt oznamené organizatorovi. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu agenturu,
zrusenie mozno oznamit aj jej. Zakaznikovi sa odporuca vyhlasenie o odstipeni od zmluvy na trvanlivom nosici.

5.2.

Ak klient pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupi, alebo na zajazd/sluzby nenastupi, straca organizator narok
na cenu zdjazdu. Namiesto toho moézZe organizator pozadovat primerané odskodné, pokial odstupenie nie je nim
zapric¢inené alebo v mieste uréenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti,
ktoré uskutocnenie pausdlneho zdjazdu alebo prepravy os6b na miesto urcenia znacne ovplyviiuju. Okolnosti sa
povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole organizatora, a ak by sa ich dosledkom, aj
uskuto¢nenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

5.3.

Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny po odpocitani hodnoty ndkladov uSetrenych organizdtorom, ako aj
odpoditani zisku pri inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb, ktoré organizator musi na poZiadanie klienta
oddvodnit. Organizator urcuje nasledovné pausaly odstupného, ktoré zohladnuju ¢asovy ramec medzi vyhlasenim
o odstupeni a zadiatkom zajazdu/sluzby, ako aj po zohladneni nakladov uSetrenych organizatorom, ako aj
odpocitani zisku pri inom moZnom vyuZiti danych cestovnych sluZieb. Vypocet tychto pausalnych poplatkov sa
riadi casovym okamihom prijatia vyhlasenia o odstupeni:

do 30. dfia pred zaciatkom zajazdu 35% ceny
od 29. do 22. diia pred zaciatkom zdjazdu 45% ceny
od 21. do 14. dna pred zaciatkom zajazdu 50% ceny
od 13. do 7. diia pred zaciatkom zajazdu 65% ceny
od 6. do 4. dna pred zaciatkom zajazdu 75% ceny
od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 80% ceny sluZieb.

5.4.

Klientovi zostdva slobodné pravo na dokdzanie toho, i organizatorovi vznikla podstatne niZsSia Skoda, ako
pozadované vycislené pausalne poplatky odstupného.



5.5.

Organizator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov vyZadovat vyssie, konkrétne odskodnenie ako
pausalnu sumu v pripade, Ze dokaZe vzniknutie vydavkov znacne vysSich ako uplatnitelnd pausalna suma. V
takomto pripade je organizator povinny po zohladneni obvykle usetrenych vydavkov a obvyklého moziného zisku
pri inom vyuziti jednotlivych sluZieb toto pozadované odskodnenie vy¢islit a podlozit.

5.6.

Ak je organizator na zdklade odstupenia od Zmluvy povinny vratit klientovi sumu zdjazdu, musi tak udinit
bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia klienta o odstupeni od Zmluvy.

5.7.

Zakonné pravo klienta podla ustanovenia v § 651e BGB (Obcianskeho zakonnika), Ze v€asnym ozndamenim
prostrednictvom trvanlivého nosi¢a moze od organizatora pozadovat, aby namiesto neho prevzala jeho prava a
povinnosti, ktoré zo Zmluvy o zdjazde vyplyvaju, tretia osoba, ostava nedotknuté. Toto ozndmenie je nutné
vykonat véas odovzdanim/doruéenim u organizatora najneskor do 7 dni pred zadiatkom zéajazdu. Za cenu zéjazdu a
zvySené naklady vyplyvajice zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu rucia tak pévodny, ako aj novy uUcastnik zadjazdu
spolo¢ne a nerozdielne. Organizator mbze pozadovat nahradu dodato¢nych nakladov len vtedy, ak su primerané a
skutoéne vynaloZené. Cestujicemu musi poskytnut dékaz o vyske dodatoénych nékladov, ktoré mu vznikli v
dosledku vstupu tretej osoby.

6. Zmeny rezervacie

Na zmenu rezervacie po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde, t.j. zmenu terminu/dna zdjazdu, ciela zajazdu, miesta
nastupu na zdjazd, ubytovania alebo typu prepravy klient nemad ndrok. Neplati to v pripade, ak zmena rezervacie
je potrebnd, pretoZe organizator poskytol cestujucemu nedostacujucu alebo chybnu alebo neposkytol Ziadnu
predzmluvnu informaciu podla Cl. 250 § 3 EGBGB, v tomto pripade je zmena rezervécie bezplatna.

7. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol organizator pripraveny a schopny
ich realizacie, z dévodov, ktoré zapricCinil cestujuci, nema ndrok na pomernu nahradu z ceny zajazdu, pokial by
nemal také dovody, ktoré by ho podla zdkonnych ustanoveni opraviiovali na bezplatné odstupenie alebo
vypovedanie Zmluvy o pausalnom zajazde. Na poZiadanie klienta sa organizator bude snaZit o ndhradu usetrenych
vydavkov u poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

8. Poistenie

KedZe poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu, dérazne odporucame uzavriet takéto poistenie pri
rezervacii.

9. Odstupenie od Zmluvy kvéli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

9.1.
Ak minimalny pocet Géastnikov nie je dosiahnuty, je organizator opravneny od Zmluvy odstupit, ak

a. v prislusnych predzmluvnych informaciach vycislil minimdlny pocet uUcastnikov, ako aj urcil ¢asovu lehotu,
v ramci ktorej bude klient pred zmluvne stanovenym nastupom na zdjazd o tejto skutocnosti informovany a

b. v potvrdeni zdjazdu minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu, ako aj tuto casovu lehotu odstupenia od Zmluvy
uviedol.

Odstupenie jej potrebné oznamit klientovi najneskér v den, ktory bol stanoveny v predzmluvnych informaciach a
v potvrdeni zajazdu. Ak je organizator o nedosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov zajazdu oboznameny skér, je
povinny bezodkladne od Zmluvy odstupit.



9.2.

Ak z tohto doévodu nebude zajazd realizovany, musi organizator bezodkladne, najneskor vsak 14 dni po vyhlaseni
odstupenia vratit klientovi platby za cenu zajazdu.

10. Vypoved zmluvy z dovodov podmienenych spravanim klienta

Organizator mdze vypovedat Zmluvu bez stanovenia vypovednej lehoty, ak cestujici aj po napomenuti
organizatora zajazd neustale narusa a ak jeho spravanie je v takom rozsahu v rozpore so Zmluvou, Ze okamzité
zrusenie Zmluvy je opodstatnené. Toto neplati v pripade, pokial jeho spravanie vrozpore so Zmluvou je
zapri¢inené porusenim informacnych povinnosti organizatora. Pri vypovedani Zmluvy so strany organizatora ma
tento pravo na ponechanie sumy za cenu zdjazdu, po odpocitani hodnoty usetrenych nakladov ako aj tych vyhod,
ktoré mu vzniknd vyuzitim nevyuzitych sluzieb inym sp6sobom, vratane dobropisovanych platieb od
poskytovatelov sluzieb.

11. Povinna suéinnost cestujucich

11.1. Cestovné pokyny/doklady

Klient je povinny informovat organizatora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej zajazd rezervoval o tom, ak
v stanovenej lehote organizatora neobdrzi cestovné pokyny/doklady.

11.2. Nahlasenie nedostatkov/Pozadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v stlade so Zmluvou, méze Klient pozadovat napravu.

Pokial organizator z dévodu zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol napravu poskytnut aj napriek
tomu, Ze by z jeho strany naprava bola mozna resp. by bol ndpravu ochotny poskytnut, si cestujici v stvislosti
s pretrvavajlicim nedostatkom neméze uplatnit Ziadny narok na zniZenie ceny podla § 651m BGB (Obdianskeho
zakonnika), ani narok na nahradu skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zakonnika).

Cestujuci je povinny akékolvek nedostatky tykajluce sa zajazdu oznamit bezodkladne zastupcovi organizatora na
mieste. Ak zastupca nie je k dispozicii, ozndmi cestujlci nedostatky priamo organizatorovi — kontaktné udaje su
uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste, pripadne sprostredkujicej CK/CA,
u ktorej si zajazd objednal. Zastupca organizitora je povereny zabezpelit poskytnutie napravy, nie je vsak
opravneny uznavat reklamacie.

11.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujuci ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zdkonnika) z dévodu
nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zakonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavaziny,
a ak dal organizatorovi primeranu lehotu na poskytnutie napravy. Neplati to v pripade, ak organizator poskytnutie
napravy odmieta alebo ak je potrebna okamzita naprava.

12. Preprava/poskodenie/strata/omeskanie batoZiny pri leteckych zajazdoch

a) Preprava batoZiny sa uskutocnuje na zaklade podmienok prislusného leteckého prepravcu. Prehlad podmienok
pre prepravu a batozinu pre jednotlivé letecké spoloCnosti je mozné ndjst na internetovej stranke
www.alltours.de/Service-Hilfe/Beférderungsbedingungen, alebo kontaktovanim prislusnej leteckej spoloénosti. V

ramci leteckej prepravy sa prepravuje spravidla jedna batoZina na jedného cestujuceho.

b) Cestujuci je informovany, Ze stratenu, poskodenu a meskajucu batoZinu v suvislosti s leteckou dopravou musi
cestujuci nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti ihned na mieste prostrednictvom protokolu o $kode (,,P.I.R.)
v stlade s predpismi o leteckej doprave. Letecké spoloc¢nosti a cestovné kanceldrie mozu odmietnut vratenie
penazi na zdklade medzinarodnych dohovorov, ak formuldr Ziadosti nie je vyplneny. V pripade poskodenej
batoziny je potrebné podat protokol o $kode do 7 dni, v pripade omeskania do 21 dni po doruceni.


http://www.alltours.de/Service-Hilfe/Beförderungsbedingungen

c) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne dorudenie batoZiny bezodkladne nahlasit
organizatorovi zdjazdu, jeho zastupcovi alebo jeho kontaktnému miestu alebo cestovnej kancelarii. To nezbavuje
cestujuceho povinnosti nahlasit leteckej spoloénosti skodu podla a) vo vyssie uvedenej lehote.

Zmeny letovych Casov alebo letovej trasy, aj kratkodobo, su pripustné, v ramci podmienok podla bodu 3.1. Ak sa
klient v ¢ase zmeny nachdadza v cielovej destindcii, o zmene bude informovany prostrednictvom vyvesenia takejto
informdacie na informacnej tabuli alebo zverejnenim v informacnych knihach, ktoré sa nachadzaju v jednotlivych
dovolenkovych rezortoch alebo priamo informaciou od turistického sprievodcu/delegita alebo online na
internetovej stranke uvedenej na cestovnych pokynoch/dokladoch. Nezavisle od tejto skuto€nosti, prindlezi
Klientovi povinnost informovat sa 24 hodin pred predpokladanym terminom odletu o ¢ase spiatocného letu resp.
transferu, a to bud' telefonicky u zastupcu miestnej agentlry alebo prostrednictvom informacnej tabule alebo
informacnej knihy alebo online na internetovej stranke uvedenej na cestovnych pokynoch/dokladoch.

13. Obmedzenie rucenia

13.1.

Zmluvna zodpovednost organizatora zdjazdu za skodu, ktord nie je ublizenim na zdravi a nebola sposobend
vlastnym zavinenim, je obmedzend na trojndasobok ceny zajazdu. Naroky, ktoré moézu ist nad ramec
medzinarodnych dohdéd alebo zakonnych ustanoveni na nich zaloZenych, zostdvaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

13.2.

Organizator neruci za vypadky sluZieb, ujmy na zdravi alebo za vecné Skody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli
sprostredkované vyluéne ako sluzby inych tretich stran (napriklad sprostredkované vylety, prenajaté autsj,
Sportové podujatia, vystavy a pod.) ak su tieto sluzby vyslovne a zretelne uvedené s popise a potvrdeni zajazdu
ako sprostredkované sluzby vratane uvedenia totoZnosti a adresy zmluvného partnera, aby klienti videl, Ze nie su
sUcastou zajazdu organizatora a boli vybrané samostatne. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zakonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Organizator zajazdu vsak zodpoveda, ak a v rozsahu, v
akom bola cestujucemu sposobend skoda porusenim informacnych, informacnych alebo organizacnych povinnosti
zo strany organizatora zajazdu.

14. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

1) Néroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajlice sa uskuto¢nenia zajazdu v rozpore so Zmluvou o zajazde si musi
cestujuci uplatnit voci organizatorovi. Uplatnenie narokov je mozné aj u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol
zajazd zakupeny. Uplatnenie ndrokov sa odporuca formou trvanlivého nosica.

2) Organizator v slvislosti zo Zdkonom o rieseni spotrebitelskych sporov poukazuje na to, Ze sa toho casu
nezucastfiuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov podla Zakona o rieSeni spotrebitelskych
sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre organizatora povinnym po vytlaceni tychto cestovnych
podmienok, bude o tom klient vhodnou formou informovany. Pre vsetky zmluvy o zdjazde uzavreté
v elektronickom  obchodnom styku odpori¢a platformu  Komisie EU uverejnend na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na riesenie spotrebitelskych sporov online (Platforma RSO).

15. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti
zavazuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spolo¢nosti(i)
vsetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych sluZieb leteckej prepravy.

Ak nie je eSte pri rezervacii vykonavajuca leteckd spolo¢nost urcend, je organizator povinny Klienta informovat
o tom, ktora leteckd spolo¢nost bude let pravdepodobne vykonavat. lhned ako sa organizator dozvie, ktora
leteckd spolocnost bude let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej
spoloénosti ako tej, ktora bola Klientovi uz ozndmend, musi organizator o tejto zmene Klienta informovat.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Organizator musi bezodkladne vykonat vsetky primerané kroky na zabezpecenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o
najrychlejsie informovany.

Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom vykondvania leteckej dopravy v EU, predtym (,¢ierna listina“), je
dostupny na tejto webovej stranke: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1.

Organizator oboznami klienta/cestujuceho o vseobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz eSte pred uzavretim Zmluvy, ako aj
o pripadnych moznych zmendach uskutocnenych este pred nastupom na zdjazd.

16.2.

Klient je zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych dokladov a ich nosenie so
sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrzanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré
vyplynu z nedodrzZiavania tychto predpisov, napriklad poplatky pri odstipeni, znasa Klient. To neplati vtedy, ak
organizator aj napriek prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval nedostato¢ne alebo chybne.

16.3.

Organizator neruc¢i za vcasné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany prislusného diplomatického
zastupenia, ak ste nas poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda organizator.

17. R6zne

17.1.

Pri zniZeni cien na zadklade veku je rozhodujuci vek na zaciatku zdjazdu a nie vek v Case rezervacie. V pripade
nespravneho Udaja o veku je CK opravnena dodatoéne Uctovat rozdiely v spravnej cene zajazdu.

17.2.

Ak dieta dovrsi vek 2 roky medzi zaciatkom cesty a spiatoénym letom, je pre dieta nutné rezervovat letenky.
Narok na sedadlo pri lete (vek pod 2 roky) existuje len vtedy, ak je na palube vhodna a schvalena detska sedacka.

17.3.

Povinnostou kaZzdého cestujiceho je informovat sa o Case spiatoéného letu alebo prestupu 24 hodin pred
pldnovanym odletom u miestneho zastupenia telefonicky alebo pomocou informacnej tabule alebo priecinkov
umiestnenych v prislusnom dovolenkovom stredisku. Organizator nezodpoveda za Skody vyplyvajluce z
nedodrZania tohto opatrenia.

18 Vyber prava a miesta konania

18.1

Na zmluvny vztah uzavrety medzi cestujlicim a spolo¢nostou BYE.bye gmbh sa vztahuje vylu¢ne nemecké prévo.
To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri Zalobach klienta voci spolo¢nosti BYE.bye gmbh v zahrani¢i neméze
byt za ruéenie/zodpovednost spolo¢nosti BYE.bye gmbh v zdsade uplatnitelné nemecké pravo, uplatni sa na
pravne dosledky, najma ohladom spdsobu, rozsahu a vysky narokov klienta vylu¢ne nemecké pravo.

18.2.

Cestujuci mbze spolo¢nost BYE.bye gmbh Zalovat len v mieste jej sidla. Pre Zaloby spolo¢nosti BYE.bye gmbh vodi
cestujucemu je urcujuce bydlisko cestujuceho s vynimkou pripadov, kedy je Zaloba podana voci obchodnikom
alebo osobdm, ktoré nemaju v tuzemsku vSeobecné sidlo sidu alebo voci osobam, ktoré po uzatvoreni zmluvy


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index%20de.htm

svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu v okamihu podania Zaloby zmenili alebo ktorych bydlisko alebo
obvyklé miesto pobytu nie je zndme. V takychto pripadoch je smerodajné sidlo spolo¢nosti BYE.bye gmbh.

18.3.
Vyssie uvedené ustanovenia vyberu prdva a pravomoci sidov neplatia:

- ak a pokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzindrodnych dohéd, uplatnitelnych na Zmluvu o
zdjazde medzi klientom a spolo¢nostou BYE.bye gmbh vyplynie nie¢o iné v prospech klienta alebo

- ak apokial s nepozmenitelné ustanovenia v ¢lenskom $tite EU, ktorého je klient ob&anom, a ktoré su
uplatnitelné na Zmluvu o zdjazde, pre klienta vyhodnejSie ako vysSie uvedené ustanovenia alebo prislusné
nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informacie o ochrane osobnych udajov najdete na internetovej stranke www.byebye.de/ueber-uns/datenschutz .

Stav: september 2021.

Organizator: Bye.bye GmbH
Dreischeibenhaus 1
40211 Disseldorf
Telefén +49 (0211) 5427-0


http://www.byebye.de/ueber-uns/datenschutz

VSeobecné obchodné podmienky alltours Dynamisch (XALL), znacke alltours flugreisen gmbh

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujtcich

1.1. Pre vietky spdsoby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u organizatora, telefonicky, online
atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplfiujuce informdacie organizatora pre dany zdjazd, pokial ma Klient
takéto informacie pri rezervdcii k dispozicii.

b) Zmluvu podéva Klient aj v zastupeni vSetkych ostatnych Ucastnikov uvedenych v Zmluve, pricom Klient ruci za
to, ze on, ako aj ostatni Ucastnici budd dodrziavat zmluvné povinnosti, ak na zaklade vyslovného a osobitného
prehlasenia prevzal takéto povinnosti na seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zajazde odliSuje od obsahu Zmluvy Klienta, je sicastou potvrdenia o zdjazde nova
Zmluva o zajazde, ku ktorej sa organizator zavazuje po dobu 10 dni. Zmluva o zdjazde vznikd na zaklade tejto novej
ponuky, pokial organizator v suvislosti s touto novou ponukou na zmeny poukdzal, splnil si svoje predzmluvnu
informacnd povinnost a ak jej prijatie Klient voci organizatorovi potvrdi v ramci tejto zavaznej lehoty vyslovnym
prehlasenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Pri rezervdcii zajazdov, ktoré nie su popisané v katalogu (predbezna rezervacia), obsah cenovej ponuky zajazdu
vychadza z buducich popisov pre dany zdjazd a doplfiujlcich informacii od organizatora. Klient méze od takychto
rezervacii do 10 dni od dorucenia konecného potvrdenia a popisu zajazdu bezplatne odstupit, na zaklade
dodatoénych informacii k zdjazdu. Ak sa tak nestane, je zmluva o zdjazde zadvazna sobsahom, ako bola
organizdtorom potvrdena.

e) Predzmluvné informacie organizdtora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb, o cene zajazdu
a vSetkych dodatocnych nakladov, o platobnych moznostiach, o minimalnom pocte ucastnikov a o poplatkoch
odstupného (podla C1.250 § 2 C.1,3 aZ 5 a podla EGBGB) sa nestanu suéastou Zmluvy o pausalnom zajazde len
vtedy, ak to bude oboma stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom alebo faxom okrem
toho plati:

a) Prihlasenim sa na zajazd ddva Klient svoj zavazny suhlas organizdtorovi na uzatvorenie Zmluvy o pausalnom
zajazde.

b) Za vznik Zmluvy o zajazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zajazde od organizatora. Pri alebo bezodkladne po
podpise Zmluvy o zadjazde odovzda organizator Klientovi potvrdenie o zdjazde v zmysle prislusnych zakonnych
ustanoveni, na trvanlivom nosici, pokial klient nema néarok na potvrdenie v listinnej podobe o z4jazde podla CI.250
§6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom case alebo
mimo obchodnych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach uskutoc¢nenych v ramci elektronického obchodného styku (napriklad cez internet alebo
aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusné moznosti korektury, ktorych pouzitie bude objasnené, na vykonanie opravy
jeho udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezervaéného formulara.

c¢) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budd vyznacené.

d) Pokial organizator uchova text Zmluvy, bude klient otom informovany, ako aj o moZnosti neskorSieho
prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.



e) Po kliknuti na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tladidlo s podobnym znenim, dava
Klient zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezervacie (prihlasky) kliknutim na tladidlo ,zavdzne rezervovat s povinnostou platby” nevznika
Klientovi narok na vznik Zmluvy o z3jazde.

h) Zmluva o zdjazde vznika aZ vtedy, ked' Klient obdrzi od organizadtora potvrdenie o zdjazde na trvanlivom nosici.
Ak sa potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned' po kliknuti na tlacidlo ,zavdzne rezervovat s povinnostou
platby”, vznika Zmluva o zdjazde v momente zobrazenia tohto potvrdenia o zdjazde bez toho, aby bolo potrebné
predbeiné oznamenie o prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazent Zmluvu
ulozit alebo vytladit. Zavaznost Zmluvy o zdjazde vSak nezavisi od skutocnosti, ¢i Klient moznost jej uloZenia alebo
tlace skuto€ne vyuzije.

1.4.

Organizator poukazuje na to, e podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 Ods.7, 312g Ods.2 Str. 1 C.9 BGB) v pripade
Zmluv o pausalnom zdjazde podla § 651a § 651c BGB uzavretych na dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie
(odstupenie), ale len zdkonné pravo na odstupenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie
od Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na spatné odvolanie (odstlpenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych
sluzbdch podla § 651a BGB bola uzavretd mimo obchodnych priestorov, s vynimkou ak Ustne dohody, na zaklade
ktorych bola zmluva uzavretd, vychadzaju z predoslého objednania cestujiceho; v takomto pripade (posledne
menované) prdvo na spatné odvolanie (odstlpenie) neexistuje.

2. Platba

2.1.

a) Organizator asprostredkovatel zajazdu moézu pozadovat alebo prijat platbu z ceny zdjazdu pred jeho
ukonéenim len vtedy, ak existuje uc¢inné potvrdenie o poisteni proti insolventnosti, s ktorym organizator klienta
vopred osobitne, jasne a zrozumitelne oboznamil a potvrdenie o poisteni s uvedenim mena a kontaktnych udajov
poistovatela klientovi odovzdal.

Po uzatvoreni Zmluvy je ihned splatnd zaloha vo vyske minimdlne 20 % celkovej sumy zajazdu. Naklady na
cestovné poistenie uzatvorené prostrednictvom organizatora su splatné v plnej vyske spolu so zalohou, pri
dodato¢nom uzavreti poistenia je suma za poistenie v plnej vyske splatna ihned. Doplatkovéd platba musi byt
uhradena najneskor 28 dni pred terminom zdjazdu (smerodajny je datum prijatia platby), za predpokladu, Ze
pravo organizatora na odstipenie z dovodu uvedeného v bode 9. uz nemdze byt uplatnené.

b) Ak sa cestovna kancelaria/agentura klienta rozhodla pre priame inkaso prostrednictvom organizatora, potom je
mozné zalohu ako aj platbu zostatkovej sumy ceny zdjazdu s oslobodzujicim Ucinkom realizovat len priamo
organizatora. Tu platia nasledovné platobné podmienky: zaloha je splatnd do 10 dni od obdrZania potvrdenia
zdjazdu. Zvysnu sumu ceny zdjazdu musi klient uhradit do 28 dni pred nastupom na zajazd. Ak medzi driom
uskutocnenia rezervacie zajazdu a dfiom nastupu na zdjazd je menej ako 29 dni, je cena zajazdu splatnd v plnej
vySke ihned. Pri rezervaciach uskutoénenych 7 dni a menej dni pred odchodom je platba moznda len okamzitym
bankovym prevodom. Pri platbach prostrednictvom SEPA inkasa potrebuje organizadtor udelenie tzv. mandatu,
aby ucet klienta mohol byt zatazeny prislusnymi platbami zalohy resp. zvySnej sumy. Organizator je opravneny
v ramci platby SEPA skratit Standardnu lehotu oznamenia o nadchadzajicom zuc¢tovani sumy (tzv. Prenotification)
zo 14 kalendarnych dni az na jeden den pred zuctovanim platby SEPA.

2.2,

Ak klient neuhradi zédlohu a/alebo zvysnd sumu k prislusnym terminom splatnosti aj napriek tomu, Ze organizator
je pripraveny aschopny riadne plnit poskytnutie sluZieb, splnil si svoju zdkonnd informaéni povinnost
a neexistuje Ziadne zakonné alebo zmluvné zadriné pravo klienta, je organizdtor opravneny po upomienke s uz



stanovenou lehotou od Zmluvy o zdjazde odstupit a poZzadovat od klienta odskodné t.j. poplatky v pripade
odstupenia od Zmluvy vzmysle bodu 5.2. Veta 2-5.5. Uhrada ceny zajazdu v plnej vyske je predpokladom
odovzdania cestovnych pokynov/dokladov klientovi. Organizator nie je povinny odovzdat klientovi cestovné
pokyny/doklady skor, ako je uhradena plna suma ceny zajazdu.

3. Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

3.1.

Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o zajazde, ktoré budu
nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu a nekonaju proti zdsade dobrej viery, su organizatorom
povolené len vtedy, pokial nie si zna¢né a neovplyviuju celkovy rdz rezervovaného zajazdu.

3.2.

Organizator je povinny informovat zdkaznika o zmenach sluzieb bezodkladne po zisteni dévodu zmeny formou
trvanlivého nosica, a to jasnym, zrozumitelnym a zd6raznenym sp6sobom.

3.3.

Pri zasadnej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto navrhovanou zmenou
suhlasit, ato v primeranej, organizdtorom stanovenej lehote alebo od Zmluvy o pausilnom zijazde bezplatne
odstupit, alebo pozadovat Ucast na inom nahradnom zajazde, ak organizator zakaznikovi takyto zajazd ponukol.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie organizatora, moze bud so zmenou zmluvy suhlasit, pozadovat G¢ast na inom nahradnom zéjazde,
ak mu organizator takyto zajazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy odstupit. Ak klient na ozndamenie
organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vébec reagovat, sa povaZuje toto za suhlas s ozndmenou zmenou.
Na tuto skutocnost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym spésobom upozorneny.

3.4.

Pripadné ndroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky. Ak mal
organizator s uskutocnenim zmeneného zdjazdu resp. rovnocenného nahradného zajazdu nizSie naklady, bude
rozdiel zdkaznikovi vrateny podla § 651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho zakonnika).

4. PrispOsobenie ceny po uzavreti Zmluvy o zdjazde

Organizator si vyhradzuje pravo dohodnutl cenu zdjazdu zvysit, ak zvySenie ceny cesty vyplyva zo zvySenia
nakladov, ku ktorému doslo po uzavreti zmluvy:

a) zvysenia prepravnych nakladov v suvislosti so zvySenim nakladov za pohonné latky alebo iné energie;

b) zvySenia dani ainych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby ako napr. turistické dane, pristavné alebo
letiskové poplatky; alebo

¢) zmeny devizového kurzu platného pre dany pausalny zajazd.

O zvyseni ceny a dévodoch zvysenia ceny musi cestovnd kanceldria cestujiceho informovat jasne a zrozumitelne
na trvanlivom nosici dat a tieZz musi cestujiceho informovat o vypocte zvySenia ceny. Dané navySenie ceny je
ucinné len za splnenia tychto predpokladov a cestujuci je otom informovany najneskér do 20. dia pred
dohodnutym zaciatkom zajazdu. Pri poskytnuti ubytovacej sluzby bez inej dalSej cestovnej sluzby (napr. pri
rezervacii len samotného hotela, len prazdninového domu, len prazdninového apartmanu) je zvySenie ceny
pobytu po uzatvoreni Zmluvy o sluzbe cestovného ruchu pripustné len za predpokladu, Ze medzi uzatvorenim
Zmluvy a stanovenym terminom pobytu uplynu viac ako Styri mesiace, a Ze okolnosti, ktoré vedu k zvyseniu
nenastali pred uzatvorenim Zmluvy a v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ich organizator nemohol predvidat.



Ak zmluva predvida moznost navysenia ceny zajazdu, moze cestujlci pozadovat znizenie ceny zajazdu, ak a pokial
sa ceny, odvody alebo devizové kurzy uvedené v Ods.1 Veta 1 C.2 po uzavreti Zmluvy a pred zac¢iatkom zajazdu
zmenili, a toto viedlo k zniZeniu nakladov pre organizatora. Ak cestujuci uhradil vy$siu ako poZzadovanu sumu, je
organizator povinny rozdiel v sume vratit. Organizator mozZe z tohto vzniknutého rozdielu odpoditat skutocne
vzniknuté spracovatelské poplatky. Na poZiadanie cestujiceho musi organizator dokladovat vysku
spracovatelskych poplatkov.

V pripade zmluvne vyhradeného navysenia ceny v zmysle § 651f Ods.1 o viac ako 8 % celkovej ceny je zo strany
organizatora ponuknuta prislusna zmena Zmluvy. V tomto pripade moze organizator pozadovat od klienta, aby
tento v primeranej lehote bud’

1. danu ponuku na zmenu Zmluvy prijal alebo
2. od Zmluvy odstupil.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie organizatora, moze bud so zmenou zmluvy suhlasit, pozadovat Ucast na inom nahradnom zéjazde,
ak mu organizator takyto zajazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy odstupit. Ak klient na ozndmenie
organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vébec reagovat, sa povaZuje toto za suhlas s ozndmenou zmenou.
Na tuto skutoénost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym spdsobom upozorneny.
Ak mal organizator s realizaciou nahradného rovnocenného zdjazdu mensie naklady, musi rozdiel v cene klientovi
vratit v zmysle § 651 Ods.2 BGB.

5. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zacdiatkom zajazdu / Poplatky pri odstipeni od Zmluvy o zdjazde

5.1.

Zakaznik moZe odstupit od zmluvy o zdjazde / sluzbach cestovného ruchu kedykolvek pred zacatim
zajazdu/sluzby. ZruSenie musi byt oznamené organizatorovi. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu agenturu,
zruSenie mozno oznamit aj jej. Zakaznikovi sa odporuca vyhlasenie o odstipeni od zmluvy na trvanlivom nosici.

5.2.

Ak klient pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupi, alebo na zajazd/sluzby nenastupi, straca organizator narok
na cenu zdjazdu. Namiesto toho moéZe organizator pozadovat primerané odskodné, pokial odstupenie nie je nim
zapric¢inené alebo v mieste uréenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti,
ktoré uskutocnenie pausdlneho zdjazdu alebo prepravy os6b na miesto urcenia znacne ovplyviiuju. Okolnosti sa
povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole organizatora, a ak by sa ich dosledkom, aj
uskuto¢nenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

5.3.

Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny po odpocitani hodnoty ndkladov usetrenych organizdtorom, ako aj
odpocitani zisku pri inom moZnom vyuziti danych cestovnych sluZieb, ktoré organizator musi na poZiadanie klienta
oddvodnit. Organizator urcuje nasledovné pausaly odstupného, ktoré zohladnuju ¢asovy ramec medzi vyhlasenim
o odstupeni a zadiatkom zajazdu/sluzby, ako aj po zohladneni nakladov uSetrenych organizatorom, ako aj
odpoditani zisku pri inom moZnom vyuZiti danych cestovnych sluzieb. Vypocet tychto pausalnych poplatkov sa
riadi ¢asovym okamihom prijatia vyhlasenia o odstupeni:

do 30. dfia pred zaciatkom zajazdu 35% ceny
od 29. do 22. diia pred zaciatkom zdjazdu 45% ceny
od 21. do 14. dia pred zaciatkom zajazdu 50% ceny
od 13. do 7. diia pred zaciatkom zajazdu 65% ceny
od 6. do 4. dia pred zaciatkom zajazdu 75% ceny

od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 80% ceny sluZieb.



5.4.

Klientovi zostdva slobodné pravo na dokdzanie toho, Ci organizatorovi vznikla podstatne nizsSia Skoda, ako
pozadované vycislené pausalne poplatky odstupného.

5.5.

Organizator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov vyZadovat vyssie, konkrétne odskodnenie ako
pausalnu sumu v pripade, Ze dokaZe vzniknutie vydavkov znacne vysSich ako uplatnitelnd pausalna suma. V
takomto pripade je organizator povinny po zohladneni obvykle usetrenych vydavkov a obvyklého mozného zisku
pri inom vyuziti jednotlivych sluzieb toto pozadované odskodnenie vydislit a podlozit.

5.6.

Ak je organizator na zaklade odstlUpenia od Zmluvy povinny vratit klientovi sumu zajazdu, musi tak udinit
bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia klienta o odstldpeni od Zmluvy.

5.7.

Zakonné pravo klienta podla ustanovenia v § 651e BGB (Obcianskeho zdkonnika), Ze v€asnym ozndmenim
prostrednictvom trvanlivého nosi¢a méze od organizatora pozadovat, aby namiesto neho prevzala jeho prava a
povinnosti, ktoré zo Zmluvy o zdjazde vyplyvaju, tretia osoba, ostava nedotknuté. Toto oznamenie je nutné
vykonat véas odovzdanim/dorucenim u organizatora najneskdr do 7 dni pred zac¢iatkom zajazdu. Organizator
moZe namietat proti vstupu tretej osoby, ak nespifia zmluvné poZiadavky na zijazd. Za cenu zdjazdu a zvyiené
naklady vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu rucia tak pévodny, ako aj novy Ucastnik zajazdu spolocne
a nerozdielne. Organizator mdze pozadovat nahradu dodato¢nych nakladov len vtedy, ak si primerané a skuto¢ne
vynaloZené. Cestujucemu musi poskytnut dékaz o vyske dodatocnych nékladov, ktoré mu vznikli v désledku
vstupu tretej osoby.

6. Zmeny rezervacie

Na zmenu rezervacie po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde, t.j. zmenu terminu/dna zajazdu, ciela zdjazdu, miesta
nastupu na zdjazd, ubytovania alebo typu prepravy klient nema narok. Neplati to v pripade, ak zmena rezervacie
je potrebnd, pretoZe organizator poskytol cestujucemu nedostacujucu alebo chybnu alebo neposkytol Ziadnu
predzmluvnu informéciu podla Cl. 250 § 3 EGBGB, v tomto pripade je zmena rezervacie bezplatna.

7. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol organizator pripraveny a schopny
ich realizacie, z dévodov, ktoré zapricinil cestujuci, nema ndrok na pomernu nahradu z ceny zajazdu, pokial by
nemal také dovody, ktoré by ho podla zdkonnych ustanoveni opraviiovali na bezplatné odstupenie alebo
vypovedanie Zmluvy o pausalnom zajazde. Na poZiadanie klienta sa organizator bude snazit o ndhradu usetrenych
vydavkov u poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

8. Poistenie

KedZe poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu, dérazne odporuéame uzavriet takéto poistenie pri
rezervacii.

9. Odstupenie od Zmluvy kvoli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

9.1.

Ak minimalny pocet Géastnikov nie je dosiahnuty, je organizator opravneny od Zmluvy odstupit, ak

a. v prislusnych predzmluvnych informaciach vycislil minimdlny pocet uUcastnikov, ako aj urcil ¢asovu lehotu,
v ramci ktorej bude klient pred zmluvne stanovenym nastupom na zdjazd o tejto skutoénosti informovany a

b. v potvrdeni zdjazdu minimalny pocet ucastnikov zdjazdu, ako aj tuto ¢asovu lehotu odstupenia od Zmluvy
uviedol.



Odstupenie jej potrebné oznamit klientovi najneskér v den, ktory bol stanoveny v predzmluvnych informaciach a
v potvrdeni zajazdu. Ak je organizator o nedosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov zajazdu oboznameny skoér, je
povinny bezodkladne od Zmluvy odstupit.

9.2.

Ak z tohto dovodu nebude zajazd realizovany, musi organizator bezodkladne, najneskor vSak 14 dni po vyhlaseni
odstupenia vratit klientovi platby za cenu zajazdu.

10. Vypoved zmluvy z dovodov podmienenych spravanim klienta

Organizator mdzZe vypovedat Zmluvu bez stanovenia vypovednej lehoty, ak cestujici aj po napomenuti
organizatora zajazd neustale narusa a ak jeho spravanie je v takom rozsahu v rozpore so Zmluvou, Ze okamzité
zrusenie Zmluvy je opodstatnené. Toto neplati v pripade, pokial jeho spravanie vrozpore so Zmluvou je
zapri¢inené porusenim informacnych povinnosti organizatora. Pri vypovedani Zmluvy so strany organizatora ma
tento pravo na ponechanie sumy za cenu zdjazdu, po odpocitani hodnoty usetrenych nakladov ako aj tych vyhod,
ktoré mu vzniknd vyuZitim nevyuZitych sluZieb inym spdsobom, vratane dobropisovanych platieb od
poskytovatelov sluzieb.

11. Povinna suéinnost cestujucich

11.1. Cestovné pokyny/doklady

Klient je povinny informovat organizatora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej zajazd rezervoval o tom, ak
v stanovenej lehote organizatora neobdrzi cestovné pokyny/doklady.

11.2. Nahlasenie nedostatkov/Pozadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v stlade so Zmluvou, méze Klient pozadovat napravu.

Pokial organizator z dévodu zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol napravu poskytnut aj napriek
tomu, Ze by z jeho strany naprava bola mozna resp. by bol ndpravu ochotny poskytnut, si cestujici v stvislosti
s pretrvavajlicim nedostatkom neméze uplatnit Ziadny narok na zniZenie ceny podla § 651m BGB (Obdianskeho
zakonnika), ani narok na nahradu skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zdkonnika).

Cestujuci je povinny akékolvek nedostatky tykajuce sa zdjazdu oznamit bezodkladne zastupcovi organizatora na
mieste. Ak zastupca nie je k dispozicii, ozndmi cestujuici nedostatky priamo organizatorovi — kontaktné udaje su
uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste, pripadne sprostredkujicej CK/CA,
u ktorej si zajazd objednal. Zastupca organizitora je povereny zabezpelit poskytnutie napravy, nie je vsak
opravneny uznavat reklamacie.

11.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujuci ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zdkonnika) z dévodu
nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zakonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavaziny,
a ak dal organizatorovi primeranu lehotu na poskytnutie napravy. Neplati to v pripade, ak organizator poskytnutie
napravy odmieta alebo ak je potrebna okamzita naprava.

12. Preprava/poskodenie/strata/omeskanie batoZiny pri leteckych zajazdoch

a) Preprava batoZiny sa uskutocnuje na zaklade podmienok prislusného leteckého prepravcu. Prehlad podmienok
pre prepravu a batozinu pre jednotlivé letecké spoloCnosti je moziné ndjst na internetovej stranke
www.alltours.de/Service-Hilfe/Beférderungsbedingungen, alebo kontaktovanim prislusnej leteckej spoloénosti. V

ramci leteckej prepravy sa prepravuje spravidla jedna batoZina na jedného cestujuceho.

b) Cestujuci je informovany, Ze stratenu, poskodenu a meskajucu batoZinu v suvislosti s leteckou dopravou musi
cestujuci nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti ihned na mieste prostrednictvom protokolu o $kode (,,P.I.R.)
v stlade s predpismi o leteckej doprave. Letecké spoloc¢nosti a cestovné kanceldrie mézu odmietnut vratenie


http://www.alltours.de/Service-Hilfe/Beförderungsbedingungen

penazi na zdklade medzinarodnych dohovorov, ak formuldr Ziadosti nie je vyplneny. V pripade poskodenej
batoZiny je potrebné podat protokol o $kode do 7 dni, v pripade omeskania do 21 dni po doruéeni.

c) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne dorudenie batoZiny bezodkladne nahlasit
organizatorovi zdjazdu, jeho zastupcovi alebo jeho kontaktnému miestu alebo cestovnej kanceldrii. To nezbavuje
cestujuceho povinnosti nahlasit leteckej spoloénosti Skodu podla a) vo vyssie uvedenej lehote.

13. Obmedzenie rucenia

13.1.

Zmluvna zodpovednost organizatora zdjazdu za Skodu, ktorad nie je ublizenim na zdravi a nebola spbésobena
vlastnym zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu. Naroky, ktoré mozu ist nad ramec
medzinarodnych dohdéd alebo zakonnych ustanoveni na nich zaloZenych, zostdvaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

13.2.

Organizator neruci za vypadky sluZieb, ujmy na zdravi alebo za vecné Skody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli
sprostredkované vyluéne ako sluzby inych tretich stran (napriklad sprostredkované vylety, prenajaté autsj,
Sportové podujatia, vystavy a pod.) ak su tieto sluzby vyslovne a zretelne uvedené s popise a potvrdeni zajazdu
ako sprostredkované sluzby vratane uvedenia totoZnosti a adresy zmluvného partnera, aby klienti videl, Ze nie su
sUcastou zajazdu organizatora a boli vybrané samostatne. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zakonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Organizator zajazdu vsak zodpoveda, ak a v rozsahu, v
akom bola cestujucemu sposobend skoda porusenim informacnych, informacnych alebo organizacnych povinnosti
zo strany organizatora zdjazdu.

14. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

1) Naroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajuce sa uskuto&nenia zajazdu v rozpore so Zmluvou o zajazde si musi
cestujuci uplatnit vodi organizatorovi. Uplatnenie narokov je mozné aj u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol
zajazd zakupeny. Uplatnenie ndrokov sa odporuca formou trvanlivého nosica.

2) Organizator v suvislosti zo Zdkonom o riesSeni spotrebitelskych sporov poukazuje na to, Ze sa toho casu
nezucastfiuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov podla Zdkona o rieSeni spotrebitelskych
sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre organizatora povinnym po vytlaceni tychto cestovnych
podmienok, bude o tom klient vhodnou formou informovany. Pre vsetky zmluvy o zdjazde uzavreté
v elektronickom  obchodnom styku odpori¢a platformu Komisie EU uverejnend na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na riesenie spotrebitelskych sporov online (Platforma RSO).

15. Informacné povinnosti o identite vykonavajlcej leteckej spolo¢nosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti
zavazuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spolo¢nosti(i)
vsetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych sluZieb leteckej prepravy.

Ak nie je eSte pri rezervacii vykonavajuca leteckd spolocnost urcend, je organizator povinny Klienta informovat
o tom, ktora leteckad spolo¢nost bude let pravdepodobne vykonavat. lhned ako sa organizator dozvie, ktora
leteckd spolocnost bude let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej
spoloénosti ako tej, ktora bola Klientovi uz ozndmend, musi organizator o tejto zmene Klienta informovat.
Organizator musi bezodkladne vykonat vsetky primerané kroky na zabezpeclenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o
najrychlejsie informovany.

Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom vykondvania leteckej dopravy v EU, predtym (,&ierna listina“), je
dostupny na tejto webovej stranke: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1.

Organizator oboznami klienta/cestujuceho o vseobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz eSte pred uzavretim Zmluvy, ako aj
o pripadnych moznych zmendach uskutocnenych este pred nastupom na zdjazd.

16.2.

Klient je zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych dokladov a ich nosenie so
sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrzanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré
vyplynu z nedodrziavania tychto predpisov, napriklad poplatky pri odstipeni, zndsa Klient. To neplati vtedy, ak
organizator aj napriek prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval nedostato¢ne alebo chybne.

16.3.

Organizator neruc¢i za vcasné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany prislusného diplomatického
zastupenia, ak ste nas poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda organizator.

17. R6zne

17.1.

Pri zniZeni cien na zadklade veku je rozhodujuci vek na zaciatku zdjazdu a nie vek v Case rezervacie. V pripade
nespravneho udaja o veku je CK opravnena dodatoéne Uctovat rozdiely v spravnej cene zajazdu.

17.2.

Ak dieta dovrsi vek 2 roky medzi zadiatkom cesty a spiatoénym letom, je pre dieta nutné rezervovat letenky.
Narok na sedadlo pri lete (vek pod 2 roky) existuje len vtedy, ak je na palube vhodna a schvalena detska sedacka.

17.3.

Povinnostou kaZzdého cestujiceho je informovat sa o Case spiatoéného letu alebo prestupu 24 hodin pred
pldnovanym odletom u miestneho zastupenia telefonicky alebo pomocou informacnej tabule alebo priecinkov
umiestnenych v prislusnom dovolenkovom stredisku. Organizator nezodpoveda za Skody vyplyvajluce z
nedodrZania tohto opatrenia.

18 Vyber prava a miesta konania

18.1

Na zmluvny vztah uzavrety medzi cestujucim a spolo¢nostou alltours flugreisen gmbhsa vztahuje vylucne
nemecké pravo. To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri Zalobach klienta voci spoloc¢nosti alltours flugreisen
gmbhv zahrani¢i nemoze byt za rucenie/zodpovednost spolo¢nosti alltours flugreisen gmbhv zasade uplatnitelné
nemecké pravo, uplatni sa na pravne dosledky, najma ohlfadom sp6sobu, rozsahu a vysky narokov klienta vylucne
nemecké pravo.

18.2.

Cestujuci moze spolocnost alltours flugreisen gmbh Zalovat len v mieste jej sidla. Pre Zaloby spolocnosti alltours
flugreisen gmbhvodi cestujicemu je uréujuce bydlisko cestujiceho s vynimkou pripadov, kedy je Zaloba podana
voci obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju v tuzemsku vSeobecné sidlo sudu alebo voci osobam, ktoré po
uzatvoreni zmluvy svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu v okamihu podania Zaloby zmenili alebo ktorych
bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je zname. V takychto pripadoch je smerodajné sidlo alltours flugreisen
gmbh.



18.3.

Vyssie uvedené ustanovenia vyberu prdva a pravomoci suidov neplatia:

- ak a pokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzindrodnych dohéd, uplatnitelnych na Zmluvu o
zajazde medzi klientom a spoloc¢nostou alltours flugreisen gmbhvyplynie nieco iné v prospech klienta alebo

- ak apokial su nepozmenitelné ustanovenia v ¢lenskom $tite EU, ktorého je klient ob¢anom, a ktoré su
uplatnitelné na Zmluvu o zdjazde, pre klienta vyhodnejSie ako vysSie uvedené ustanovenia alebo prislusné
nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informéacie o ochrane osobnych Udajov najdete na internetovej stranke https://www.alltours.de/ueber-

uns/datenschutz .

Stav: september 2021.

Organizator: alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefén +49 (0211) 5427-0
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Vazeny dovolenkovy host,

Nasledujluce cestovné podmienky sa stavaju sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi Vami
(dalej len ,,zakaznik”) a nami (dalej len ,,organizator”).

S vynimkou ustanovenia v bode 2.6. sa tieto obchodné podmienky primerane vztahuji aj na zmluvy o poskytnuti
samostatne] sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len dovolenkovy dom, samostatny apartman).

S vynimkou ustanoveni bodov 2.6., 7.4., 12.2.,12.3., a15. sa tieto podmienky primerane vztahuju aj na zmluvy
o sluzbach leteckej dopravy bez dalsich cestovnych sluzieb (len let).

Organizator vykonava zdanovanie marze podla § 25 UStG (cestovna sluzba v oblasti sukromnych zakaznikov); preto
tieto cestovné sluzby nezahfnaju ziadnu odpocitatelnd dan z obratu.

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujucich

1.1. Pre vietky spbsoby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u organizatora, telefonicky, online atd'.)
plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplfiujuce informdcie touroperatora pre dany zajazd, pokial ma Klient
takéto informacie pri rezervdcii k dispozicii.

b) Prihlasku podava Klient aj v zastupeni vSetkych ostatnych tGcastnikov uvedenych v prihlaske, pricom Klient ruci za to,
Ze on, ako aj ostatni Gcastnici budd dodrzZiavat zmluvné povinnosti, ak na zaklade vyslovného a osobitného prehlasenia
prevzal takéto povinnosti na seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zdjazde odlisuje od obsahu prihlasky Klienta, je sucastou potvrdenia o zdjazde nova Zmluva
0 zajazde, ku ktorej sa organizdtor zavazuje po dobu 10 dni. Zmluva o zajazde vznikd na zaklade tejto novej ponuky,
pokial organizator v suvislosti s touto novou ponukou na zmeny poukdzal, splnil si svoje predzmluvnu informacnu
povinnost a ak jej prijatie Klient voci organizatorovi potvrdi v ramci tejto zavaznej lehoty vyslovnym prehlasenim alebo
zaplatenim zalohy.

d) Predzmluvné informacie organizatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzZieb, o cene zajazdu a vSetkych
dodatocnych nakladov, o platobnych mozZnostiach, o minimalnom pocte Ucastnikov a o poplatkoch odstupného (podla
C1.250 § 2 €.1,3 a7 5 a podla EGBGB) sa nestanu suc¢astou Zmluvy o pausalnom zajazde len vtedy, ak to bude oboma
stranami vyslovne dohodnuté.

e) Ak su cenové zlavy viazané na vek — napr. detské zlavy/oslobodenie deti do 2 rokov od platenia — je smerodajny vek
dietata ku driu/terminu navratu v zmluve stanovenom. Prihlasovatel musi vek dietata nahlasit pri rezervacii.

1.2. Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom alebo faxom okrem toho
plati:

a) Prihlasenim sa na zajazd dava Klient svoj zavazny suhlas organizatorovi na uzatvorenie Zmluvy o pausalnom zdjazde.

b) Za vznik Zmluvy o zdjazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zdjazde od organizatora. Pri alebo bezodkladne po
podpise Zmluvy o zdjazde odovzda organizator Klientovi potvrdenie o zdjazde vzmysle prislusnych zakonnych
ustanoveni, formou trvanlivého nosic¢a (ktory umozni klientovi uchovat dané prehlasenie v neporusenom stave alebo
ho ulozit pocas primeraného ¢asového obdobia tak, aby mu bol pristupny napr. na papieri alebo v emaily), pokial klient
nema nérok na potvrdenie o zajazde podla C1.250 § 6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej
pritomnosti oboch stran v rovnakom ¢ase alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach uskutocnenych v ramci elektronického obchodného styku (napriklad cez internet alebo
aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.


https://www.schauinsland-reisen.de/service/allgemeine-geschaeftsbedingungen

b) Klientovi su k dispozicii prislusSné moznosti korektury, ktorych pouZitie bude objasnené, na vykonanie opravy jeho
udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezerva¢ného formulara.
c¢) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budu vyznacené.

d) Pokial organizator uchova text Zmluvy, bude klient otom informovany, ako aj o moZnosti neskorsieho
prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tlacidlo s podobnym znenim, dava Klient
zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezervacie (prihlasky) kliknutim na tla¢idlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” nevznika Klientovi
narok na vznik Zmluvy o zajazde.

h) Zmluva o zdjazde vznika azZ vtedy, ked Klient obdrzZi od organizatora potvrdenie o zajazde na trvanlivom nosici. Ak sa
potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned po kliknuti na tlacidlo ,,zavazne rezervovat s povinnostou platby”,
vznikd Zmluva o zdjazde v momente zobrazenia tohto potvrdenia o zdjazde bez toho, aby bolo potrebné predbezné
oznamenie o prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazent Zmluvu ulozZit alebo
vytlacdit. Zavaznost Zmluvy o zajazde vsak nezavisi od skutocnosti, ¢i Klient moznost jej uloZenia alebo tlace skuto¢ne
vyuZije.

1.4. Organizator poukazuje na to, Ze podla zdkonnych ustanoveni v pripade Zmllv o pausalnom zdjazde podla § 651a §
651c BGB uzavretych na dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie (odstupenie), ale len zdkonné pravo na
odstupenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 651h BGB. Prdvo na
spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB bola uzavretd mimo
obchodnych priestorov, svynimkou ak uUstne dohody, na zaklade ktorych bola zmluva uzavreta, vychadzaju
z predoslého objednania cestujuceho; vtakomto pripade (posledne menované) pravo na spatné odvolanie
(odstupenie) neexistuje.

2. Spésob platby a vydanie cestovnych pokynov/dokladov

2.1. Po uzatvoreni Zmluvy je ihned’ splatnad zaloha vo vyske 20 % celkovej sumy zajazdu, navySena o ndklady za
uzatvorené poistenia, zostatok sumy je splatny Styri tyZdne pred nastupom na zdjazd.

2.2. Pri rezervacii a platbe do 6smich dni pred nastupom na zéjazd, je mozné platbu uskutocnit v hotovosti, bankovym
prevodom, platbou SEPA alebo s kreditnou kartou.

Pri platbe SEPA platia osobitné podmienky podla bodu 3. Pri platbe SEPA a platbe s kreditnou kartou bude suma
z daného uvedeného UcCtu stiahnutd automaticky kterminu splatnosti. V pripade, Ze stiahnutie sumy z daného
uvedeného Uctu nebude k terminu splatnosti mozné, je organizator opravneny si vzniknuté skuto¢né naklady (napr.
bankové poplatky resp. poplatky charge-back) vyuétovat od Klienta ako nahradu skody.

2.3. Pri rezervécii a platbe menej ako osem dni pred zaciatkom zdjazdu je mozné platbu uskutocnit cez PayPal,
platobnou kartou, so sihlasom organizatora aj prevodom v redlnom ¢ase v online bankingu (,,okamZzita platba“) alebo
najneskor ako 5 dni pred zaciatkom zéjazdu (rozhodujlce je prijatie platby na Ucet organizatora) je mozné uskutocnit
aj obycajnym prevodom. Pri platbe kreditnou kartou je potrebné dodrzat denny limit banky. Ak je v rozpore s vyssie
uvedenym nariadenim zvoleny ako sp6sob platby beZny bankovy prevod po 5. dni pred odchodom, touto platbou sa
dlh nezbavuje.

2.4. Po obdrzani celej platby su cestovné doklady zaslané spravidla postou alebo e-mailom na adresu alebo e-mailovu
adresu uvedenu pri rezervacii priblizne 10 dni pred zaciatkom zajazdu.

2.5. Ak Klient obdrzi faktiru a potvrdenie priamo od organizatora, je potrebné, aby platby s oslobodzujicim ucinkom
uhradil vylu¢ne priamo organizatorovi, a nie sprostredkovatelskej cestovnej kancelarii/agenture.

2.6. Organizator moze pozadovat platbu alebo zdlohu z ceny za zdjazd, najma podla bodov 2.1. aZ 2.3. len vtedy, ak
existuje ucinné potvrdenie o poisteni proti insolventnosti, s ktorym organizator klienta vopred osobitne, jasne



a zrozumitelne oboznamil a potvrdenie o poisteni s uvedenim mena a kontaktnych Udajov poistovatela klientovi
odovzdal. Organizator uzavrel poistenie proti insolventnosti so Zurich Insurance plc, Niederlassung Deutschland AG,
aby si zabezpedil prostriedky zadkaznikov na rezervacie do 31. oktdbra 2021. Od 1. novembra 2021 je organizator
povinny zabezpedit krytie prostrednictvom Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF).

3. Platby SEPA

Platby Klienta v ramci jednotného eurdpskeho platobného styku EURO v krajinach v iom zdruZenych s mozné len
prostrednictvom tzv. platby SEPA, a to za nasledovnych podmienok:

3.1. Klient musi pri uskuto¢neni platby SEPA udelit mandat v prospech organizatora.

3.2. Organizator informuje Klienta zaslanim faktlry o nadchadzajucom zuctovani sumy (,Pre-Notifikation”), najneskor
vsak jeden den pred terminom splatnosti. V predstihu mézu nasledovat aj viaceré informacie pre zG¢tovania inych sim
(napr. zalohy a zostatku celkovej sumy).

3.3. Suma zuc¢tovana touroperatorom sa moéze lisit od predbeZne zaslanej informacie, ak medzi momentom jej zaslania
a terminom splatnosti bola Klientom niektord zo sluzieb celkovo alebo Ciastocne stornovand alebo Klient doobjednal
ina sluzbu.

4. Prisposobenie ceny

4.1. Organizator si vyhradzuje pravo dohodnutu cenu zajazdu v pripade

- zvySenia prepravnych ndkladov v suvislosti so zvySenim ndkladov za pohonné latky alebo energie alebo;

- zvySenia dani a inych odvodov za dohodnuté cestovné sluzby ako napr. turistické poplatky, pristavné alebo letiskové
poplatky alebo;

- zmeny devizového kurzu platného pre dany pausalny zajazd navysit.

4.2. Za predpokladu, Ze sa existujuce prepravné naklady, najma za pohonné hmoty, stanovené pri uzatvoreni Zmluvy o
zajazde zvysia, ma organizator pravo zvysit cenu zéjazdu, a to s pouZitim nasledovnych prepoctov:

- V pripade, Ze sa zvysenie prepravnych nakladov vztahuje na miesto na sedenie, mdzZe organizator pozadovat od
Klienta sumu, o ktoru bola cena navysen3;

- Ak prepravna spolo¢nost bude poZadovat zvySenie ceny za prepravny prostriedok, budi dodato¢né prepravné
naklady vydelené poétom miest na sedenie dohodnutého prepravného prostriedku. Od Klienta mbze byt poZzadovana
Uhrada sumy rovnajuca sa zvyseniu, ktoré z toho vyplynie so zretefom na jedno miesto na sedenie.

4.3. Pri zvySeni odvodov za dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. turistické poplatky, pristavné alebo letiskové
poplatky, alebo z dévodu zmeny devizového kurzu, stanovenych pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde, mdZze organizator
navysit cenu zdjazdu o zodpovedajlicu sumu na jednotlivého Klienta.

4.4.V zisade plati, Ze pozadovat navysenie od Klienta po uzavreti Zmluvy je mozné len do 20. dria pred dohodnutym
zaciatkom zdjazdu. Organizator informuje klienta o vypocte navysenia ceny formou trvanlivého nosica. Pri poskytnuti
ubytovacej sluzby bez inej dalSej cestovnej sluzby (napr. pri rezervacii len samotného hotela, len prazdninového domu,
len prazdninového apartmanu) je zvysenie ceny zajazdu po uzatvoreni Zmluvy o zajazde pripustné len za predpokladu,
Ze medzi uzatvorenim Zmluvy o zdjazde a stanovenym terminom zdjazdu uplynu viac ako Styri mesiace, a Ze okolnosti,
ktoré vedu k zvyseniu nenastali pred uzatvorenim Zmluvy a pri uzatvoreni Zmluvy ich organizator nemohol predvidat.

4.5. Klient méze od organizatora za dodrzania bodu 4.4. Veta 1 poZadovat zniZenie ceny zajazdu, pokial sa v bode 4.1.
vymenované ndklady, dane, odvody alebo devizové kurzy po uzavreti Zmluvy a pred zaciatkom zajazdu zmenili a to
viedlo k zniZzeniu nakladov organizatora.

4.6. V pripade zvysSenia ceny po uzatvoreni Zmluvy o viac ako 8 % celkovej ceny je zo strany organizadtora ponuknutd
prislusnd zmena Zmluvy. V tomto pripade mo6ze organizator pozadovat od klienta, aby tento v primeranej lehote bud’
danu ponuku na zmenu Zmluvy prijal, alebo od Zmluvy odstupil. Po uplynuti tejto lehoty sa ponuka na zmenu Zmluvy
povazuje za prijatl. Alternativne mdZe organizator klientovi namiesto navysSenia ceny ponuknut ucast na inom
nahradnom zajazde.



5. Zmena sluzby

5.1. Zmeny alebo odchylky pri jednotlivych sluzbach zajazdu, odliSujice sa od dohodnutého obsahu Zmluvy o z3jazde,
ktoré budu potrebné po uzatvoreni Zmluvy o zajazde, a ktoré organizator neuskutoCiuje proti zdsadam dobrej viery,
su povolené iba vtedy, pokial tieto zmeny alebo odchylky nie s zna¢né, nemaju negativny vplyv na celkovy raz
rezervovaného pobytu/zajazdu a nie su pre Klienta neakceptovatelné.

5.2. Organizdtor sa zavazuje po zisteni dovodu zmeny Klienta o zmendch plnenia alebo odliSnostiach v plneni
bezodkladne informovat formou trvanlivého nosi¢a (napr. prostrednictvom emailu, cez SMS alebo zanechanim
hlasového odkazu), a to jasnym, zrozumitelnym a zdéraznenym spdsobom.

5.3. Pri zasadnych zmenach alebo odlisnostiach so zretefom na jednotlivé sluzby zajazdu stanovené v obsahu Zmluvy o
zdjazde, ma Klient narok v primeranej lehote stanovenej organizdtorom danu zmenu prijat a suhlasit s fiou alebo od
Zmluvy bezplatne odstupit alebo pozadovat ucast na nahradnom zajazde, pokial organizator takyto zajazd ponukol.
Klient ma na vyber, ¢i na oznamenie od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat, moze bud’
zmenu prijat, pozadovat Ucast na jemu ponuknutom nahradnom zajazde alebo bezplatne od Zmluvy odstupit. Ak klient
nebude reagovat v stanovenej lehote alebo vbbec, sa dana ozndmena zmena povazuje za prijati. Na toto je potrebné
klienta upozornit v zmysle bodu 5.2. jasnym, zrozumitelnym a zdéraznenym spdsobom.

5.4. Ak zmeny alebo nahradny zdjazd predstavuju v porovnani s povodnym zajazdom zniZenie kvality alebo zniZenie
nakladov organizatora, vznikd narok na primerané znizenie ceny.

6. Odstupenie Klienta od Zmluvy / Poplatky pri odstipeni od Zmluvy o zajazde

6.1. Klient mbze kedykolvek pred zaciatkom pobytu/zdjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit. Odporuca sa, aby
odstupenie oznamil pisomne formou trvanlivého nosica. Rozhodujuce je prijatie oznamenia o odstupeni od Zmluvy u
organizatora alebo sprostredkujlcej cestovnej kancelarie/agentury.

6.2. Ak klient pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstupi, alebo na zajazd nenastupi, straca organizator narok na cenu
zdjazdu. Namiesto toho mdZe organizator poZadovat primerané odskodné, pokial odstipenie nie je nim zapri¢inené
alebo v mieste urcenia alebo vjeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré
uskutoénenie pausdlneho zajazdu alebo prepravy os6b na miesto urcenia zna¢ne ovplyviuju. Okolnosti sa povazuju za
neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaji kontrole organizatora, a ak by sa ich désledkom, aj uskutonenim
vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

6.3. Poplatky za odstlpenie su pausalizované v bode 17. tychto podmienok. Do Uvahy sa berie doba medzi prijatim
prehlasenia o odstupeni od zmluvy a dohodnutym zaciatkom poskytovania sluzieb, typ zajazdu, prislusna destinacia,
ako aj predpokladana Uspora nakladov a predpokladané nadobudnutie inym vyuZitim cestovnych sluZieb.

6.4. Ak si organizator uplatni odSkodnenie formou pausalizovanych poplatkov podla bodu 6.3., ma Klient tieZ pravo
dokazat organizatorovi vzniknutie len zanedbatelnej alebo Ziadnej skody.

6.5. Organizator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov podla bodu 6.3. vyzadovat vyssie, konkrétne
odskodnenie ako pausalnu sumu v pripade, Ze dokdzZe vzniknutie vydavkov znacne vys$sich ako uplatnitelnd pausdlna
suma. V takomto pripade je organizator povinny po zohladneni obvykle usetrenych vydavkov a obvyklého mozného
zisku pri inom vyuZiti jednotlivych sluZieb toto poZzadované odskodnenie vycislit a podlozit.

7. Zmeny na ziadost Klienta/zmeny rezervacie/pravo na nahradu

7.1. Ak Klient po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde poZaduje zmenu rezervacie, je mozné tuto uskutocnit jednorazovo, s
vynimkou Upravy v bode 7.2., do 22 dni pred terminom odchodu, a to v pripade, Ze organizator ma pozadovanu,
zmenenu sluzbu v ponuke. Pod zmenami rezervacie sa rozumie zmena terminu/dna zdjazdu, letu, ciela zdjazdu,
ubytovania alebo typu stravovania.



7.2. Zmena rezervacie nie je mozna v nasledovnych pripadoch:

a) Zmena rezervacie letu pri zajazdoch s pravidelnymi - linkovymi letmi a pri tzv. dynamicky

vytvorenych zajazdoch (SLRD — Schauinsland-Reisen Dynamisch).

b) Zmena plavby v baliku sluZieb resp. zdjazdoch obsahujucich vyletna plavbu.

¢) Zmena rezervacie osobitne oznacenych ponuk. Konkrétne podmienky su zobrazené pred odovzdanim oznamenia o
rezervacii.

d) Zmena rezervacie zdjazdu, ktorého stcast tvori letenka, na pobyt bez leteckej dopravy.

e) Pri posunuti terminu zajazdu o viac ako 4 tyZzdne, ktoré sa pocitaju od pévodného terminu odchodu.

7.3. Pre zmeny rezervacie v zmysle bodu 7.1. je okrem zmenenej ceny zajazdu, ako aj moznych dodatoénych nakladov,
ktoré organizatorovi dokazatelne zmenou vznikli, splatny jednorazovy spracovatelsky poplatok vo vyske 40,00 € na
osobu, svynimkou ak zmena bola zapriCinena chybajucimi, nedostatoc¢nymi alebo chybnymi predzmluvnymi
informaciami v zmysle Cl. 250 § 3 EGBGB voci cestujucemu.

7.4. Klient mbze podla pravidla stanoveného v § 651 e BGB (nemeckého Obcianskeho zdkonnika) véasnym oznamenim
prostrednictvom trvanlivého nosi¢a od organizatora pozadovat, aby namiesto neho prevzala jeho prava a povinnosti,
ktoré zo Zmluvy o zajazde vyplyvaju, tretia osoba. Toto oznamenie je nutné vykonat vcas, odovzdanim/dorucenim
u touroperatora najneskor do 7 dni pred zacdiatkom zdjazdu. Bod 7.3. tu plati obdobne. Za cenu zajazdu a zvySené
naklady vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu rucia tak povodny, ako aj novy Ucéastnik zajazdu spoloéne a
nerozdielne podla § 651 e BGB (Obcianskeho zakonnika).

8. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol organizator pripraveny a schopny
realizacie, z dévodov, ktoré zapri€inil cestujici, nema ndrok na pomernu ndhradu z ceny zajazdu, pokial by nemal také
dovody, ktoré by ho podla zdkonnych ustanoveni oprdviiovali na bezplatné odstipenie alebo vypovedanie Zmluvy
o pausalnom zdjazde. Na poZiadanie klienta sa organizator bude snaZit o ndhradu usetrenych vydavkov u
poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

9. Odstupenie a vypovedanie Zmluvy zo strany organizatora

9.1. Organizator mdze vypovedat cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty aj po zacati cesty zo zadvazného dovodu. Za
zavazny dbévod sa povaZuje predovsetkym situdacia, ked' aj napriek napomenutiu Klient vyrazne brani v dalSom postupe
tak, Ze jeho Ucast pre organizatora alebo pre Ucastnikov zdjazdu uz nie je dalej akceptovatelna. Plati to aj vtedy, ked'sa
Klient nepridrZiava vecne podloZenych upozorneni. Napomenutie v zmysle vety 2 nie je zo strany organizatora
potrebné, ak Klient brani v uskutoéneni zadjazdu obzvlast hrubym spésobom. Ide najma o pachanie trestnej ¢innosti
voci zamestnancom organizatora, voci poskytovatefom sluZieb alebo ich zamestnancom, ako aj voéi ostatnym hostom
zajazdu. V takomto pripade prislicha organizdtorovi nadalej cena zajazdu za predpokladu, Ze pri inom vyuZiti
jednotlivych sluzieb nevyplynie uSetrenie vydavkov a vyhody. Naroky na nahradu Skody ostavaju okrem toho
nedotknuté.

9.2. V pripade, Ze Klient celt cenu zajazdu alebo jej ¢ast neuhradi aj napriek stanoveniu primeranej dodatocnej lehoty,
mbze organizator od Zmluvy o zajazde odstlpit, a okrem toho poZadovat odskodnenie uplatnenim bodu 6.3. aZ 6.5.
tychto podmienok.

10. Letecké zajazdy

10.1. Vo vSeobecnosti platia letové poriadky vydané spolu s cestovnymi pokynmi. Zmeny letovych ¢asov alebo letovej
trasy, aj kratkodobo, su pripustné, pokial su v zmysle bodu 5. tychto podmienok pre Klienta akceptovatelné. To isté
plati aj pri zmene predpokladaného lietadla alebo nasadeni dalSieho leteckého prepravcu. Organizator zajazdu bude
po obdrzani takejto informacie o takychto okolnostiach v zmysle bodu 11. Klienta bezodkladne informovat. V cielovej
destinacii bude Klient o takychto okolnostiach informovany prostrednictvom vyvesenia takejto informacie na
informacnej tabuli alebo zverejnenim v informacnych knihach, ktoré sa nachadzaju v jednotlivych dovolenkovych
rezortoch alebo priamo informaciou od turistického sprievodcu/delegata alebo online na internetovej stranke
uvedenej na cestovnych pokynoch/dokladoch. Nezévisle od tejto skutoénosti, prinalezi Klientovi povinnost informovat
sa 24 hodin pred predpokladanym terminom odletu o Case spiatocného letu resp. transferu, a to bud' telefonicky u



zastupcu miestnej agentlry alebo prostrednictvom informacnej tabule alebo informacnej knihy alebo online na
internetovej stranke uvedenej na cestovnych pokynoch/dokladoch.

10.2. V pripade, Ze Klient nevyuZije v cielovej destinacii sluzby delegata, ak si napriklad u organizatora rezervoval len
letenku bez dalsich inych sluzieb, je Klient povinny najneskér 24 hodin pred spiato¢nym letom, nechat si od letecke;j
spolocnosti potvrdit presny ¢as odletu. VyuzZije pritom telefénne ¢islo uvedené bud na zadnej strane letenky alebo v
brozire s letenkami a cestovnymi pokynmi/dokladmi. Vydavky, ktoré vzniknd nedodrianim tohto opatrenia,
organizator nehradi.

10.3. V ramci leteckej prepravy sa prepravuje batoZina s maximalnou hmotnostou 15 kg na jedného cestujliceho. Toto
neplati zdsadne pre malé deti do dovrsenia 2 rokov, ktoré nemaju narok na miesto na sedenie. Akykolvek vyssi limit
bezplatnej batoZiny a ndklady na nadvahu batoZiny vychddzaju z podmienok prepravy prislusnej prevadzkujucej
leteckej spolocnosti. Lieky pre vlastnu potrebu, ako aj cenné predmety nie je vhodné prepravovat (v ramci aktualnych
platnych bezpecnostnych nariadeni) v odovzdane] batoZine, ale v priru¢nej batoZine. Preprava ostrych predmetov
(napriklad noznic, pilnikov na nechty) v priru¢nej batoZine je zakazana.

10.4. Cas posledného terminu hldsenia sa na check-in je vidy 90 minGt pred stanovenym &asom odletu. Vynimky sa
riadia podla letovych poriadkov. Ak sa Klient do stanoveného ¢asu nedostavi, je letecky prepravca poskytujuci sluzbu
opravneny s miestom disponovat inak.

10.5. Prevadzkujuca letecka spolo¢nost méze na zaklade aktualnych bezpeénostnych opatreni odmietnut prepravu
tehotnych Zien achorych os6b. V pripade, Ze tehotenstvo alebo ochorenie je zndme prdve v momente leteckej
prepravy, je potrebné o tejto skutocnosti bezodkladne informovat organizatora, aby mohol pripadné vzniknuté
prepravné obmedzenia s prevadzkujicou leteckou spoloénostou vyriesit.

10.6. Priame lety neznamenaju vzdy ,nepretrzité lety“ a mozu zahfnat medzipristatie.

10.7. S narokmi vyplyvajucimi zo situdcie, ked Klient nebol prepraveny a/alebo v pripade zrusenia alebo meskania letu
je potrebné obrétit sa podla Nariadenia EU & 261/2004 na leteckého prepravcu (letecki spoloénost), a nie na
organizatora.

11. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajlicej leteckej spolocnosti zavazuje
organizatora informovat Klienta pri rezervacii o identite vykonavajicej(ich) leteckej(ych) spoloc¢nosti(i) vsetkych, v
ramci rezervacie poskytovanych sluZieb leteckej prepravy. Ak nie je eSte pri rezervacii vykonavajlca letecka spoloénost
uréend, je organizator povinny Klienta informovat o tom, ktora letecka spoloc¢nost bude let pravdepodobne vykonavat.
Ihned ako sa organizator dozvie, ktora letecka spoloc¢nost bude let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V
pripade zmeny vykondvajlcej leteckej spolo¢nosti ako tej, ktora bola Klientovi uz ozndmena, musi organizator o tejto
zmene Klienta informovat. Organizator musi bezodkladne vykonat vsetky primerané kroky na zabezpeclenie toho, aby
bol Klient o zmene ¢o najrychlejSie informovany. Odkazujeme na cislo 9. tychto VCaOP. Tzv. ,Black List” je k dispozicii
na internetovej stranke http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

12. Suéinnost cestujtcich

12.1. Cestovné doklady

Klient je povinny informovat organizidtora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej zajazd rezervoval otom, ak
v stanovenej lehote organizatora neobdrZi cestovné pokyny/doklady (napr. letenku, hotelovy voucher, pripadne
vlakovy listok). Ak klient informovanie zanedbd, moze to byt povaZzované za nedbanlivost, hlavne ak touroperator véas
cestovné pokyny/doklady odoslal a vychadzal z toho, Ze klient tieto obdrzal.

12.2. Nahlasenie nedostatkov/PoZadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v sulade so Zmluvou, méze Klient poZadovat napravu. Pokial organizator z dévodu
zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol ndpravu poskytnuit aj napriek tomu, Ze by z jeho strany naprava
bola moZna resp. by bol napravu ochotny poskytnut, si cestujuci v stvislosti s pretrvavajucim nedostatkom neméze
uplatnit Ziadny narok na znizenie ceny podla § 651m BGB (Obcianskeho zdkonnika), ani narok na nahradu skody podla
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§ 651n BGB (Obcianskeho zakonnika). Cestujlci je povinny akékolvek nedostatky tykajuce sa zdjazdu oznamit
bezodkladne zastupcovi organizdtora na mieste. Ak zastupca nie je k dispozicii, oznami cestujuci nedostatky priamo
organizatorovi — kontaktné Udaje su uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste,
pripadne sprostredkujicej CK/CA, u ktorej si zdjazd objednal.

12.3. Stanovenie lehoty / Vypovedanie Zmluvy
Klient/cestujuci ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zadkonnika) z dévodu
nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zakonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavazny, a ak dal
organizatorovi primeranu lehotu na poskytnutie napravy. Neplati to v pripade, ak organizator poskytnutie napravy
odmieta alebo ak je potrebna okamzitd ndprava.

12.4. Osobitné pravidla a lehoty v pripade poSkodenia, omeskania alebo straty batoZiny v rdmci leteckych zajazdov
Poskodenie batoziny, jej stratu alebo omeskanie musi Klient bezodkladne po ich zisteni ozndmit prevadzkujicemu
leteckému prepravcovi (leteckej spolo€nosti), pri posSkodeni a strate batoZiny najneskér do 7 dni od zistenia
poskodenia, pri omeskani batoZiny najneskoér do 21 dni po jej doruceni. Oznamenie je predpokladom rucenia
prevadzkujuceho leteckého prepravcu (leteckej spolo€nosti). Ak klient bez vyhrady prevezme svoju batoZinu,
odoévodnuje tym vyvratitelnd domnienku, Ze batoZina bola dodana bez poskodenia. Preto sa odporuca ozndmenie
o poskodeni alebo strate batoZiny podat priamo na cielovom letisku prislusnému personalu danej leteckej spoloc¢nosti
prostrednictvom formuldru PIR (property irregularity report), v opacnom pripade letecké spolo¢nosti odmietaju
akceptovat nahradu za poskodenie. Pri poskodeni alebo strate batoziny je potrebné k oznameniu o vzniknutej skode
prilozit Ustrizok z letenky (palubného listka), ako aj z potvrdenia o registrovani batoziny.

13. Obmedzenie rucenia

13.1. Zmluvné ruéenie organizatora za Skody, ktoré sa nevztahujui na ohrozenie Zivota, ubliZzenie na tele alebo zdravi
a neboli spdsobné vlastnym zavinenim, je obmedzené na trojnasobok ceny zajazdu. Obmedzenie sa netyka pripadnych
narokov presahujucich tito sumu podla medzinarodnych dohovorov alebo ich ustanoveni, ktoré ostavaju od tohto
obmedzenia nedotknuté.

13.2. Organizator neruci za nedostatky v poskytovani sluzZieb, za Skody na osobach alebo za vecné skody v suvislosti so
sluzbami, ktoré boli sprostredkované vylucne ako sluzby inych poskytovatelov alebo za sluzby, ktoré si Klient
rezervoval v destindcii u delegata alebo u poskytovatela sluzby (napriklad vylety, prenajatie auta, vystavy a pod.) a za
realizaciou ktorych jednoznacéne stoji dany poskytovatel sluzby alebo tretia osoba alebo ind uvedena firma ako
zodpovedny vykonavatel sluzby. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB (Obcianskeho zakonnika) zostavaju
tymto nedotknuté. Toto neplati, ak pri¢inou vzniku Skody Klienta bolo porusenie oznamovacej, objasnovacej
a organizacnej povinnosti zo strany organizatora.

14. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

14.1. Naroky tykajuce sa uskutoCnenia zdjazdu v rozpore so Zmluvou o zdjazde si musi Klient uplatnit voci
organizatorovi Schauinsland-Reisen GmbH, Stresemannstrafe 80, 47051 Duisburg. Mimosudne uplatnenie narokov je
mozné aj u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol zéjazd zakipeny. Uplatnenie narokov sa odporuca formou trvanlivého
nosica.

14.2. Spolupracovnici poskytovatelov sluzieb alebo miestny zastupca/delegat, ako aj posadka a pozemny personal
leteckej spolocnosti, ¢i sprostredkovatel zdjazdu nie su splnomocneni na prijimanie reklamdacie. Rovnako nie su
opravneni uznavat naroky v mene organizatora.

14.3. Orgaizator v suvislosti zo Zakonom o rieseni spotrebitelskych sporov poukazuje na to, Ze sa toho casu
nezucastnuje na dobrovolnom postupe alternativneho riesenia sporov podla Zakona o rieseni spotrebitelskych sporov.
Pre vietky zmluvy o zajazde uzavreté v elektronickom obchodnom styku odportca platformu Komisie EU uverejnend
na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na rieSenie spotrebitelskych sporov online (Platforma RSO).

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1. Organizator oboznami klienta/cestujiceho, o vSeobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj o zdravotno-
policajnych formalitach krajiny urcenia, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz este pred uzavretim Zmluvy.
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15.2. Po povinnom splneni informacnej povinnosti zo strany organizatora je potrebné, aby Klient sam splnil
predpoklady pre uskutocnenie zajazdu, pokial sa organizator vyslovne nezaviazal k obstaraniu viz alebo osvedceni atd.

15.3. Klient je taktieZ zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych dokladov a ich nosenie
so sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrzanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré vyplynu
z nedodrziavania tychto predpisov, napriklad poplatky pri odstUpeni, zndsa Klient. To neplati vtedy, ak organizator, aj
napriek prislusnej povinnosti, klienta neinformoval alebo ho informoval nedostato¢ne alebo chybne.

15.4. Organizator neruci za v€asné udelenie a dorucenie viz prisluSnym diplomatickym zastupenim, ak ste ho poverili
ich obstaranim, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpovedd organizator.

16. Ochrana udajov

Udaje Klienta budu so zretelom na Zakon o ochrane osobnych Udajov elektronicky zaznamenané, uloZené a
spracované. Postlpenie Udajov o Klientovi je mozné len vtedy, ak je to nevyhnutné na uskutocnenie zdjazdu alebo na
zaklade zdkonnych predpisov alebo Uradnych opatreni.

Kompletné vyhlasenie o ochrane uUdajov spolocnosti schauinsland-reisen najdete tu: https://www.schauinsland-
reisen.de/komakt/datenschutzerklaerung . Preditajte si prosim zédsady ochrany osobnych tdajov.

17. Poplatky pri odstupeni od Zmluvy

Nasledovné tabulky uvadzaju pausalizované poplatky pri odstupeni od Zmluvy s uvedenim percentualnej miery voci
cene zdjazdu:

17.1. Pausalizované poplatky pri odstupeni od Zmluvy podla bodu 6.3. v percentudlnej miere vocli cene zajazdu pre
pausalne zajazdy s charterovymi a pravidelnymi (linkovymi) letmi a pre ,,Nur-Flug” (len lety typu charter):

Destinacia prr:;::l:r::e pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)
do 90 89.-30. 29.-22. 21.-15. 14.-7. 6.-4. od3
dni den den den den den dni
Egypt / Kanarske ostrovy / Kapverdy / 01.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75%  80%
Portugalsko (vratane Madeiry)
| K 01.11.-25.03. 15% 20% 25% 40% 60% 75% 80%
Balearske ostrovy
26.03.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Grécko / Cyprus 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 85%
01.11.-25.03. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
ko / ko / Malta / ki
Turecko / Tunisko / Malta / Maroko
26.03.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Maledivy / Spojené Arabské Emiraty 01.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
Azia / Karibik / Mauricius / USA /
Tanzania
s charterovym letom 01.11.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 75% 85%
s linkovym letom 01.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
o ‘ ‘ 01.11.-25.03. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
statné krajiny pevninskej Eurépy
25.03.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
ggt;tg‘:: pausdine zéjazdy s Castouplavby ) 4 34 19 25% 30% 40% 50% 65%  80%  90%
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17.2. Pausalizované poplatky pri odstipeni od Zmluvy podla bodu 6.3. v percentudlnej miere voci cene zajazdu pri
Zmluvach o poskytnuti len ubytovacich sluzieb bez dalSich inych cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len prazdninovy
apartman, len prazdninovy dom):

Destinacia pri termine nastupu pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)

do45dni 44.-25.deri  24.-1.den v deri nastupu/pri nenastipeni

Egypt / Grécko / Kapverdy / Malta / Maroko /
Portugalsko (vratane Madeiry) / Turecko / 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Tunisko / Cyprus

Kanarske ostrovy 01.11.-31.10. 15% 25% 60% 85%
01.11.-25.03. 15% 25% 40% 80%
Balearske ostrovy
25.03.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Mestské hotely Barcelona a Madrid 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
Maledivy / Spojené Arabské Emiraty 01.11.-31.10. 25% 40% 60% 90%
Azia / Karibik / Mauricius / USA / Tanzania 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Nemecko / Rakusko / Svajéiarsko / Benelux / Francuzsko / Pol'sko
apartmany, vikendové domy 01.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
hotel 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Ostatné eurdpske krajiny 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%

17.3. Pausalizované poplatky pri odstupeni od Zmluvy podla bodu 6.3. v percentudlnej miere voci cene sluzby pre
rezervacie ,,Nur-Flug“(len lety) s linkovymi letmi:

Destinacia pri termine nastupu pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)
do 90 dni od 89. dria
vSetky destinacie 01.11.-31.10. 75% 90%
Touroperator:

Schauinsland-Reisen GmbH,
Sresemannstrafle 80,

47051 Duisburg

Telefén: + 49 (0)203 / 99 40 50
Fax: +49 (0)203 40 0168

Stav: 01.10.2021
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Cestovné a platobné podmienky

pre organizované zajazdy a samostatné turistické sluzby pri rezervaciach v cestovnych
agenturach

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb spolocnosti FTI Touristik GmbH (dalej len ,FTI“)
prebieha na zaklade nasledujucich cestovnych a platobnych podmienok pre organizované zdjazdy a
individualne turistické sluzby. Vztahujui sa teda na

e zmluv izovanych zajaz vratane tych, ktoré st oznacené,, , aj vyletné plavby),
< zml 0 organizovanych zajazdoch t tych, kt XFTI“ let lavb
+*» zmluvy o samostatnych sluzbach cestovného ruchu, pod ktorymi rozumieme:

= zmluvy o prenocovani a ubytovacich sluzbach v hoteloch, dovolenkovych apartmanoch a
dovolenkovych domoch (najma ,iba hotel”),

= zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach, ako su predovsetkym letové sluzby (najmé ,iba let” ako
charterovy let, pravidelny let alebo s oznacenim ,FFLY“), prendjom aut alebo transferové sluzby
bez dalsich cestovnych sluzieb a

=  zmluvy o inych individualnych turistickych sluzbach, ako su najma vstupenky a skipasy,

s nasledovnymi rozdielmi:

Nasledujlice ustanovenia cestovnych a platobnych podmienok sa vztahuju vyluéne na zajazdy (nie na
samostatné turistické sluzby):

3.(1) Ochrana proti platobnej neschopnosti

6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

8. Prevod zmluvy n nahradnika

10 (1) a) Odstupenie pred odchodom / kompenzécia

Nasledujuci bod sa vztahuje vyluéne na zéjazdy a samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmldv na ¢isto
letecké sluzby (nie na samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmliv o ubytovacich sluzbach ainych
individualnych sluzbach cestovného ruchu):

5. Prepravné sluzby

Ak sa individualne predpisy tychto cestovnych a platobnych podmienok vztahuju iba na organizované
zajazdy alebo iba na individualne turistické sluzby, budete o tom informovani na prisluShom mieste.
Rezervacie na prendjom automobilov z programov ,,driveFTI“
tychto cestovnych a platobnych podmienok.

a,,Cars & Camper” su vylucené z uplatfiovania

1. Uzatvorenie zmluvy

(2) Svojou rezervaciou (cestovna registracia) ponukate spolocnosti FTI zavazné uzavretie zmluvy o
pozadovanych cestovnych sluzbach. Mozné spdsoby rezervacie (napr. pisomne, telefonicky, online atd’) su
najma rezervacie prostrednictvom cestovnych agentur, napr. cestovné kancelarie, online cestovné portaly a
mobilni predajcovia cestovnych sluZieb alebo priamo prostrednictvom FTI. Od cestovnej agentury ¢asto najprv
dostanete potvrdenie, Ze dostali Vasu cestovnu registraciu.

(2) Po prijati potvrdenia o rezervacii/faktury od FTI cestovnych sluZieb, ktoré pozadujete (na Vami zadanu
adresu alebo e-mailovu adresu) alebo u Vasej cestovnej agentury, sa uzavrie zmluva medzi Vami a FTI.
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2. Transportné obmedzenia pre tehotné cestujuce a deti na okruznych plavbach

Prosime uvedomte si, Zze z bezpecnostnych dévodov a z dovodu obmedzenej lekarskej starostlivosti na lodi sa
uplatiuju nasledujuce dopravné obmedzenia: Tehotné cestujlice, ktoré su v case cesty do 21. tyzdna
tehotenstva, musia preukazat zdravotnu spdsobilost na cestovanie. Od 22. tyzdria tehotenstva bude preprava
zamietnuta. Deti, ktoré v ¢ase nalodenia este nedovfsili tri mesiace, sa nebudul prepravovat. Na vietkych
trasach s tromi alebo viacerymi po sebe nasledujdcimi dfiami na mori musia mat deti v ¢ase nalodenia
minimalny vek dvanast mesiacov.

Upozornujeme na obvyklé obmedzenia tykajuce sa leteckej dopravy.

3. Ochrana proti insolventnosti vyluéne pre zdjazdy / platobné podmienky pre zdjazdy a
individualne sluzby / odstupenie od zmluvy v pripade oneskorenej platby

(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete spolu s potvrdenim o rezervacii/faktirou aj potvrdenie o poisteni pre
pripad Upadku (doklad o poisteni od poistovatela pefazi zdkaznika Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
(DRSF), Sachsische StraBe 1, D-10707 Berlin) na vsetky platby, ktoré mate vykonat v ramci rezervovaného
zajazdu.

(2) Platby za rezervovany organizovany zajazd alebo za individualne sluzby sa uskutoénuju takto:

a) Po prijati potvrdenia o rezervacii/fakture je splatna zaloha vo vyske minimalne 20 % z celkovej ceny
alebo, v pripade zajazdov s oznacenim XFTI, 35 % z celkovej ceny. Spoloc¢nost FTI si vyhradzuje pravo poZadovat
vySSie zdlohy na urcité cestovné sluzby, ktoré Vam budu ozndmené pred rezervaciou. Poistné za cestovné
poistenie rezervované prostrednictvom FTI (pozri bod 14) je splatné v plnej vyske spolu so zalohou.

Zostavajuca suma musi byt zaplatena bez dalSieho vyzvania 30 dni pred zaciatkom cesty. V pripade
zmllv uzatvorenych menej ako 30 dni pred zaciatkom cesty je celkova cena splatna okamzite. Situdcia je in3,
ak si spoloénost FTI v opise sluzby vyhradila pravo na odstipenie od zmluvy v stlade s bodom 6 (minimalny
pocet Ucastnikov/odstlipenie od zmluvy v désledku nedosiahnutia). V takom pripade je zostavajuca platba
splatnd az vtedy, ked uplynula lehota uvedenda v predzmluvnych informacidch a na potvrdeni
rezervacie/fakture na uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy a pravo na odstipenie od zmluvy nebolo
uplatnené.

b) Platby sa musia uskutoériovat priamo spolo¢nosti FTI na uvedeny Ucet, pokial cestovna agentira nema
na potvrdeni rezervacie/faktire uvedené pravo inkasovat. Pri vSetkych platbiach by sa malo, pokial je to
mozné, uvadzat Cislo transakcie zapisané na potvrdeni rezervécie/fakture.

(3) V pripade oneskorenej alebo neuplnej zalohovej alebo konecnej platby si spoloénost FTI vyhradzuje
pravo po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a pozadovat ndhradu skody v stlade so sadzbami za storno
podla bodu 10 ods. 2 spolu so sadzbami odskodnenia poskytnutymi na konci tychto cestovnych a platobnych
podmienok. Odlisné sadzby odskodnenia platia, pokial boli uvedené v popise sluzby alebo Vam boli ozndmené
pred rezervaciou a st uvedené v potvrdeni o rezervacii/fakture.
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4, Zakladné charakteristiky / zmena sluzby / vedlajsie dohody (pozndmky)

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informdacii uverejnenych
spoloénostou FTI, popisu sluzby v kataldgu alebo z prezentacie na vlastnej webovej stranke organizatora na
internete, ako aj zo s tym suvisiacich informacii v potvrdeni rezervacie/faktire od FTI. Popisy sluZieb v
kataldégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov sluzieb, ako su hotely, nie su pre spolo¢nost FTI
zavazné.

(2) Spolo¢nost FTI si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy a pred zaiatkom cesty zmenit zakladné
charakteristiky cestovnych sluzieb, ktoré nemaju vplyv na cenu cesty a ktoré sa odchyluju od dohodnutého
obsahu zmluvy, ak budu tieto zmeny nevyhnutné uzavreti zmluve a neboli sposobené FTI v rozpore s dobrou
vierou. FTI spracuje takéto zmeny iba ak su zanedbatelné a nemaju vplyv na celkové cestovné sluzby. Naroky
na zaruku zostavaju nedotknuté. Spolo¢nost FTI Vas bude o tychto zmenach informovat bezprostredne pred
odchodom na trvalom nosici udajov jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym sp6sobom.

(3) Ak je spolocnost FTI natena vykonat podstatnt zmenu zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb
(odsek 4 (2)) alebo odchylit sa od osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali sicastou zmluvy, mate pravo prijat
zmenu v primeranej lehote stanovenej spoloénostou FTI alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia odSkodnenia
alebo poZadovat Ucast na inej ceste, ktora je prinajmensom rovnocenna, pokial Vam spoloc¢nost FTI zo svojej
ponuky dokaze ponuknut zodpovedajlicu cestu bez dal3ich poplatkov. Dalsie naroky zostavaju nedotknuté.
Ak v stanovenej lehote spolo¢nosti FTI neodpoviete, oznamend zmena sa povaZuje za prijatu.

(4) Ak mala FTI nizSie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluZieb alebo ndhradného zdjazdu v
rovnakej kvalite, bude Vam preplateny rozdiel.

(5) Poskytovatelia sluZzieb nie si povinni poznamky k rezervacii samostatne potvrdit. Ak aj vytlaéené
potvrdenie na potvrdeni rezervacie/fakture od FTI nenasleduje, priania na rezervacii zajazdu su len nezavazné
poziadavky, na ktoré nevznika pravny narok na ich poskytnutie.

5. Prepravné sluzby pre zdjazdy a samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmluv o Cistych
leteckych sluzbach

Letové Casy uvedené pri zarezervovanych letovych diioch na potvrdeni rezervacie/fakture su pre zdjazdy ako
aj samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme Cistych letovych sluzieb predbeiné a podliehaju zmenam
v sulade s bodom 4 (2).

6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

FTI bude informovat cestujucich, ktori si rezervovali organizované zajazdy, o vSeobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach v cielovej krajine vratane pribliznych leh6t na ziskanie viz,
ktoré mozu byt pozadované pred uzavretim zmluvy.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie so sebou Uradne poZzadovanych cestovnych dokladov, za vsetky
potrebné ockovania a za dodrzZiavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlice z nedodrzania
tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov je na Vase naklady/na naklady cestujucich. To neplati, ak FTI
alebo, ak je zdjazdova cesta zmluvne dohodnutd prostrednictvom cestovnej kancelarie, cestovna agentura
poskytla nedostato¢né alebo nesprdvne informdcie. V tejto suvislosti sa FTI vSak nezodpoveda za véasné
vydanie prislusnych viz/diplomatickej misie, ak ste vy / cestujic FTI zadal poziadavku, pokial FTI neporusila
svoje vlastné povinnosti.
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7. Minimalny pocet Ucastnikov / odstUpenie od zmluvy z dévodu nedosiahnutia

Pokial' FTI urcila minimalny pocet Ucastnikov a ¢asovu lehotu (lehota na odstupenie od zmluvy 30 dni), do
ktorej musi zakaznik dostat vyhlasenie pred zmluvne dohodnutym zaliatkom cesty, a to v prislusnych
predzmluvnych informaciach a na potvrdeni rezervacie/faktdre, FTI si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy,
pretoze nebol dosiahnuty minimalny pocet uéastnikov. Spolo¢nost FTI si vyhradzuje pravo odstupit od urcitych
cestovnych sluzieb v rdmci zakonom povolenych moznosti, ktoré Vam budu v tomto pripade oznamené pred
rezervaciou.

Ak sa cestovna sluzba z tohto dévodu neposkytne, spolo¢nost FTI okamzite uhradi Vami zaplatené platby za
cestu.

Cestujuci ma pravo poziadat o Ucast na inej ceste, prinajmensom rovnocennej, pokial je spolo¢nost FTI
schopna ponuknut zodpovedajlcu cestu zo svojej ponuky bez dalsich nakladov.

8. Prechod zmluvy na ndhradnu osobu v pripade organizovanych zajazdov

Cestujuci ma v ramci organizovaného zajazdu zakonné pravo oznamit spolocnosti FTI poZiadavku na trvalom
nosici, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o organizovanom zajazde prevzala tretia strana. Takéto
oznamenie je vidy aktudlne, ak je dorucené FTI 7 dni pred zacdiatkom cesty. FTI mdze proti zmene namietat,
ak tretia strana nesplfia zmluvné cestovné poZziadavky. Ak tretia strana uzavrie zmluvu o organizovanom
zajazde, je aj s povodnym cestujucim spoloéne a nerozdielne zodpovednd za cenu cesty a dodatocné naklady
spoloc¢nosti FTI (napr. zo strany poskytovatela sluZieb), ktoré vzniknu kvoli zapojeniu tretej strany (napr. z
dovodu potreby rezervovat inu cestovnu triedu leteniek, ndklady na vydavanie cestovnych listkov). Za
spracovanie nahradnej osoby si FTI Uctuje spracovatelsky poplatok vo vySke 30 EUR.

9. Zmena rezervacie / oprava mena

(1) Na Vasu zZiadost uskutoéni spolo¢nost FTI jednorazovd zmenu v rezervacii zajazdu alebo samostatnej
cestovnej sluzby, pokial to nie je vyli¢ené niZsie, v ddtume cesty, ciefovom mieste, mieste prichodu, ubytovani
alebo sp6sobe dopravy pri organizovanych zdjazdoch alebo zmenu cestujiceho pri individualnych sluzbach, s
vyhradou dostupnosti do 30. dia pred prichodom (zmena rezervacie).

Okrem novej ceny za cestu sa za zmenu rezervacie vyZaduje poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR na osobu.
AZ do zaciatku doby prendjmu sa za zmenu rezervdcie poZi¢ania auta neuctuje Ziadny poplatok.

Ak v doésledku zmeny poskytovatefom sluzieb vzniknd dodatocné ndaklady (napr. naklady na vydanie
cestovnych listkov atd’), tieto sa budd uctovat osobitne.

Ak zmena rezervacie vyusti do zruSenia zakladnej cestovnej sluzby (hotel, let a podobne), budd uctované
stanovené poplatky za odstupenie podla sekcie 10(2).

Zmena rezervacie je pre nasledovné cestovné sluzby vylucena:

- Pausalne zajazdy s linkovymi pravidelnymi letmi, pausalne zajazdy s oznacenim , XFTI“, plavby lodou,
okruzné cesty vSetkého druhu, karavany a mobilné domy,

- Samostatné cestovné sluzby: lety oznacené ,FFLY“, iné samostatné sluzby cestovného ruchu ako
vstupenky, dopravné listky a iné listky,

- Cestovné sluzby, pre ktoré su dohodnuté iné poplatky za zrusenie.

To neplati, ak je zmena rezervécie nutna, pretoze spoloénost FTI Vam neposkytla Ziadne, nedostato¢né alebo
nespravne predzmluvné informacie. V takom pripade je zmena rezervacie mozna zadarmo.
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(2) Za kazdu naslednu opravu alebo doplnenie mena, ktory je spdsobeny nespravnymi informaciami
poskytnutymi Ziadatelom/cestujucim alebo naslednymi zmenami mena cestujiceho, bude Gétovany poplatok
za spracovanie vo vyske 30 EUR na osobu. Cestujlci ma pravo preukazat, ze spolo¢nosti FTI nevznikli Ziadne
alebo vyrazne nizsie naklady. Akékolvek dalSie naklady, ktoré vznikni pri oprave/doplneni mena (napr.
opatovné vydanie leteniek na pravidelny let), sa prenesu na cestujuceho.

10. Odstupenie od zmluvy pred zadiatkom cesty/odskodnenie

(2) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstupenie musi byt oznamené FTI.
Ak bola cestovna sluzba zarezervovana prostrednictvom cestovnej agentury, odstipenie mozno oznamit aj
tejto cestovnej agenture.

a) V pripade odstipenia od zmluvy ma FTI narok na primerané odskodnenie za predpokladu, Ze FTI
nezodpovedd za odstlpenie od zmluvy alebo pokial nenastand vynimocné okolnosti v mieste urcenia
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne narusia vykonanie cesty alebo prepravu oséb do
miesta urcenia. Okolnosti su nevyhnutné a vynimocné, ak nie su pod kontrolou FTI a ich désledkom by sa
nedalo vyhnut, keby sa prijali vSetky primerané opatrenia.

V pripade organizovanych zdjazdov je pre vypocet odskodnenia rozhodujuci Cas, kedy sa zacina prva
zmluvna sluzba organizovaného zajazdu. Tento okamih sa vztahuje aj na vSetky ostatné sluzby na tomto
zajazde ako datum nastupu na cestu.

b) V pripade odstupenia od zmluvy samostatnych sluzieb cestovného ruchu md FTI narok na primeranu
kompenzaciu, pokial FTI nezodpoveda za zrusSenie. Pre vypocet odskodnenia rozhodujuci cas zaciatku
kazdej zmluvnej individualnej sluzby. V pripade viacerych samostatnych cestovnych sluzieb a ak neexistuje
organizovany zajazd, storno poplatky musia byt vypodéitané individualne a nasledne séitané.

(2) FTI vyuziva moznost pausalneho zapoditania svojich narokov na odskodnenie, na ktoré ma narok,
s prihliadnutim na ¢asovy interval medzi odstupenim a pldnovanym zaciatkom cesty, zvy€ajné a oCakdvané
uspory nakladov a ocakavany zisk z iného poutzitia. Pokial nie je v predzmluvnych informaciach uvedené inak
a pokial nie je uvedené inak v potvrdeni o rezervacii/fakture, na pausalnu sadzbu sa vztahuju lehoty a sadzby
odskodnenia uvedené na konci tychto cestovnych a platobnych podmienok pre bod 10 (2).

(3) V zdsade mate moznost dokazat, Ze spolocnosti FTI nevznikla Ziadna alebo mensia $koda. V tychto
pripadoch sa odskodnenie pocita od pripadu k pripadu, bertic do Uvahy usetrené vydavky a zisk z iného
pouZzitia.

(4) Ak sa na zajazd nenastlpi alebo ak sa nevyuziju individudlne cestovné sluzby, ktoré FTI bola ochotna a
schopna poskytnut v stlade so zmluvou, zostava zachované pravo na zaplatenie celej cestovnej ceny.

Ak spoloc¢nost FTI usetrila naklady alebo ak FTI dokazala generovat zisk prostrednictvom iného pouZzitia,
spolocnost FTl ich vrati zakaznikovi.

11. TotoZnost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V sutlade s nariadenim EU & 2111/05, FTI tymto upozorfiuje na povinnost organizatora informovat Vas o
totoZnosti prevadzkujucej leteckej spolocnosti pre vsetky dopravné sluzby na odletovom a spiatoénom lete
pred uzavretim zmluvy za predpokladu, ze letecka spolo¢nost je znama uz pred uzavretim zmluvy. V tejto
suvislosti odkazujeme na informdcie o vyuZivanych leteckych spolo¢nostiach v prislusShom popise sluZieb. Ak
letecka spolocnost este nebola uréena, pred podpisom zmluvy Vas informujeme o leteckej spolo¢nosti, od
ktorej sa oCakava, Ze bude let prevadzkovat. Po identifikacii leteckej spolo¢nosti zaistime, aby ste informacie
o nej dostali ¢o najskor. Plati to aj pre vSetky zmeny leteckych spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju let.
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12. Oznamovanie chyb a ich odstrdnenie/ukonéenie

(1) Ak cestovné sluzby neboli poskytnuté podla zmluvy, mbze cestujici poziadat FTl o napravu. V tejto
sUvislosti je cestujuci povinni okamzite zaslat svoje oznamenie o chybach kontaktnej osobe poskytnutej s
cestovnymi dokladmi, aby bolo mozné prijat napravné opatrenia. Ak chybu kontaktnej osobe nenahlasite,
moze to mat za nasledok, Ze si nebudete méct uplatnit Ziadne naroky (zniZzenie ceny, ndahrada skody) voci FTI
za tieto vady.

(2) Ak cestovna kancelaria FTI nenapravi porusenie zmluvy v rozpore so svojou povinnostou v primeranej
lehote, ktoru ste si stanovili, mbzete napravit situaciu sami a poziadat spolo¢nost FTI o ndhradu potrebnych
vydavkov. Ak FTI odmietne napravit porusenie alebo ak su potrebné okamzité napravné opatrenia, nemusite
stanovit kone¢ny termin.

(3) Ak je cestovna sluzba z dovodu chyby na ceste znaéne narusend, cestujluci méze vypovedat zmluvu za
predpokladu, Ze spolo¢nost FTI umoznila prejst primeranu lehotu stanovenu cestujicim bez napravnych
opatreni. Konecny termin nie je potrebné stanovit, ak je ndprava nemozng, ak ju FTI odmietne alebo ak je
potrebné okamzité ndpravné opatrenie.

(4) Bez ohladu na okamZité oznamenie chyby na mieste, musia byt vSetky naroky za zniZenie/ ndhradu

$kody narokované v spolocnosti FTI. Tento narok mdZete oznamit aj prostrednictvom svojej cestovnej
agentury. Odporuca sa pisomna forma.

13. Postup rieSenia sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov

FTI nie je povinna zucastriovat sa na konani o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov
a ani sa na konaniach o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov nezicastnuje.

14. Medzinarodné dohody a nariadenia ES/EU

Vase pravo na znizenie ceny alebo kompenzaciu nema vplyv na Vase préva podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004
(,Prava cestujucich v leteckej doprave”), nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 (,Prava cestujucich v Zelezni¢nej
preprave”), nariadenia (ES) ¢. 392/2009 (,,Zodpovednost za dopravné nehody dopravcov cestujicich na mori“),
nariadenia (EU) €. 1177/2010 (,,Prava cestujtcich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave*) a nariadenia
(EU) ¢. 181/2011 (,, Prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave®) a podla medzindrodnych dohdd.
Mate tieZ pravo uplatnit si ndroky v sulade s vyssie uvedenymi nariadeniami a medzinarodnymi dohodami.
Poskytnutd kompenzacna platba alebo zniZenie ceny sa vSak zapocitaju do naroku na kompenzaciu alebo
zniZenie ceny podla uvedenych ustanoveni alebo podla medzinarodnych dohéd a naopak, aby sa zabranilo
obohateniu cestujuceho.

15. Cestovné poistenia

Pokial' nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene cesty. Odporiu¢ame Vam
uzavriet poistenie nakladov s odstipenim od cestovnej zmluvy, povinné cestovné rucenie, zdravotné a Urazové
poistenie.

Pokial' spoloénost FTI alebo Vasa cestovnad agentira ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelsku sluzbu. Poistnd zmluva sa uzatvara vylu¢ne medzi Vami a uréenou cestovnou poistovriou.
Naroky z tychto poistnych zmlav je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi. Poistné nie je sicastou ceny
cesty a je splatné okamZite po uzavreti poistenia. Rovnako nie je mozné odstupit od poistnych zmlav.
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16. Ochrana udajov

Osobné Udaje, ktoré spristupnite cestovnej kancelarii FTI, sa spracuju a pouziju elektronicky, pokial je to
potrebné na vytvorenie, vykonanie alebo ukonéenie cestovnej zmluvy a sluzby zdkaznikom. Pri zbere,
spracovavani a pouzivani osobnych Gdajov spolo¢nost FTI dodrziava ustanovenia GDPR.

16. Vas zmluvny partner:

FTI Touristik GmbH

Adresa: Landsberger StrafRe 88,
80339 Mnichov, Nemcko

Telefén: +43 (0)720 204 093

E-mail: info@fti.at

Okresny sud v Mnichove, HRB 71745

k bodu 10 (ods. 2):

Sadzby odSkodnenia za cestovné sluzby od spolocnosti FTI Touristik GmbH

Sadzby odskodnenia za organizované zdjazdy, individudlne cestovné sluzby a dalSie samostatné sluzby
cestovného ruchu uvedené v bode 10 ods. 2 oznamujeme takto.

A. Individualne sadzby odskodnenia

Samostatné sadzby odSkodnenia, ktoré sa liSia od nasledujtcich, sa uplatriujd, ak su uvedené v popise sluzby
prislusnej cestovnej sluzby (sluzieb) alebo Vam boli oznamené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni o
rezervacii/fakture.

B. Sadzby odskodnenia za sluzby organizovanych zajazdov

B.1. Vsetky sluzby organizovanych zajazdov, na ktoré sa nevztahuju nasledujice odseky B.2.:

do 30. diia pred zaciatkom cesty 25%
od 29. —22. diia pred zaciatkom cesty 30%
od 21. - 15. diia pred zaciatkom cesty 40%
od 14. - 10. diia pred zaciatkom cesty 50%
od 9. — 3. dia pred zaciatkom cesty 75%

od 2. dna pred zaciatkom cesty do ndstupu na cestu 80 % ceny za cestu.

B.2. Sluzba organizovaného zajazdu vratane planovaného letu a sluzba organizovaného zajazdu s
oznacenim ,XFTI“:

do 30. diia pred zaciatkom cesty 35%
od 29. — 22. diia pred zaciatkom cesty 45 %
od 21. — 15. diia pred zaciatkom cesty 55 %
od 14. —10. diia pred zaciatkom cesty 65%
od 9. — 3. diia pred zaciatkom cesty 75%

od 2. dna pred zaciatkom cesty do ndstupu na cestu 80 % ceny za cestu.
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C. Sadzby odSkodnenia za individudine turistické sluzby

C.1. Samostatné ubytovacie sluzby ako ,iba hotel”, ,iba dovolenkovy dom*, ,iba dovolenkovy
apartman®, ,len let” ako charter letenka, lety pod oznacenim ,FFLY*, transfery, dopravné prostriedky, pre
ktoré sa neuplatiuju body C.2. - C.4.:

do 30. dnia pred zaciatkom cesty 20%
od 29. —22. dia pred zaciatkom cesty 30%
od 21. —15. dia pred zaciatkom cesty 40 %
od 14. — 10. dna pred zaciatkom cesty 55%
od 9. — 3. diia pred zaciatkom cesty 75%

od 2. diia pred zaciatkom cesty do ndstupu na cestu 80 % ceny za cestu.

C.2. Samostatné dopravné sluzby (,len let“) ako pravidelné linkové lety, medzikontinentalne

lety, transpacifické lety a vnutrostatne prelety v cielovej destindcii:

Uplatiuju sa podmienky leteckej spolo¢nosti, ktoré platia v zavislosti od vami zvoleného letu a tarify, ktoru
Vam oznami rezervacna kancelaria pred rezervaciou zvolenej letovej tarify.

C.3. Samostatné dopravné sluzby: poZicanie auta:

Prenadjom 4aut, ktoré nepatria do programu ,,driveFTI“ alebo ,,Cars & Camper”, do 24 hodin pred zac¢iatkom
prendjmu: zadarmo.

C.4. Ostatné sluzby cestovného ruchu: vstupenky na koncerty, vstupenky na operu, vstupenky do
divadla, vstupenky na muzikal, skipasy, poplatky za green, prehliadky miest, vstupenky do muzei, wellness

baliky:

Na tieto cestovné sluzby sa nevztahuju pausalne sadzby storno poplatkov. Vysku odskodnenia uréuju skor
zdkonné predpisy, pricom sa berie do Uvahy hodnota vydavkov, ktoré spolocnost FTI usetrila, a to, ¢o
spoloc¢nost FTI ziska inym vyuZitim cestovnej sluzby.
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Obchodné podmienky
REWE Austria Touristik GmbH
platné pre rezervacie od 01.11.2019

1. Rozsah po6sobnosti a vymedzenie pojmov

1.1. Organizator je spoloc¢nost, ktory priamo alebo prostrednictvom iného podnikatela/obchodnika, alebo v spolupraci
s inym obchodnikom pausalne zajazdy zostavi (v zmysle § 2 ods. 2 PRG - Zdkon o pausdlnych zdjazdoch — dalej len
»PRG") a zmluvne potvrdi alebo ponuka (porovnaj § 2 ods. 7 PRG). Organizator poskytuje svoje sluzby zodpovedajuc
zakonnym ustanoveniam, najma Zakona o pausalnych zdjazdoch (Pauschalreisegesetz - PRG), ako aj Nariadenia
o pausalnych zajazdoch (Pauschalreiseiseverordnung - PRV), s naleZitou a svedomitou starostlivostou riadneho
podnikatela.

Podnikatelom/Obchodnikom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba podnikatelského charakteru podla § 1 KSchG
(Konsumentenschutzgesetz - Zdkon na ochranu spotrebitela) (vid' § 2 ods. 9 PRG).

V nasledujicom texte sa pod pojmom Organizator rozumie spoloénost REWE Austria Touristik GmbH.

1.2. VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak — este pred tym, ako je Cestujuci svojim vyhlasenim
viazany zmluvou - boli ozndmené alebo Cestujuci nahliadol do ich obsahu. Dopifiaju Zmluvu o pauddlnom zajazde
uzatvorenu s Cestujucim. Ak Cestujlci vykona rezervaciu pre tretiu stranu (spolucestujicich), potvrdzuje tym, Ze ho
tretia strana splnomocnila hladat ponuku pre riu, dohodnut sa na jej vSeobecnych obchodnych podmienkach a uzavriet
za Au Zmluvu o pausalnom zdjazde.

1.3. Cestujlci je osoba - vratane maloletych mladsich ako 18 rokov -, ktord je menovite uvedend bud na Zmluve
0 pausalnom zdajazde alebo na fakture alebo na letenke.

1.4. Pod pojmom Zmluva o pausalnom zajazde sa rozumie zmluva uzavretd medzi Organizatorom a Cestujlucim
0 pausalnom zdjazde.

1.5. Pri rezervacii jednej jednotlivej cestovnej sluzby alebo pri rezervacii viacerych podobnych cestovnych sluzieb (hotel
plus hotel plus hotel) sa nejedna o pausalny zajazd.

1.6. Pod pojmom Cena zajazdu sa rozumie suma uvedend v Zmluve o pausalnom zdjazde, ktord ma Cestujlci zaplatit.

1.7. Sprostredkovatel zajazdu je jeden z viacerych/r6znych podnikatelov/obchodnikov Organizatora, ktory zmluvne
potvrdzuje alebo ponuka hotové pausalne zajazdy Organizatora.

1.8. Osoba so znizenou pohyblivostou analogicky k €l. 2 pism. a Nariadenia EP a R (ES) ¢. 1107/2006 (préva zdravotne
postihnutych a cestujucich so zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave) je osoba s telesnym postihnutim
(senzorickym alebo motorickym, trvalym alebo docasnym), ktori pouZitie ktorejkolvek sicasti/Casti pausalneho
zajazdu (napr. pouZitie prepravného prostriedku, ubytovania) obmedzuje, a ktora si vyZaduje prispdsobenie sluzieb
osobitnym potrebam tejto osoby.

1.9. Neodvratitelné a vynimocné okolnosti predstavuju podmienky, ktoré nie su pod kontrolou osoby, ktora sa na ne
spolieha, za predpokladu, Ze nasledkom tychto okolnosti nebolo mozné zabranit, aj keby boli prijaté vsetky primerané
opatrenia (napr. vojnové operdacie, vazne bezpecnostné hrozby, ako je terorizmus, prepuknutie zadvaznych chorob,
prirodné katastrofy, poveternostné podmienky, ktoré brania bezpe¢nému priebehu zdjazdu atd'.) (vid'§ 2 ods. 12 PRG).

1.10. Zakon o pausalnych zajazdoch a vieobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na zmluvy o pausalnom zajazde
uzavreté medzi dvoma podnikatelmi na zaklade vSeobecnej dohody o organizacii sluZzobnych ciest (napriklad ramcovej
zmluvy).



/4 BILLA
REISEN | JAHN A R
REISEN
2. Ulohy Organizatora

2.1. Na zaklade informacii poskytnutych Cestujucim zostavi Organizator pre Cestujuceho nezavazné ponuky na zajazd.
Ak to nie je mozné, Organizator o tejto skutocnosti Cestujuceho informuje. Ponuky na zajazd vychddzaju na jednej
strane z Udajov Cestujuceho, pricom nespravne a/alebo nelplné informécie zo strany Cestujiceho — nedostatocné
vysvetlenie zo strany Cestujuceho - mézu byt tiez zakladom takejto ponuky. Na druhej strane, pri priprave ponuky na
zdjazd sa ako parametre pouZiva vo vicSej miere (bez naroku na uplnost) napriklad vyska ceny, odbornost
poskytovatela sluzieb, zfavy alebo princip najlepsej ceny a iné.

2.2. Ak md Cestujuci zdujem o jednu konkrétnu ponuku na zdjazd z ponuk predloZzenych Organizatorom, potom
Organizator vytvori pre Cestujuceho ponuku na zajazd na zaklade predloZzenej ponuky v sulade s usmerneniamiv § 4
PRG, pokial su tieto pre dany zdjazd relevantné. Vytvorend ponuka na zadjazd zo strany Organizatora je pre Organizatora
zavazna. Zmeny predzmluvnych informdcii obsiahnutych v ponuke na zajazd st mozné za predpokladu, Ze pravo na
zmeny si Organizator v ponuke vyhradil, Ze jasne, zrozumitelne a zretelne Cestujliceho o zmenach informuje este pred
uzavretim Zmluvy o pausdlnom zdjazde, aZe tieto zmeny budu vykonané na zdklade dohody medzi Cestujucim
a Organizatorom (porovnaj § 5 ods. 1 PRG). Pre uzavretie zmluvy medzi Organizatorom a Cestujlcim je potrebné, aby
Cestujuci prijal predloZent ponuku na zajazd (= zmluvné prehlasenie Cestujuceho).

2.3. Organizator poskytuje Cestujucemu poradenstvo a informuje ho na zdklade informacii, ktoré Cestujuci poskytol
Organizatorovi. Organizator podla najlepSieho vedomia prezentuje Cestujucemu pozadovany zajazd s ohladom na
obvyklé podmienky prislusnej cielovej krajiny/miesta uréenia, ako aj s prihliadnutim na osobitosti spojené s pausalnym
zdjazdom (napr. pri expediciach). Povinnost poskytovat informacie o vSeobecne znamych okolnostiach (napr.
topografia, podnebie, fléra a fauna v destinacii, ktoru si Cestujuci Zeld atd'.) zanika za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne
okolnosti v zavislosti od typu pausalneho zajazdu, ktoré si vyZzaduju objasnenie alebo pokial nie je potrebné objasnenie
okolnosti na poskytovanie, priebeh a realizaciu dohodnutych sluzieb. V zasade je potrebné vziat do Uvahy, Ze Cestujuci
sa vedome rozhoduje pre iné prostredie, a Ze Standard, vybavenie a jedlo (najma korenie), ako aj hygiena sa riadia
obvyklymi regionalnymi normami/kritériami prislusnej cielovej krajiny/miesta uréenia. Cestujlici ma navySe moznost
ziskat viac informacii o miestnych podmienkach, najma pokial ide o polohu, miesto a standard (norma obvykla pre
danu destinaciu) sluzieb, ktoré sa dohodnu, a to v zasade z katalégu alebo z webovej stranky Organizatora.

2.4. Organizator informuje Cestujiceho v stlade s § 4 PRG eSte pred uzavretim Zmluvy o pausadlnom zajazde:

2.4.1. O existencii pausalneho zdjazdu prostrednictvom Standardného informacného letaka podla § 4 ods. 1
PRG. Okrem toho Standardny informacény letdk pre pausalne zdjazdy je v zasade - ak je k dispozicii - vytlaceny
v kataldgu alebo dostupny na webovej stranke Organizatora, a je pre Cestujuceho dostupny k nahliadnutiu.

2.4.2. O standardizovanych informdciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG, ak sa tykaju daného pausalineho zdjazdu
a su potrebné na jeho realizaciu a poskytnutie sluzieb (napr. pri Cisto plaZzovej dovolenke nie su potrebné informacie
o roznych prehliadkach/navstevach objektov, tak, ako je to pri Studijnych pobytovych zajazdoch atd., pokial nie su
sucastou dohodnutych sluZieb). Okrem toho su tieto informacie v zasade - ak su k dispozicii — dostupné k nahliadnutiu
v kataldgu alebo na webovej stranke prislusného Organizatora.

2.4.3. O skutoénosti, ¢i je pausdlny zadjazd vo vseobecnosti vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou
(porovnaj bod 1.6.), pokial su tieto informdcie relevantné pre prislusny pausalny zajazd (§ 4 ods. 1 bod 1 pism. h PRG).

2.4.4. O vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach krajiny urcenia vratane pribliznych leho6t na ziskanie
viz a vybavovanie zdravotnych a policajnych formalit (§ 4 ods. 1 bod 6 PRG), pokial sa tieto informacie tykaju
prislusného pausalneho zajazdu. Organizator na poZiadanie informuje o devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho,
vSeobecné informacie o pasovych a vizovych poZiadavkach, zdravotnych a policajnych formalitach, ako aj devizovych
a colnych predpisoch pre Cestujucich s rakiskym obcianstvom najdete (vyberom poZadovanej krajiny urcenia) na
webovej stranke https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - alebo obé¢ania krajin EU od
ich prislusnych zastupujucich organov. Ako je zndme, predpoklada sa, Ze v pripade cesty do zahranicia sa obvykle
vyzaduje platny cestovny pas (ktorého platnost sa vyzaduje obvykle najmenej 6 mesiacov po vystupe z krajiny, a ktory
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nie je hlaseny ako odcudzeny alebo strateny), za dobu platnosti je zodpovedny sam Cestujuci. Cestujuci je sam
zodpovedny za dodrzZiavanie zdravotnych a policajnych formalit, ktoré mu boli ozndmené. Na ziskanie potrebnych viz
je Cestujuci taktiez sam zodpovedny, pokial sa Organizator alebo Sprostredkovatel zdjazdu nezaviazali zaobstaranim
potrebnych viz.

2.5. Organizétor informuje Cestujuceho v stlade s Clankom 11 Nariadenia 2111/05 o identite prevadzkujicej leteckej
spoloc¢nosti, ak je tdto zndma uz pri uzavreti Zmluvy. Ak vykonavajlci letecky dopravca este nie je pri uzavreti Zmluvy
znamy, Organizator informuje Cestujlceho o leteckej spolo¢nosti, ktora dany let bude pravdepodobne prevadzkovat.
Po ozndmeni identity prevadzkujucej leteckej spolocnosti alebo ak po uzavreti Zmluvy déjde k zmene prevadzkujucej
leteckej spolocnosti, bude o tejto skutocnosti Cestujuci informovany ¢o najskor.

2.6. Osobitné Zelania Cestujuceho v zmysle ,Zelanie klienta” (napr. vyhlad na more), su v zasade nezdvazné
a neznamenaju vznik pravneho ndroku, pokial Organizator takéto poziadavky nepotvrdi v zmysle Specifikacie
Cestujuceho podla § 6 ods. 2 bodu 1 PRG. Takéto potvrdenie zo strany Touroperatora je potom zdvazné. Prijatie Zelania
klienta Organizatorom znamena iba zavdzok posunut Zelanie dalej na poskytovatela sluzby na zistenie a objasnenie
prijatelnosti a nepredstavuje Ziadny pravny zdvazok, pokial ho Organizator nepotvrdil.

2.7. Ak Cestujuci rezervaciu nevykond priamo u Organizatora (napriklad navstevou v pobocke, telefonicky alebo e-
mailom atd.), ale prostrednictvom Sprostredkovatela zdjazdu, vztahuju sa na neho ustanovenia bodu 2.

3. Pravomoci Sprostredkovatela zajazdu

3.1. Sprostredkovatelia zajazdu nie si Organizatorom opravneni uzatvarat odliSné dohody, poskytovat informacie
alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah Zmluvy o pausdlnom zdjazde, a ktoré presahuju ramec
zmluvne dohodnutych sluZieb Organizdtora alebo su v rozpore s vypisanou ponukou zajazdu. Cestovné kataldgy a
internetové ponuky zajazdov, ktoré neboli vydané Organizatorom, nie su pre Organizatora a jeho povinnost plnenia
zavazné, pokial neboli vyslovne dohodnuté medzi Organizdtorom a Cestujldcim, a nestali sa predmetom cestovnej
ponuky alebo obsahom povinnosti plnenia Organizatora.

4, Informaéna povinnost a su¢innost Cestujliceho

4.1. Cestujuci musi Organizator - v pripade potreby prostrednictvom Sprostredkovatela zdjazdu — poskytnut véas, dplne
a pravdivo vSetky osobné Udaje (napr. datum narodenia, Statnu prislusnost atd.) a prislusné predmetné informacie
(napr. planovany dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd.), ktoré ma k dispozicii. Cestujici musi Organizatora
oboznamit o vsetkych okolnostiach tykajucich sa jeho osoby alebo spolucestujucich (napr. alergie, neznasanlivost
potravin, Ziadne cestovné skusenosti atd.) a o svojich osobitnych potrebach resp. osobitnych potrebach
spolucestujucich, najma o obmedzenej mobilite alebo zdravotnom stave a o dalSich obmedzeniach, ktoré moézu byt
relevantné pri priprave cestovnej ponuky alebo pri realizacii alebo implementacii dohodnutych sluZieb pausalneho
zdjazdu (napr. pesie tury atd.), a ak je to potrebné, poskytnut Uplny kvalifikovany dékaz (napr. lekarske osvedcenie).

4.2. Cestujucemu sa odporuca, v pripade zniZzenej mobility alebo inych obmedzeni alebo osobitnych potrieb v zmysle
bodu 4.1. (napr. pozZiadavka na Specidlnu medikaciu, pravidelné lekarske oSetrenie atd.), ktoré pravdepodobne
ovplyvnia realizaciu zajazdu, konzultovat sposobilost Ucasti na zdjazde s lekdrom este pred rezervaciou. Cestujici musi
Organizatora o obmedzeniach alebo osobitnych potrebach v zmysle bodu 4.1. informovat a vyplnit prislusny formular,
za Ucelom individualneho preverenia realizacie zajazdu.

4.3. Ak k obmedzeniu mobility Cestujuceho alebo k inym obmedzeniam v zmysle bodu 4.1. pride az v ¢asovom obdobi
medzi uzavretim Zmluvy o pausalnom zdjazde a ndstupom na zdjazd, musi Cestujuci o tom informovat Organizatora
bezodkladne — odporuca sa pisomnou formou z dévodov preukazatelnosti - aby tento mohol rozhodndt, ¢i sa Cestujuci
moZe bez ohrozenia svojej osoby alebo spolucestujicich zucastnit na zdjazde, alebo ¢i ma pravo na vylucenie
Cestujuceho a odstipenie od Zmluvy. Ak si Cestujuci nesplni svoju povinnost informovat Organizatora a Organizator
odstupi od Zmluvy, ma Organizator narok na odskodné podla uvedenych pausalov odSkodného.
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4.4. Cestujuci, ktory vykond rezervaciu pre seba alebo pre tretiu osobu sa povaZuje za Objednavatela a prebera
analogickym sposobom v zmysle § 7 ods. 2 PRG zavazky podla Zmluvy s Organizatorom (napr. platba poplatku atd')
(porovnaj 1.2.) za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne iné dohody.

4.5. Cestujuci je povinny vSetky zmluvné dokumenty poskytnuté Organizatorom (napr. Zmluva o pausalnom zijazde,
potvrdenie rezervacie, poukazy - vouchre) skontrolovat na faktickl spravnost vsetkych Udajov a na akékolvek iné
odchylky (typografické chyby, napr. meno, datum narodenia) a v nutnom pripade bezodkladne oznamit chyby
Organizatorovi a poziadat o ich korekturu. Dodato¢né naklady vzniknuté na zaklade nespravnych tGdajov Cestujiceho
alebo jeho omeskanom oznameni, znasa Cestujuci, pricom minimalna vyska poplatku je 30, - EUR na osobu.

4.6. V pripade, ze uskutocnenie zmluvne dohodnutého spiatocného navratu Cestujiceho nie je mozné z dévodu
neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti, znasa Organizator naklady na potrebné ubytovanie najviac na tri noci.
Nevztahuje sa to na Cestujlcich so znizenou pohyblivostou (ako je vymedzené v Clanku 2 Pismeno a Nariadenia (ES) &.
1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a osdb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave) a ich
spolucestujucich, na tehotné Zeny, na maloleté osoby bez sprievodu a na cestujucich, ktori potrebujd osobitnu lekarsku
starostlivost, za predpokladu, Ze vymenované osoby oznamia Organizatorovi 48 hodin pred zac¢iatkom zajazdu svoje
osobitné potreby, ktoré v ¢ase rezervacie este neexistovali alebo neboli zname. (porovnaj 4.3.)

4.7. Cestujuci musi v sulade s § 11 ods. 2 PRG bezodkladne a Uplne oznamit nedostatky, ktoré su v rozpore z
dohodnutymi cestovnymi sluzbami, vratane konkrétneho pomenovania rozporu so zmluvou/nedostatku, a to priamo
zastupcovi Organizatora, aby tento mohol v dane;j situdcii rozpor zo zmluvou/nedostatok - v zavislosti od konkrétneho
pripadu a ak je to vdbec mozné - s ohlfadom na prislusné okolnosti (napriklad ¢asovy posun, moznost alternativy resp.
vymeny/napravy/vylepsenia atd.) astym suvisiace akékolvek vydavky (napr. upratanie nahradnej izby, zistenie
moznosti ndhradného hotela atd') - na mieste odstranit . Ak Cestujuci vykona rezervaciu u Sprostredkovatela a rozpor
zo zmluvou/nedostatok nastane pocas pracovnej doby Sprostredkovatela, moze Cestujuci tento nedostatok oznamit
aj Sprostredkovatelovi. Odporuca sa, aby Cestujuci najma z dévodov preukazatelnosti ozndmenie vykonal pisomnu
formu. Mimo bezného pracovného ¢asu musi Cestujuci oznamit nedostatky zastupcovi Organizatora na mieste, ak
tento nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne k tomu viazany, je potrebné nedostatky oznamit priamo Organizatorovi
na SOS-Cislo uvedené v Zmluve o pausalnom zajazde. Zanedbanie ozndmenia nedostatku za predpokladu, Ze by
oznamenie nedostatku a napravu bolo mozné vykonat na mieste, ma vplyv na vSetky pravne naroky Cestujuceho na
zaruku. Zanedbanie oznamenia nedostatku moze byt podla § 12 ods. 2 PRG vzhladom na pravny narok na odskodné
povaZované za spoluzavinenie (§ 1304 ABGB (rak.) - Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch - Obciansky zdkonnik).
Oznamenie nedostatku neznamend poskytnutie plnenia Organizatora.

4.8. Cestujuci je povinny v stanovenej lehote a v plnej vyske a podla platobnych podmienok uhradit dohodnutd Cenu
zajazdu uvedenu v Zmluve o pausdlnom zdjazde. V pripade oneskorenej alebo neuplnej zalohy alebo zostatkovej platby
si Organizator vyhradzuje pravo na upomienku so stanovenim lehoty, vyhlasit odstipenie od Zmluvy a poZadovat
ndhradu $kody v stlade s prislusnymi pausalmi odskodného. Nezévisle od toho m6ze Organizator poZadovat nahradu
Skody presahujucu vysku pausdlov odskodného.

4.9. Cestujuci musi v pripade uplatnenia a prijatia nahrady Skody alebo ndroku na zniZenie ceny v zmysle § 12 ods. 5
PRG (napr. kompenzaénd platba v sulade s Clankom 7 Nariadenia o pravach cestujlcich v leteckej doprave) alebo v
pripade prijatia inych platieb a sluZieb poskytovatelov sluZieb alebo tretich oséb tykajucich sa nahrady Skody alebo
naroku na znizenie ceny (napr. platby zo strany hotela) otejto skutoénosti Uplne a pravdivo informovat
Sprostredkovatela alebo Organizatora.

5. Poistenie
5.1. Pre dovolenkové zajazdy v zasade plati: nenosit so sebou Ziadne cenné predmety, délezité dokumenty atd.

Odporuca sa vyhotovenie a poutzitie kopii, pokial je ich pouzitie povolené. KradeZ cennosti nie je vyli¢ena a musi ju v
ramci vSeobecného ohrozenia Zivota znasat vidy sam cestujuci.
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5.2. Odporuca sa uzavriet také poistenie (poistenie v pripade odstUpenia, poistenie v pripade prerusenia zajazdu,
poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti, zdravotné poistenie v zahranici, poistenie v pripade meskania, osobna
ochrana atd.), ktoré zabezpecuje dostatocné krytie od datumu vzniku Zmluvy o pausadlnom zajazde aZ do konca

pausalneho zajazdu. Viac informacii o poisteni pre Cestujuceho je dostupnych v katalégu Organizatora.
6. Rezervacia / Uzavretie Zmluvy / Zaloha

6.1. Zmluva o pausdlnom zdjazde sa uzatvara medzi Cestujicim a Organizdtorom v momente, ak sa dohodnu na
podstatnych bodoch Zmluvy (cena, sluzba a termin zajazdu). Z toho vyplyvaju prava a povinnosti pre Organizatora a
Cestujuceho.

6.2. Cestujuci musi - pokial nie je dohodnuté inak - najneskér véak do 10 dni od prijatia/obdrzania Zmluvy o pausalnom
zéjazde, najskor vsak 11 mesiacov pred koncom pausalneho zajazdu, uhradit zdlohu vo vyske 20% z celkovej ceny
zajazdu plus poistné na pripadné uzatvorené cestovné poistenie, na ucet uvedeny v Zmluve o pausalnom zajazde alebo
na ucet Sprostredkovatela zajazdu.

6.3. Ak sa Zmluva uzavrie menej ako 20 dni pred odchodom, musi byt celkova cena zajazdu plus poistné pripadného
uzavretého cestovného poistenia uhradena okamZzite po prijati/obdrzani Zmluvy o pausalnom zajazde na Uéet uvedeny
v Zmluve (alebo na ucet oznameny Sprostredkovatelom zajazdu).

6.4. Ak si Cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti podla bodov 6.2. alebo 6.3., vyhradzuje si Organizator pravo na
zaslanie upomienky so stanovenim lehoty na odstupenie od Zmluvy a pozadovanie nahrady Skody v sulade s
pausalnymi sadzbami nahrady Skody.

6.5. Pre rezervécie v elektronickom obchodnom styku plati pre uzatvorenie Zmluvy nasledovné:

6.5.1. Cestujucemu je proces elektronickej rezervacie vysvetleny v ¢asti FAQ's (najéastejsie kladené otazky)

6.5.2. Cestujuci mozZe proces rezervacie kedykolvek zrusit zatvorenim okna. Pri tom nebudd uloZené Ziadne
udaje.

6.5.3. Zmluvnym jazykom ponuknutym na vykonanie elektronickej rezervacie je nemecky jazyk.

6.5.4. Pocas ukladania textu Zmluvy Organizatorom, bude o tomto Cestujuci informovany, ako aj o mozZnosti
privolat si text Zmluvy neskor.

6.5.5. Stlacenim tlacidla ,rezervovat teraz za xx, xx €“ alebo podobnej formuldcie ponuka Cestujuci
Organizatorovi zavazné uzavretie Zmluvy o pausalnom zajazde.

6.5.6. Zakaznikovi bude okamZzite priradené Cislo transakcie (Vorgangsnummer), prijem jeho rezervacie bude
potvrdeny elektronickou formou (Bestatigung der Reiseanmeldung).

6.5.7. Zaslanie rezervdcie stlacenim tlacidla nepredstavuje narok Zakaznika na uzavretie Zmluvy.

6.5.8. Uzavretie Zmluvy vznikd az momentom obdrzania faktiry Organizdtora Zakaznikom, ato formou
trvanlivého nosica.

6.6. Pre telefonicku rezervaciu priamo v spolo¢nosti REWE Austria Touristik plati nasledovné:

6.6.1. Cestujuci obdrzi telefonicky vietky informécie podla § 4 PRG (cena zajazdu, di?ka trvania zajazdu, termin
zajazdu, cestovné poistenie atd.).

6.6.2. Po uskutocneni rezervacie bude Cestujucemu priradené Cislo transakcie (Vorgangsnummer).

6.6.3. Cestujuci obdrzi ponuku resp. Cislo transakcie emailom, vratane podstatnych informacii - poskytnutych
vopred telefonicky - v zmysle § 4 PRG a Standardného informacného letaku o pausalnych zajazdoch.

6.6.4. Cestujuci musi skontrolovat obdrzané zmluvné dokumenty v stlade s bodom 4.5 a oznamit akékolvek
odchylky.

6.6.5. Uzavretie Zmluvy vznikd az momentom obdrzania faktury Organizatora Zakaznikom, ato formou
trvanlivého nosica.
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7. Osoby so znizenou pohyblivostou

7.1. Ci je dany, konkrétny pausalny zajazd vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou, zavisi v jednotlivych pripadoch
od povahy a rozsahu znizenej pohyblivosti, charakteru pausdlneho zajazdu (napr. dobrodruzny zajazd, Studijny zajazd,
zajazd do metropol atd’), od cielovej krajiny/miesta urcenia, dopravného prostriedku (napr. autobus, lietadlo, lod atd"),
ako aj ubytovania (napr. hotel, vysokohorska chata, stan atd.). Osoby so zniZzenou pohyblivostou sa preto musia
u Organizatora informovat o tom, ¢i je pre nich pozadovany pausalny zajazd v konkrétnom pripade vhodny. Vhodnost
dovolenky v konkrétnom pripade pre osoby so znizenou pohyblivostou neznamend, Ze osoba so znizenou
pohyblivostou moze vietky sluzby zahrnuté v Zmluve o pausalnom zajazde vyuZivat bez obmedzenia (napr. hotelovy
komplex mbze mat k dispozicii vhodné izby a dalsie Casti aredlu pre osoby so znizenou pohyblivostou. To vsak
neznamena, ze cely hotelovy areal (napr. vyuZivanie bazénu atd.) je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou). Ak
ide o takyto pripad a osoba so znizenou pohyblivostou si rezervuje takyto pausalny zéjazd, vyhotovi Organizator tzv.
Handicap-Protokoll. Ten tvori zaklad Zajazdu o pausalnom zdjazde.

7.2. Organizator moze rezervaciu pausalneho zajazdu zo strany osoby so zniZzenou pohyblivostou z bezpecnostnych
dévodov odmietnut, ak Organizator a/alebo jeden z jeho partnerov/subdodavatelov/poskytovatelov sluzieb (napriklad
hotel, leteckd spolo¢nost atd.) po dokladnom posudeni konkrétnych poziadaviek a potrieb Cestujiceho dospeju k
zaveru, ze tento nemoze byt prepraveny alebo ubytovany bezpecne a v stlade s bezpeénostnymi predpismi.

7.3. Organizator a/alebo jeden zjeho partnerov/subdodéavatelov/poskytovatelov sluzieb (napriklad hotel, letecka
spolo¢nost atd.) si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu/ubytovanie Cestujuceho ktory zanedbal povinnost
informovat Organizatora podla bodu 4.1. a/alebo bodu 4.4. v dostatocnej miere o jeho obmedzenej pohyblivosti
a/alebo osobitnych potrebach, aby tak umoznil Organizatorovi a/alebo jeho
partnerom/subdodavatelom/poskytovatelom sluZzieb posudit moznost bezpecnej a organizacne realizovatelnej
prepravy/ubytovania.

7.4. Organizator si vyhradzuje pravo zabranit Géasti na pausalnom zajazde z bezpecnostnych dévodov Cestujlcim, ktori
podla nazoru Organizatora a/alebo jedného z jeho partnerov/subdodavatelov/poskytovatelov sluZieb (napriklad hotel,
letecka spolocnost atd.) nie st sposobili cestovat alebo predstavuju nebezpedenstvo pre seba alebo pre iné osoby. Ak
Cestujuci neakceptuje rozhodnutie podla bodov 7.2 az 7.5 VOP, mdZe u Organizatora podat pisomnu staznost so
vSetkymi potvrdeniami/prilohami.

8. Zmluva o pausalnom zajazde

8.1. Cestujuci obdrzi pri uzavreti Zmluvy o pausdlnom zajazde alebo bezodkladne potom kdpiu zmluvného dokumentu
alebo potvrdenie o zmluve na trvalom nosici (napriklad papier, email). Ak Zmluva o pausalnom zajazde bude uzavreta
za suUcasnej pritomnosti zmluvnych stran, Cestujuci ma narok na papierovu verziu. Pri Zmluve uzavretej mimo
obchodnych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG (= Fern- und Auswartsgeschéifte-Gesetz, dalej len ,,FAGG“, t.j. Zdkon o
zmluve uzavretej na dialku alebo zmluve uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiceho) ma Cestujuci narok
obdrzat kdpiu alebo potvrdenie o zmluve alternativne aj na trvanlivom nosici (napr. prostrednictvom emailu).

8.2. Cestujuci obdrzi na jeho aktualnej dodacej/kontaktnej adrese, ktort oznamil v primeranom ¢ase pred zaciatkom
pausalneho zdjazdu, pokial nebolo dohodnuté inak - doklady k rezervacii, poukazy, potvrdenia o preprave a vstupenky,
ako aj informacie o planovanych odhadovanych c¢asoch odchodu a o pripadnych, naplanovanych prestupnych
staniciach, pripojnych spojoch a ¢asoch prichodu. Ak uvedené dokumenty/podklady/doklady vykazujd
nepresnosti/odchylky/nelplnosti v zmysle bodu 4.5., musi Cestujuci kontaktovat Sprostredkovatela zajazdu alebo
Organizatora (vid bod 4.5.).

9. Nahradna osoba a zmena rezervacie
9.1. Cestujuci ma pravo podla § 7 PRG preniest zmluvny vztah Zmluvy o pausdlnom zajazde na ind osobu, ktora splia

vsetky podmienky zmluvy, a je taktieZ spdsobilad ztcastnit sa pausalneho zéjazdu (kritériami mdzu byt napr. pohlavie,
informacia o (ne)tehotenstve, zdravotny stav, potrebné ockovanie/dostatocné ockovanie, osobitné znalosti a
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zruénosti, viza, platné vstupné doklady, neexistencia zakazu vstupu atd.). Ak druha osoba nesplfia vietky podmienky
zmluvy alebo nie je spdsobild Ucasti na pausalnom zajazde, Touroperator mdze proti prevodu zmluvy namietat.
Organizator musi byt v primeranej lehote 30 dni, ale najneskér sedem dni pred odchodom o prevode zmluvy
informovany, na trvanlivom nosici (napriklad papier, email). Minimalny manipulac¢ny poplatok za prevod Zmluvy
0 pausalnom zajazde na ind osobu predstavuje sumu od 30, - EUR na osobu, pokial nevznikni dodato¢né naklady.
Cestujuci, ktory prevod Zmluvy o pausalnom zdjazde uskutoériuje a osoba, ktord zmluvny vztah preberd, rucia
Organizatorovi spolo¢ne a nerozdielne za zatial nevyrovnanu uUhradu ceny zdjazdu, za minimalny manipulacny

poplatok, ako aj akékolvek s tym stvisiace dalSie naklady.

9.2. Zmena rezervacie na ziadost/Zelanie klienta - pokial je uskutoénitelnd - je mozna do 31. dfia pred nastupom na
zajazd, za spracovatelsky poplatok vo vyske najmenej 30, - EUR na osobu. Za zmenu rezervacie sa povazuju zmeny
tykajuce sa terminu zajazdu (pri rovnakej dlzke trvania), ubytovania, ciela, sposobu prepravy alebo miesta nastupu na
zajazd.

9.3. V pripade mnohych leteckych spolocnosti alebo inych prepravcov ¢i poskytovatelov sluzieb predstavuje zmena
datumu zajazdu alebo zmena mena Cestujlceho zrusenie (storno) a uplatiiuju preto podla toho tzv. storno poplatky.
Platia tu pausaly odstupného v zmysle bodu 15.3. Ak pritom vzniknu dalSie ndklady, budu tieto naklady uctované
Cestujucemu (analogicky k § 7 ods. 2 PRG).

10. Zmena ceny pred zaciatkom zdjazdu

10.1. Organizator si vZmluve o pausalnom zajazde vyhradzuje pravo, po uzavreti Zmluvy o pausdlnom zdjazde,
najneskor 20 dni pred zadiatkom pausalneho zajazdu vykonat zmeny cien. Organizator informuje Cestujdceho na jeho
aktudlne zadanej adrese, jasne a zrozumitelne na trvanlivom nosici (napr. papier, email) najneskor 20 dni pred
zaciatkom pausdlneho zdjazdu o zvySeni ceny (vratane vypoctu) a s uvedenim dévodu.

10.2. Zmeny ceny su pripustné v pripade zmien nasledovnych nakladov po uzavreti Zmluvy:

1) naklady na osobnu prepravu z dévodu nakladov na pohonné latky alebo iné zdroje energie;

2) vyska dani a poplatkov za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. pobytové taxy, pristavacie
poplatky, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch, relevantné poplatky na letiskach ako aj poplatky za sluzby
v pristavoch alebo na letiskach;

3) vymenné kurzy platné pre Pausalny zajazd.

Zmeny cien m6zu mat za nasledok zvySenie alebo zniZenie cien. V suvislosti s bodom 1) kazdad zmena ceny zajazdu
zodpoveda Ciastke dodatocne vypocitanej poskytovatelom sluZieb za autobus, vlak alebo let resp. XX % ceny zdjazdu
za dolar zvySenia ceny jedného barelu paliva (index NY-MEX), v suvislosti s bodom 2) kazda zmena ceny zajazdu
zodpoveda plnej vyske poplatkov, v suvislosti s bodom 3) kazda zmena ceny zdjazdu zodpovedd zmene vymennych
kurzov.

V pripade zniZenia ceny bude Cestujlicemu vratena suma zniZenia ceny. TUto sumu méZe vSak Organizator zniZit o
skuto¢né administrativne naklady. Na ziadost Cestujiceho vydokladuje Organizator tieto administrativne naklady.

10.3. S navySenim o viac ako 8% ceny zajazdu sa uplatriuje bod 11.4. Cestujici ma moznost volby, prijat zvy$enie ako
zmenu zmluvy, sthlasit s Gcastou na inom, ndhradnom zajazde - ak je takyto zajazd v ponuke - alebo odstupit od zmluvy
bez povinnosti Uhrady pausalov odstupného. UZ uhradené poistné neméze byt Cestujicemu vratené.

11. Zmeny pred zaciatkom zajazdu
11.1. Organizator méze pred zadiatkom zdjazdu vykonat nepodstatné zmeny sluzieb, ak si toto pravo v Zmluve vyhradil.

Organizator resp. Sprostredkovatel zdjazdu, pokial bol Pausalny zdjazd jeho prostrednictvom rezervovany, informuje
Cestujuceho o zmendach jasne, zrozumitelne a zretelhe, na trvanlivom nosici, na nim aktualne uvedenej adrese.
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11.2. Nepodstatna zmena - pricom toto je potrebné preverit vidy individudlne - je nepatrna, fakticky odévodnend

zmena, ktord podstatne neovplyvriuje charakter a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzby a/alebo kvalitu rezervovaného
pausalneho zajazdu.

11.3. Zmena leteckych spolo¢nosti

Organizator je v zasade povinny drzat sa informéacie o leteckych spolo¢nostiach a letovych spojeniach uvedenych v
katalégu. Pokial sa vzhladom na zmenu c¢asu letu, podmienok alebo ekonomickej situdcie leteckej spolo¢nosti javi
zmena leteckej spolo¢nosti alebo letovej trasy ako vhodnda alebo nevyhnutnd, Organizator si vyhradzuje prdvo na
takdto zmenu vylucne z tychto uvedenych dévodov, bez toho, aby to pre zdkaznika znamenalo pravo na odstupenie
od zmluvy alebo pravo na nahradu skody, pokial tato zmena nie je podstatnd a znacna a neovplyviiuje a nemeni
charakter zajazdu.

11.4. Podstatné zmeny mozu znamenat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je
Organizator nuteny vykonat, ak sa zmeny tykaju podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb a/alebo ovplyviiuju
Paugalny zajazd a/alebo organizaciu zdjazdu. Ci je zmena resp. zniZenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb
vyrazné, je potrebné zvazit individudlne, s ohladom na typ/povahu, trvanie, Ucel a cenu Pausélneho zdjazdu, ako aj
s ohlfadom na intenzitu a trvanie zmeny a pripadnu vycitatelnost okolnosti, ktoré viedli k zmene.

11.5. Ak je Organizator vsulade s § 9 ods. 2 PRG donuteny k podstatnym zmenam v zmysle vyssie uvedenych zakladnych
charakteristik cestovnych sluZieb, ktoré tvoria charakter a ucel pausalneho zajazdu (pozri § 4 ods. 1 ¢. 1 PRG) alebo
nemdze splnit $pecifikacie zakaznika, ktoré mu vyslovne potvrdil, alebo by chcel zvysit celkovi cenu zajazdu podla
ustanoveni § 8 PRG o viac ako 8%, mo6ze Cestujuci

- v primeranej lehote stanovenej Organizatorom, nie vsak kratSej ako 7 dni, s navrhovanymi zmenami suhlasit,
alebo

- suhlasit s G¢astou na inom, ndhradnom zajazde, ak takyto zajazd Organizator ponuka, alebo

- odstupit od Zmluvy bez povinnosti zaplatenia ndhrady skody.

Organizator bude preto v uvedenych pripadoch o nasledujicich bodoch informovat Cestujuceho jasne, zrozumitelne
a zretelne, na trvanlivom nosici (napr. papier, email), na nim aktudlne uvedenej adrese:

- zmeny v cestovnych sluzbach a pripadne ich vplyv na cenu pausdlneho zajazdu,

- primerana lehota, v ktorej Cestujlci Organizatora informuje o svojom rozhodnuti, ako aj pravny ucinok
nedodania vyhlasenia Cestujuceho o jeho rozhodnuti v ramci tejto primeranej lehoty,

- pripadny iny pausalny zajazd ponukany ako nahrada a jeho cena.

Cestujucemu sa odporuca pouzit na jeho vyhlasenie pisomnd formu. Ak Cestujuci v stanovene] lehote nepredlozi
vyhldsenie, povaZuje sa to za suhlas so zmenami.

12. Priebeh zajazdu/Zmeny

12.1. Z r6znych dévodov (bez naroku na Uplnost), akymi mozu byt napr. vplyvy Zivotného prostredia a pocasia (napr.
dazd, vietor, laviny, bahno atd.), prirodné katastrofy (napr. zemetrasenia, povodne, hurikany atd.), uzavretie hranic,
$tdtne nariadenia, dopravné zdpchy, zmeny &asu letu, teroristické utoky, vypadky energie, kratkodobé zmeny
otvaracich hodin atd. mo6ze déjst k odchylkam od inzerovanej alebo zmluvne dohodnutej trasy, planované miesta v
rdmci poznadvacieho zdjazdu sa mo6Zu odlozit naneskdr alebo sa mézie zmenit ich poradie, planované
prehliadky/navstevy mozu byt vynechané alebo pozmenené. V tychto pripadoch sa Organizator snazi ponuknut
ekvivalentné alternativy resp. vynechané Casti nahradit dodato¢ne inymi, na inych miestach .

13. Zaruka
13.1. Ak sa vyskytne nedostatok predstavujlici rozpor so Zmluvou, pretoZze dohodnuta cestovna sluzba nebola

poskytnutd alebo bola poskytnutd s nedostatkami (= v rozpore so Zmluvou), Organizator sa postard o odstranenie
nedostatku, pokial Cestujuci alebo jeho spolucestujici (napr. rodinni prislusnici) tento nezavinili sami a/alebo
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neporusili svoje povinnosti spolupracovat a/alebo odstranenie nedostatku nie je zmarené Cestujicim a/alebo
odstranenie nedostatku nie je nemoiné alebo nie je spojené s neprimeranymi nakladmi. Cestujdci musi urcit
Organizatorovi primerant lehotu na odstranenie nedostatku, pricom primeranost tejto lehoty je potrebné posudit vidy
individualne, a to na zaklade druhu/déelu/dfiky trvania pausdlneho zdjazdu, indikovaného nedostatku, momentu jeho
oznamenia/nahlasenia (napr. neskoro vecer atd.), ako aj potrebného ¢asu na zabezpecenie nahrady, napr. ndhradného
objektu (prestahovanie atd.). Lehota musi byt stanovena zastupcovi Organizatora na mieste, alebo ak tento nie je k
dispozicii a/alebo nie je zmluvne k tomu viazany, je potrebné oznamit stanovenie lehoty priamo Organizatorovi na SOS-
¢islo uvedené v Zmluve o pausalnom zdjazde.

13.2. Ak Cestujuci zanedba svoju povinnost oznamenia podla bodu 4.7. alebo zanedba svoju povinnost sucinnosti
(napr. obhliadku izby ponuknutej Organizatorom ako ndhradu alebo zbalenia kufrov za i¢elom vymeny izby atd’) alebo
stanovi Organizatorovi neprimerane kratku lehotu na ndpravu resp. odstrdnenie nedostatku alebo nepodpori
Organizatora v primeranych medziach pri naprave resp. odstraneni nedostatku alebo odmieta neodévodnene ndhradu
sluzby Organizatora ponukanu ako naprava, musi znasat nepriaznivé pravne nasledky (vid bod 4.7.).

13.3. Ak Organizator v primeranej lehote nezjednd napravu resp. neodstrani nedostatok, moéze Cestujuci napravu
zjednat sam a od Organizatora pozadovat nahradu s tym suvisiacich potrebnych vydavkov (vid' § 11 ods. 4 PRG).
Uplatniuje sa tu zasada zmierriovania $kdd, t.j. vzniknuta $koda sa musi udrziavat na ¢o najnizsej rovni (napr. naklady
na vymenu/nahradu), pricom je potrebné vychadzat z hodnoty zajazdu.

13.4. Ak podstatnu ¢ast dohodnutych cestovnych sluZieb nie je mozné poskytnut v sulade so Zmluvou, Organizator
ponukne Cestujucemu bez dodatocnych nakladov, pokial je to vzhladom na okolnosti a pomery (na mieste) mozné
(nemoznost vznikne napr., ak je k dispozicii len jeden hotel v rezervovanej kategorii), primerané opatrenia (nahradnu
sluzbu) na pokracovanie pausdlneho zdjazdu, ktoré su podla moZnosti kvalitativne rovnocenné alebo hodnotnejsie ako
zmluvne dohodnuté sluzby; To isté plati, ak Cestujuci nebol prepraveny spat na miesto odchodu v stlade so Zmluvou.
Ak iné opatrenia ponukané Organizatorom budu mat za nasledok nizsiu kvalitu pausalneho zajazdu v porovnani so
zmluvne dohodnutymi sluzbami (napr. polpenzia namiesto all inclusive), poskytne Organizator Cestujucemu primerané
zniZenie ceny. Cestujuci mozZe navrhované iné opatrenia odmietnut iba vtedy, ak tieto nie su porovnatelné so zmluvne
dohodnutymi sluzbami alebo poskytnuté zniZenie ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia musi Cestujuci
dokazovat, Ze navrhované iné opatrenia Organizatora nie si rovnocenné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi
sluzbami a/alebo ponukané zniZenie ceny nie je dostatoéné.

13.5. Ak nedostatok (v rozpore zo Zmluvou) ma vyrazny vplyv v zmysle bodu 11.3. na realizaciu pausalneho zajazdu
a Organizator v primeranej lehote stanovenej Cestujucim, s ohfadom na charakter nedostatku a okolnosti, nedostatok
neodstrani, mbézZe Cestujuci, pokial pre neho ako osobu, pricom sa vychadza z rozmerov postavy priemerného
cestujuceho, nie je Unosné v pausalnom zajazde pokracovat, odstupit od Zmluvy o pausalnom zédjazde bez povinnosti
platby odstupného a pripadne si uplatnit naroky na zaruku a ndhradu skody podla § 12 PRG. Ak nie je mozné ponuknut
Ziadne iné opatrenia podla bodu 13.4. alebo ak Cestujuci pontkané, iné opatrenia podla poslednej vety bodu 13.4.
odmietne, ma Cestujuci pri existujucom nedostatku (v rozpore so Zmluvou) narok na uplatnenie narokov na zaruku
a ndhradu skody podla § 12 PRG, aj bez ukoncenia Zmluvy o pausalnom zajazde. Ak je preprava osdb sucastou
pausalneho zdjazdu, Organizator zabezpedi v pripadoch uvedenych v tomto odseku okrem iného okamzitu spatnu
prepravu Cestujuceho s rovnocennou prepravnou sluzbou bez dalSich nakladov pre Cestujuceho.

13.6. Ak sluzby nemozu byt plnené z dovodu neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti a Organizator aj napriek tomu
od pausalneho zdjazdu neodstupi (vid bod 17.1.), ale ponukne nahradné sluzby, polovicu vSetkych dodatocnych
nakladov, ktoré mozu vzniknat, znasa Cestujuci.

14. Odstupenie Cestujlceho bez povinnosti platby pausalov odstupného

14.1. Cestujuci moze pred zaciatkom pausalneho zdjazdu - bez toho, aby zaplatil pausaly odstupného - odstupit od
Zmluvy o pausalnom zajazde v nasledovnych pripadoch:

14.1.1. Ak sa v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, posudzuje sa to individualne, pricom sa
berie do uUvahy obsah zmluvy amiera relevantnej okolnosti, ktoré predstavuju nebezpecenstvo, vyskytnu
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neodvratitelné a vynimocné okolnosti, ktoré zavazne ovplyviuju realizaciu pausalneho zajazdu alebo prepravu oséb
na miesto urcenia. Ak Cestujuci v tychto pripadoch odstlpi od Zmluvy, ma narok na Uplné vratenie vsetkych dovtedy
vykonanych platieb za pausalny zajazd, ale nie na dodato¢nu nahradu skody (vid' § 10 ods. 2 PRG).
14.1.2.V pripadoch uvedenych v bode 11.4.
Vyhlasenie o odstipeni musi byt Organizatorovi oznamené — z dévodov preukazatelnosti sa odporuca pisomna forma.

14.2. Cestujuci mbze po zacati Pausalneho zdjazdu v pripadoch uvedenych v bode 13.5. - bez zaplatenia pausalov
odstupného — od Zmluvy o pausalnom zajazde odstupit.

15. Odstupenie Cestujuceho s povinnostou platby pausalov odstupného

15.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek, s povinnostou Ghrady pausalov odstupného (storno poplatky), odstupit od
Zmluvy. Vyhlasenie o odstipeni musi byt Organizatorovi oznamené - z dévodov preukazatelnosti sa odporucéa pisomna
forma. Ak bol pausalny zdjazd rezervovany prostrednictvom Sprostredkovatela zajazdu, vyhldsenie o odstupeni by
malo byt ozndmené Sprostredkovatelovi zdjazdu. Cestujicemu sa odporuca vyhlasenie o odstUpeni oznamit na
trvalom nosici (napr. papier, email).

15.2. Pausdly odstupného su vypocitané v percentudlnom pomere k Cene zdjazdu aich vyska zavisi od momentu
oznamenia o odstupeni, ako aj od o¢akavanych usetrenych nakladov a prijmov z iného vyuZivania cestovnych sluZieb.

Ak s pausaly odstupného neprimerané, sud ich moze zmiernit.

15.3. V zavislosti od typu pausdlneho zdjazdu a momentu oznamenia o odstlpeni — pricom den prichodu nie je
zahrnuty — platia - v zavislosti od rezervovanej znacky — nasledovné pausaly odstupného na osobu:

15.3.1. BILLA Reisen, JAHN REISEN Austria, Transair (pokial pri rezervacii neboli dohodnuté iné pausaly odstupného)

do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 20%
29. az 20. den pred zaciatkom zajazdu 35%
19. az 10. den pred zaCiatkom zajazdu 50%
9. aZ 4. den pred zaciatkom zajazdu 70%
od 3. dna pred zaciatkom zdjazdu 85%
Letenky od momentu vystavenia 100%

15.3.2. BILLA Reisen Indi

Stanovuju sa individualne, na zaklade pausalnych sadzieb uvedenych niZsie a potom sa scitaju. Upozorfiujeme na vsetky
prednostne uplatnitelné odchylky v popisoch jednotlivych cestovnych sluZieb.

- Letenky a vSetky sluzby s tym suvisiace: od uzavretia rezervacie 100%

- Pokial pri rezervacii neboli dohodnuté iné pausdlne sadzby, platia pre ostatné sluzby (hotel, transfer atd')
nasledovné pausaly odstupného:

do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 25%
do 22. diia pred zaciatkom zajazdu 30%
do 15. diia pred zaciatkom zdjazdu 40%
do 7. dna pred zaciatkom zdjazdu 60%
od 6. dna pred zaciatkom zdjazdu 75%
v den odchodu 90%

Vydavky, ktoré Organizator uz vynaloZil a preukazatelne nevratné vydavky (napr. obstaranie viz, nevratné zalohové
platby za hotely a dalSie sluzby, listky/vstupenky bez moznosti vratenia penazi atd.) musi v pripade zrusenia v kazdom
pripade zaplatit zakaznik v plnej vyske.
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16. NO-SHOW

Oznacenie tzv. NO-SHOW znamena, Ze Cestujlci sa nedostavi na zajazd, pretoze mu chyba vola cestovat, alebo zmeskal
odchod z dovodu, ktory sa mu pripisuje, alebo z dovodu nahody, ktord sa mu stala. Ak sa dalej objasni, Ze Cestujuci uz
dalej nemézZe alebo nechce vyuZivat eSte zostavajuce cestovné sluzby, musi zaplatit vyssie uvedené pausaly
odskodného.

17. Odstupenie Organizatora pred zaciatkom zajazdu

17.1. Organizator mbze pred zaciatkom zdjazdu odstlpit od Zmluvy o pausalnom zajazde, ak mu neodvratitelné a
vynimocné okolnosti brania v plneni zmluvy, a ak Cestujucemu ozndmi vyhlasenie o odstupeni bezodkladne, na nim
aktudlne zadanej kontaktnej adrese, a to najneskoér pred zaciatkom pausalneho zédjazdu (vid' § 10 ods. 3 pism. b PRG).

17.2. Organizator moze pred zaciatkom pausalneho zajazdu odstipit od Zmluvy o pausalnom zajazde, ak sa na zajazd
zaregistrovalo menej [udi, ako je minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v zmluve, a ak Cestujicemu oznami vyhldsenie
o odstupeni, na nim aktudlne zadanej kontaktnej adrese, v rdmci lehoty uvedenej v zmluve, najneskor vsak:

a) 20 dni pred zaciatkom pausalneho zajazdu v pripade zajazdov dlhsich ako Sest dni,

b) sedem dni pred zatiatkom pausalneho zajazdu pri zdjazdov s dizkou trvania dva az $est dni,

c) 48 hodin pred zaciatkom pausalneho zajazdu v pripade zajazdov, ktoré trvaju menej ako dva dni (vid' § 10
ods. 3 pism. a PRG).

17.3. Ak Organizator v zmysle bodov 17.1. a 17.2. odstupi od Zmluvy o pausdlnom zdjazde, vrati Cestujicemu Cenu
zdjazdu, nema vsak uz ziadnu povinnost platenia dodato¢nej ndhrady Skody.

18. Odstupenie Organizatora po zacati pausalneho zajazdu

18.1. Organizator je od plnenia Zmluvy, bez povinnosti vratenia ceny zdjazdu, oslobodeny, ak Cestujuci hrubym a
nevhodnym sprdvanim (ako napr. alkohol, drogy, nedodrziavanie zdkazu fajcenia, nereSpektovanie urcitych predpisov
tykajucich sa oblecenia, napr. pri navsteve nabozenskych miest alebo pri jedle, trestné spravanie, rusivé spravanie voci
spolucestujucim, nesplnenie pokynov sprievodcu, napr. pravidelny oneskoreny prichod atd.), bez ohladu na
napomenutie narusa, tak, Ze priebeh zdjazdu alebo spolucestujuci su ruseni a je im branené do tej miery, Ze by to
mohlo narusit dovolenkovi pohodu inych alebo spolucestujucich alebo by mohlo zmarit Ucel cesty. V takomto pripade
je Cestujuci povinny Organizatorovi nahradit Skodu.

19. VSeobecné riziko pre Cestujiceho

19.1. Pausalny zajazd zvylajne prindsa zmenu oproti obvyklému prostrediu. Stym suvisiaci ndstup vSeobecného
Zivotného rizika cestujiceho, ako napriklad (bez naroku na Uplnost) stres, nevolnost (napr. v désledku klimatickych
zmien), Unava (napr. v dosledku vihkého-dusného podnebia), traviace problémy (napr. nezvycajné korenie, jedlo atd’.)
a/alebo nastup vsetkych moznych rizik spojenych so zdjazdom, ako napriklad (bez naroku na Uplnost) bolest usi pocas
potapacskych vyprav, choroba z nadmorskej vysky pri cestach vo vysokych nadmorskych vySkach, morska choroba
pocas plavieb a este ovela viac, spadaju do sféry Cestujiceho a nemozno ich pripisat Organizatorovi. Ak Cestujuci
nevyuzije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, z vyssie uvedenych dovodov alebo ak vyhlasi odstupenie od zmluvy
z tohto dévodu, nema narok na pravnu zaruku alebo spatny postih nevyuzitych ¢asti cestovnych sluzieb.

20. Ruéenie/Zodpovednost

20.1. Ak Organizator alebo jeho pomocné sily umyselne porusia povinnosti, ktoré Organizatorovi vyplyvaju zo
zmluvného vztahu s Cestujlcim, je Organizator povinny nahradit Cestujucemu z toho vyplyvajicu vzniknutt Skodu.

20.2. Organizator neruci za posSkodenie veci alebo majetku Cestujluceho, ktoré vznikne v suvislosti s rezervovanymi
sluzbami, pokial:
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a) toto predstavuje realizaciu vseobecného Zivotného rizika Cestujuceho alebo akéhokolvek vseobecného
rizika spojeného s pausalnym zajazdom, ktoré patri do sféry Cestujuceho (vid bod 19.)

b) je v plnej miere pripisatelné zavineniu Cestujlceho;

c) je pripisatelné tretej osobe, ktord sa nezicastiiuje na poskytovani cestovnych sluzieb zahrnutych v Zmluve
o pausalnom zajazde, a rozpor so zmluvou sa nedal predvidat, ani sa mu nedalo vyhnut; alebo

d) je désledkom neodvrétitelnych a vynimoénych okolnosti.

20.3. Pri zdjazdoch s osobitnymi rizikami (napr. charakteru expedicie) neruci Organizator za nasledky, ktoré vznikna v
priebehu nastupu rizik, ak sa toto deje mimo rozsahu jeho povinnosti. Nedotknutd zostava povinnost Organizatora
starostlivo pripravit pausalny zédjazd a starostlivo vybrat osoby a subjekty, ktoré st poverené poskytnutim jednotlivych
sluzieb v ramci pausalneho zdjazdu.

20.4. Cestujuci musi dodrziavat predpisy, nariadenia a pokyny personalu na mieste, ako aj prikazy a zakazy (napr. zakaz
kupania, zdkaz potdpania atd.). V pripade nedodrZania pokynov zo strany Cestujuceho, neruci Organizator za Ziadne
zranenie jeho osoby alebo Skodu na veciach a majetku Cestujuceho.

20.5. Organizator nerudi za poskytnutie sluzby, ktord Cestujucemu vopred nepotvrdila resp. ktoru si po nastupe na
zajazd Cestujuci rezervoval sdm na mieste.

20.6. Cestujicemu sa odportca, aby si nebral so sebou mimoriadne cenné predmety. Dalej sa odporuca taktiez spravne
uschovat resp. poistit predmety, ktoré ste si vzali so sebou (vid bod 5.).

20.7. Pokial Montrealsky dohovor o medzindrodnej leteckej doprave z roku 2001, Aténsky protokol z roku 2002 a
Aténsky dohovor o ndmornej preprave z roku 1974 alebo Dohovor o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave z roku 1980,
zmeneny a doplneny v roku 1999, obmedzuju rozsah ndhrady skody alebo podmienky, za ktorych poskytovatel sluzby
obsiahnutej v Zmluve o pausdlnom zdjazde musi zaplatit nahradu skody, platia tieto obmedzenia aj pre Organizatora
(vid'§ 12 ods. 4 PRG).

21. Uplatiovanie narokov

21.1. Za ucelom zjednodusSenia uplatfiovania narokov sa Cestujucemu odporuca, aby si o neposkytnuti alebo
nedostato¢nom poskytnuti sluzieb nechal vyhotovit pisomné potvrdenia, resp. aby si zabezpedcil doklady, dokazy a
svedkov.

21.2. Naroky zo zaruky je mozné uplatfiovat si len v priebehu 2 rokov. Naroky na ndhradu skody su premléané po 3
rokoch.

21.3. V zdujme Cestujuceho sa odporuca uplatfiovat si naroky bezodkladne po néavrate zo zdjazdu, v plnom rozsahu
a konkrétne popisané, priamo u Organizatora alebo prostrednictvom Sprostredkovatela zajazdu, pretoZe pri rasticom
oneskoreni treba poditat s tazkostami pri dokazovani.

21.4. Stratu, poSkodenie alebo oneskorené dodanie batoZiny pri leteckych zdjazdoch musi Cestujuci v sulade s
pravnymi predpismi v leteckej doprave bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom
Ozndmenia o poskodeni (formular ,P.I.R“). Leteckd spolocnost a Organizator ndhradu Skody na zaklade
medzindrodnych dohéd mézu odmietnut, ak Oznamenie o poskodeni nebude podané. Ozndmenie o poskodeni je
potrebné podat, v pripade poskodenia batoZiny do 7 dni, pri omeskani batoZiny do 21 dni, po doruceni.

21.5. Okrem toho, strata, poskodenie alebo chybna preprava(napr. do inej destinacie a pod.) batoZiny sa musi
bezodkladne nahlasit Organizatorovi, jeho zastupcovi resp. jeho kontaktnému miestu alebo Sprostredkovatelovi
zdjazdu. To nezbavuje Cestujuceho povinnosti predloZit Oznamenie o posSkodeni uvedené v bode 21.4. leteckej
spoloc¢nosti.
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22. Dorucovanie - elektronicka koreSpondencia

22.1. Za dodaciu/kontaktnu adresu Cestujdceho sa povaZuje aktudlne nahldsena adresa Cestujuceho (napr. e-mailova
adresa) Organizatorovi. Cestujuci musi bezodkladne oznamit kazdd zmenu. Odporica sa, aby Cestujici pouzival
pisomnu formu.

23. Poskytovanie informacii tretim stranam

23.1. Informacie o menach Ucastnikov zdjazdu a mieste pobytu cestujucich nebudu poskytované tretim stranam ani v
naliehavych pripadoch, pokial si to Cestujuci vyslovne nezeld. Naklady spojené s prenosom naliehavych sprav znasa
Cestujuci. Preto sa odporuca, aby cestujuci poskytli svojim pribuznym presnu adresu miesta dovolenky.

24. Rozhodcovska dolozka

24.1. V suvislosti so zakonom o urovndvani spotrebitelskych sporov Organizator poukazuje na to, Ze sa nezucastniuje
na dobrovolnom urovnavani spotrebitelskych sporov. Ak by sa urovnanie spotrebitelskych sporov stalo pre
Organizatora zavazné po vytlaceni tychto cestovnych podmienok, Organizator o tom vhodnym spésobom informuje
zakaznika. Organizator odkazuje vSetky zmluvy o zdjazde, ktoré boli uzatvorené v ramci elektronického pravneho
vztahu na eurdpska platformu na rieSenie sporov online http://EC.Europa.eu/consumer/ogr/.

Chyby sadzby a tlace su vyhradené.

Poukazujeme na aktudlne platné obchodné podmienky a dodatocne platné cestovné informdacie na adrese
www.billareisen.at.

REWE Austria Touristik GmbH, 1Z-NO-Siid, StraRe 3, Objekt 16, A-2355 Wr. Neudorf
Postovd adresa : Zieglergasse 6, A-1070 Wien, Rakusko

Telefén: +43 (0)1 58099-580, Fax: +43 (0)1 58099-82499

Prislusnost sudu: Wien, Landesgericht (Krajsky sud): Wiener Neustadt FN 171549d
GISA: 13590093, DVR: 0974536, UID-Nr (IC DPH): ATU45171709

Stav: november 2021
Platné pre vsetky nové rezervacie od 1. novembra 2020
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Cestovné podmienky pre DER Touristik Deutschland GmbH

Nasledovné ustanovenia, pokial boli platne dohodnuté, sa stavaju obsahom Zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb (dalej len ,zmluva o zajazde") uzatvorenej medzi Vami a nami.
Dopifaji a dopifiaju zadkonné ustanovenia § 651a - y BGB (nemecky Obciansky zékonnik
BGB) a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny z&kon k BGB).

Ak si rezervujete iba jednu sluzbu cestovného ruchu (napr. ubytovanie v hoteli,
dovolenkovy dom), ktord nie je alebo nebude suclastou balika zadjazdu, platia nasledujlce
cestovné podmienky s vynimkou oddielov 5.2, 7, 11 a 16. Specialne funkcie, ktoré sa
tykaju vyluc¢ne takychto individualnych cestovnych sluzieb, su vyslovne upravené alebo
oznalené nizSie. Vys$sie uvedené predpisy sa nevztahuja na individualnu letecki
prepravu.

Odchylky v popise prislusného zajazdu/kataldégu a individudlnych dohodach maju prednost
pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy/Zodpovednost za spolucestujlcich

1.1. Pre vSetky spbsoby rezervacie zajazdu (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u
usporiadatela, telefonicky, online atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky sU nase vypisané sluzby a zajazdy a nase doplnujuce
informacie na prislusnu cestu, pokial' si vam pri rezervacii k dispozicii. Predajca a
poskytovatel sluzby (napr. hotely, dopravné spolocnosti) nie su splnomocneni na
uzatvaranie dohod, poskytovanie informacii ani poskytovanie Ziadnych zaruk, ktoré
by menili dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, rozsirovali zmluvne dohodnuty rozsah
sluzieb alebo boli v rozpore s informaciami v opise sluzby. Hotelové a iné prospekty,
ktoré neboli vydané nami, nie su zavazné na poskytovanie nasich sluzieb, pokial neboli
po dohovore s vami zahrnuté do obsahu cestovnej zmluvy.

b) Za vsetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych robite rezervaciu,
zodpovedate rovnako ako za svoje vlastné, pokial ste tato povinnost prijali
prostrednictvom vyslovného a samostatného vyhlasenia.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia rezervacie odliSuje od obsahu rezervacie, ide o
novU ponuku, ktorou sme viazani po dobu 10 dni. Zmluva bude uzatvorena na zaklade
tejto novej ponuky, ak upozornime na zmenu tykajlcu sa novej ponuky a splnime
povinnosti tykajuce sa poskytnutia predzmluvnych informacii a vy nam v obdobi,
pocas ktorého sme viazani predlozenou ponukou, potvrdite jej prijatie bud’ vyslovnym
vyhlasenim, alebo zaplatenim zalohy.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych charakteristikach
cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dodatocnych ndakladoch, sp6ésoboch
platby, minimalnom pocte Ucastnikov a storno poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 cislo
1, 3 az 5 a 7 EGBGB) nie su sulastou cestovnej zmluvy iba vtedy, ak je to medzi
stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervaciu urobenu Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, prostrednictvom SMS
alebo faxom plati:

a) Rezervaciou (prihldsenim na zajazd) nas zavéazne Ziadate o uzatvorenie
cestovnej zmluvy

b) Zmluva je uzatvorena usporiadatelom na zaklade potvrdenia rezervacie. Pri
uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po nom vam odovzdame potvrdenie
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rezervacie zodpovedajlce poziadavkam pravnych predpisov a uloZzené na trvalom
nosi¢i informacii (ktory vam umozni ho uchovat alebo ulozit tak, aby vdm bolo
primerané obdobie k dispozicii, napr. v papierovej forme alebo prostrednictvom e-
mailu) v pripade, Ze nemate narok na tlacené potvrdenie rezervacie podla ¢l. 25086
ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze uzatvorenie zmluvy sa uskutocnilo v pritomnosti oboch
stran alebo mimo prevadzky.

1.3. Pri rezervaciach v ramci elektronického obchodného styku (napr. internet, mobilné
aplikacie, elektronické média) na uzatvorenie zmluvy plati:

a) Priebeh elektronickej rezervacie vam bude vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Ak chcete opravit Vami zadané (daje, vymazat alebo resetovat cely formular,
mate k dispozicii zodpovedajicu moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c) Musia byt uvedené zmluvné jazyky, v ktorych moZno urobit elektronickd
rezervaciu.

d) Ak text zmluvy ulozime, budete o tom a o moznosti neskorsieho ziskania textu
zmluvy informovani.

e) Stlacenim softvérového tladidla s textom ,Zavézna rezervacia“ alebo s
porovnatelnym oznacenim nds zavazne ziadate o uzatvorenie cestovnej zmluvy.

f) Prijatie Vasej cestovnej prihlasky Vam obratom potvrdime elektronicky
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim cestovnej prihlasky stlacenim tlacidla nevznikd narok na uzavretie
zmluvy.
h) Zmluva bude uzatvorena, hned ako vam bude dorucené potvrdenie rezervacie

na trvalom nosi¢i dat. Pokial’ bude potvrdenie rezervacie dorucené okamzite po
stlaceni tlacidla ,Zavazna rezervacia® na obrazovke zodpovedajucim zobrazenim
potvrdenia rezervacie, potom je cestovna zmluva uzatvorend v momente zobrazenia
tohto potvrdenia. V takom pripade vam nemusime zaslat spravu o prijati rezervacie
podla bodu f), ak vdm bude poniknutd moznost ulozit potvrdenie na trvaly nosi¢ dat
a pripadne ho vytlacit. Zavaznost cestovnej zmluvy vs$ak nezdvisi od toho, &i si
potvrdenie skuto¢ne ulozZite alebo vytlacite.

1.4. Upozorfiujeme na to, ze pri ponukanych cestovnych sluzbach uzatvorenych na dialku
(predovsetkym listom, telefonicky, faxom, e-mailom, prostrednictvom SMS alebo
telekomunikaénych médii a online sluzieb) nevznika podla ustanovenia § 312 nasl. BGB
pravo na zrusenie zmluvy, ale len zakonné pravo na odstlpenie od zmluvy a vypovedanie
zmluvy, najméa pravo na odstlUpenie od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na zrusenie
zmluvy vsak vznika, ak by bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB
uzatvorena mimo prevadzky, iba ak by Ustna komunikacia, z ktorej vychadza uzatvorenie
zmluvy, bola vedenad na zaklade predchadzajucej objednavky spotrebitela; v takom
pripade nevznika pravo na zrusenie zmluvy.

2. Platba/Cestovné doklady na zajazd

2.1. Uhradu ceny zajazdu pred dokonc¢enim zajazdu mdzeme pozadovat a prijimat len v
pripade, ak existuje platna zmluva o ochrane platieb prijatych od klientov (poistenie proti
Upadku) a ze vam bol poskytnuty certifikat o uzatvoreni tejto zmluvy obsahujice meno
a kontaktné (daje poistovatela uvedené jednoznac¢ne, zrozumitelne a doérazne. Po
uzatvoreni zmluvy a po odovzdani vyssSie uvedeného potvrdenia sa hradi zaloha vo vyske
20 % ceny zajazdu. Doplatok je splatny 28 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, ze
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bolo odovzdané potvrdenie o poisteni proti Upadku a Ze nasSe pravo na odstlpenie od
zmluvy z dévodov uvedenych v bode 7 uZ nie je mozné uplatnit. V opise mdze byt pri
niektorych cestovnych sluzbach uvedend aj predcasnd splatnost (napr. pri niektorych
Specialnych leteckych tarifach).

2.2.Pri platbe kreditnou kartou bude Uhrada automaticky stiahnutd z vasho uctu
v prislusnych terminoch splatnosti.

2.3. Ak neuhradite zalohu a/alebo konecnu platbu v sulade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami, hoci sme ochotni a schopni zmluvné sluzby poskytnut riadne, splnili sme si
zadkonnl informadnd povinnost a nevznikd na to ziadny zakonny ani zmluvny néarok
zadrzania vo Vas prospech, potom sme opravneni po upomienke s lehotou odstupit od
cestovnej zmluvy a Gctovat Vam storno poplatky v stlade s bodom 4.2 bod 2 az 4.5.

2.4. Cestovné doklady na zajazd su Standardne vystavované 21 dni pred zaciatkom cesty,
pri rezervaciach urobenych kratko pred zaciatkom cesty sa v pripade potreby vyhotovia
pocCas 24 hodin. Cestovné doklady na zajazd sa spravidla zasielaju e-mailom alebo
tlacenou formou vasej cestovnej agentlre, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali
cestovné sluzby, pripadne po dohode priamo vam.

Pri rezervaciach letov so skorym datumom odletu, je v konkrétnom pripade mozna dohoda
o doruceni dokladov na zdjazd na odletové letisko. Po Uhrade zajazdu budu podklady
pripravené na vyzdvihnutie. Za vzniknuté naklady sa Uctuje administrativny poplatok 15
eur za rezervaciu.

Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

3.1. Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
cestovnej zmluvy, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a nevznikli z nasej
strany v zlom Umysle, si ndm povolené pred zacatim zajazdu, pokial'odchylky s nepatrné
a nemaju vplyv na celkovy raz zajazdu.

3.2. 0 zmendach v sluzbach sme povinni Vas informovat ihned po zisteni dévodu zmeny na
trvanlivom nosi¢i (napriklad aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.

3.3.V pripade vyraznej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
Vasich osobitnych poZziadaviek, ktoré sa stali sicastou cestovnej zmluvy, mate pravo v
nami stanovenej primeranej lehote sicasne s ozndmenim o zmene:

. so zmenou suhlasit,

) alebo bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy,

. alebo poziadat o Ucast na nahradnom zajazde, ak bola takdato moznost
ponuknuta.

Mate moznost volby, ¢ budete na nase ozndmenie o zmene reagovat, alebo nie.

Pokial na nasSe oznamenie nebudete reagovat, resp. ak zareagujete az po uplynuti
stanovenej lehoty, povazuje sa zmena za prijatl. Tymto odkazujeme na odsek 3.2 tykajuci
sa ohlasenia zmeny.

V opa¢nom pripade modzZete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o uUdast na
nahradnom zdjazde, ak vam bol ponuknuty, alebo bezplatne odstlpit od zmluvy.

3.4. Akékolvek zarucné naroky zostavaju nedotknuté, pokial s zmenené sluzby chybné.
Ak sme mali nizSie naklady na realizaciu zmeneného zajazdu alebo nahradného zajazdu v
rovnakej kvalite, rozdiel Vam bude doplateny v sllade s § 651m ods.2 BGB.
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Odstupenie zakaznika od zmluvy pred zacatim zajazdu/poplatky

4.1.0d cestovnej zmluvy mozete odstupit kedykolvek pred zacdiatkom zdjazdu, a to
vyhlasenim, ktoré urobite voci nasej spolo¢nosti. Ak bol zadjazd rezervovany cez cestovnu
kancelariu, zrusenie mozno oznamit aj jej. Odporic¢ame, aby ste svoje odstipenie ozndmili
na trvanlivom nosici.

4.2. Ak zrusite zajazd pred zaciatkom zajazdu alebo ak zdjazd nenastlpite, stracame narok
na cenu zdjazdu. Namiesto toho mdZeme pozadovat primerané odskodnenie v pripade, ze
zodpovednost za odstlpenie nenesieme my alebo sa na mieste urcenia alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti vyskytuju vynimoc¢né okolnosti, ktoré zasadne ovplyvnia
realizaciu zajazdu alebo prepravu os6b na miesto urcenia; okolnosti su neodvratné a
mimoriadne, ak nie st pod nasou kontrolou a ich nasledkom nebolo mozné zabranit, aj
keby boli zaistené vSetky prijatelné opatrenia.

4.3.Vyska nahrady bola stanovena ako pausalna suma, pricom sa vychadza z obdobia
medzi vyhlasenim o odstupeni od zmluvy o zajazde a zaliatkom zajazdu, s prihliadnutim
na predpokladanu uUsporu vydavkov a predpokladané prijmy z iného vyuzitia cestovnej
sluzby. Na vasu Ziadost sme povinni zdévodnit vySku ndhrady. Informacie o pausalnych
sadzbach nahrady najdete v casti 19 tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.4.V kazdom pripade mate pravo preukazat, ze primerand nahrada, na ktorG mame
narok, je vyrazne nizSia ako poZzadovana pausalna nahrada.

4.5. Vyhradzujeme si pradvo pozadovat vys$sie, individualne vypocditané ndhrady namiesto
vysSSie uvedenych pausalnych nahrad, ak preukdzeme, ze nam vznikli vyrazne vyssie
vydavky, ako je platnda pausalna sadzba nahrady. V tomto pripade sme povinni
pozadovanl kompenzdaciu konkrétne vydislit s prihliadnutim na usetrené vydavky
a znizenu o sumu, ktord ziskame inym vyuzivanim cestovnych sluzieb, a na vasu Ziadost
ju zdovodnit.

4.6. Ak sme v dbsledku odstupenia od zmluvy povinni vratit zaplateni cenu zdjazdu,
vykoname to bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni po prijati vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy.

Zmeny rezervacii/Nahradni Gcastnici

5.1.Po uzavreti zmluvy nemate pravo na zmeny, najma pokial ide o datum cesty,
destinaciu cesty, miesto odchodu, ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena rezervacie).
Ak by napriek tomu na vasu ziadost mali byt po rezervécii uskuto¢nené zmeny - ak to je
mozné -, vznikaju nam spravidla rovnaké naklady, ako keby ste od zdjazdu odstupili.
Musime vam preto nalctovat ndklady v rovnakej vyske, ako keby ste v ¢ase zmeny
rezervacie odstupili od zajazdu. Pokial nejde o zmeny, ktoré spbésobuje len nizSie naklady
na spracovanie, UcCtujeme aj spracovatelsky poplatok, o vyske ktorého vas budeme
informovat pred konkrétnym spracovanim zmeny. V tejto suvislosti mdzete preukazat, ze
kompenzacia, na ktord mame narok, je vyrazne nizSia ako pozadovany poplatok za
spracovanie.

Vyssie uvedené nariadenia neplatia, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze sme vam
neposkytli ziadne, nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informdcie v sllade s
¢lankom 250 § 3 EGBGB; v tomto pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne.

5.2. Vyssie uvedenymi podmienkami nie je dotknuté vase zakonné pravo zaslat nam podla
§ 651e ObcC. zak. prostrednictvom trvalého nosica informacii poziadavku, aby namiesto
vas vstupila do prav a povinnosti vyplyvajlcich z cestovnej zmluvy tretia strana. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade urobené vcas, pokial ho dostaneme do 7 dni pred
zaCiatkom zajazdu.
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6. Nevyuzité sluzby

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnat v
sulade so zmluvou z dbvodov, ktoré vy zavinite, nemate narok na pomerna c&ast ceny
zadjazdu. To neplati, ak ide o dovody, ktoré vas podla prislusnych pravnych ustanoveni
opravnuju na bezplatné odstupenie od zmluvy alebo na vypovedanie cestovnej zmluvy.
USetrené vydavky sa budeme snazit preplatit od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost
neplati, ak ide o nepatrné vydavky.

7. Odstipenie od zmluvy kvoli nedosiahnutiu minimalneho poctu
ucastnikov

7.1.0d cestovnej zmluvy mdzeme odstlpit do 28 dni pred zadiatkom zadjazdu, ak sa
nedosiahne inzerovany alebo Uradne stanoveny minimalny pocet Ucastnikov, ak je
minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v popise zajazdu, a tento pocCet a uvedeny termin,
do ktoré ste museli obdrzat prehldsenie o odstipeni pred zmluvne dohodnutym zadiatkom
zajazdu, uvedenym v potvrdeni o zajazde. V kazdom pripade sme povinni Vas o tom ihned’
po vzniku podmienky na neuskutoénenie zdjazdu informovat a ¢o najskér Vam zaslat
vyhldsenie o odstlpeni. Ak sa v skorsom ¢ase ukaze, ze nie je mozné dosiahnut minimalny
pocet Gcastnikov, budeme vas o tom informovat.

7.2. Ak sa z tohto dévodu zajazd neuskutocni, vratime vam zaplatenu cCiastku ceny zdjazdu
bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni po doruceni vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

8. Odstiapenie od zmluvy z dovodov vyplyvajlicich zo spravania klienta

Od zmluvy o zdjazde mbzeme odstupit alebo po nastupe na zdjazd vypovedat cestovnu
zmluvu s okamzitou platnostou, ak budete bez ohladu na nade upozornenie trvalo narusovat
priebeh zdjazdu alebo ak budete svojim spravanim porusovat zmluvu natolko, Ze jej okamzité
zrusenie je opravnené. To neplati, ak pri¢inou vasho porusovania zmluvy bude nedodrzanie
nasej informacnej povinnosti. Ak pride k vypovedi zmluvy z nasej strany, vyhradzujeme si
pravo na cenu zdjazdu; musime v$ak prihliadnut na vy$ku uSetrenych vydavkov, ako aj
vyhod, ktoré ziskame z iného pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane sum, ktoré nam vratia
poskytovatelia sluzieb.

9. Odstipenie od zmluvy z dovodu nevyhnutnych mimoriadnych
okolnosti

V tejto suvislosti sa odkazuje - vo forme vyfnatku — na ustanovenia Obcianskeho zdkonnika
BGB v nasledujucom zneni:

»§ 651h Odstupenie pred zaciatkom cesty

(1)Cestujuci mdze kedykolvek pred zacdiatkom cesty odstupit od zmluvy. Ak cestujuci
od zmluvy odstupi, straca usporiadatel narok na dohodnutt cenu zdjazdu. Usporiadatel vSak
mbze pozadovat primerani nahradu.

[...]

(3)Napriek odseku 1 vety 3 neméze usporiadatel pozadovat ziadnu ndhradu, ak sa v
mieste urCenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytnli nevyhnutné mimoriadne
okolnosti, ktoré zasadne ovplyvnia poskytovanie subornych cestovnych sluzieb alebo
prepravu os6b na miesto urcenia.

Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne v zmysle tohto podtitulu, pokial nie su pod
kontrolou Gc¢astnika, ktory sa na ne odvoldva, a ich nasledky by nebolo mozné odvratit ani v
pripade, zZe by boli prijaté vSetky prijatelné opatrenia.

(4)Usporiadatel mdze odstlpit od zmluvy pred zacdiatkom cesty v nasledujucich
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pripadoch:

1.[...]

2.Usporiadatelovi brania pri plneni zmluvy nevyhnutné mimoriadne okolnosti; v tomto
pripade musi urobit vyhldsenie o odstipeni od zmluvy ihned po zisteni okolnosti zakladajucich
dévod odstupenia.

Ak usporiadatel od zmluvy odstupi, straca narok na Uhradu dohodnutej ceny zajazdu.

(5)Ak je usporiadatel v dosledku odstUpenia od zmluvy povinny vratit zaplatend cenu
zajazdu, je povinny urobit to bezodkladne, najneskdr vsak do 14 dni po odstipeni od
zmluvy.®

10. Povinnost klienta poskytnat saéinnost
10.1. Cestovné doklady na zajazd

Ak ste v uvedenych terminoch nedostali pozadované cestovné doklady, informujte vcas
nas alebo cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.

10.2. Reklamacia a naprava nedostatkov

V pripade, Ze zdjazd nebude poskytnuty bez cestovnych nedostatkov, mozZete poziadat o
napravu. To si vyZaduje vasu stcinnost bez toho, aby pritom bola dotknuté nasa povinnost
plnenia. Ste preto povinni urobit vSetko, ¢o sa od vas mdze primerane o¢akavat, aby ste
pomohli napravit nedostatky a minimalizovali akékolvek $kody, ktoré mdzu nastat, alebo
sa im uplne vyhli.

Pokial sme nemohli napravit situdciu v désledku toho, Ze nedostatky neboli patri¢ne
nahlasené, nemate narok na ziadne na znizenie ceny podla § 651m BGB, ani na naroky
na nahradu Skody podla § 651n BGB.

Zistené nedostatky ste povinny bezodkladne oznamit naSmu miestnemu zastupcovi. Pokial
v destinacii nie je pritomny, resp. zmluvne dohodnuty nas delegat, musite nam nahlasit
pripadné nedostatky na prislusny kontakt alebo pripadne ndSmu kontaktnému pracovisku;
informacie o dostupnosti nasho delegata alebo kontaktného pracoviska su uvedené v
potvrdeni rezervacie a/alebo v cestovnych dokladoch. Uvedte, prosim, v kazdom pripade
rezervacné Cislo/Cislo zajazdu, cielfovl destinaciu a identifikacné Udaje zajazdu uvedené v
cestovnych dokladoch. Reklamaciu mdzete tieZz nahlasit predajcovi cestovnych sluzieb, u
ktorého ste si objednali cestovné sluzby.

Nas$ delegat je povereny zjednat napravu na mieste, ak je to mozné. Nema ale opravnenie
na uznanie narokov na odskodnenie.

10.3. Stanovenie lehoty pred vypovedanim zmluvy

Ak chcete vypovedat cestovnd zmluvu z ddévodu zdvazného nedostatku zdjazdu typu
opisaného v § 651i ods.2 BGB, podla § 6511 BGB, musite ndm poskytn(t primeranu lehotu
na napravu. To neplati, ak odmietneme napravu situdacie alebo ak je nevyhnutna okamzita
naprava.

10.4. Poskodenie a meskanie batoziny pri leteckych zajazdoch; osobitné pravidla a
lehoty pre Ziadosti o napravu nedostatkov

a) Upozorfiujeme, Ze stratu batoZiny, jej poSkodenie a meSkanie v suvislosti s leteckou
dopravou je potrebné nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti ihned na mieste
prostrednictvom protokolu o Skode (,PIR") v sulade s letovymi prevadzkovymi
predpismi. Letecké spolo¢nosti a cestovné kanceldrie mézu odmietnut vratenie penazi
na zaklade medzinarodnych dohovorov, ak formular Ziadosti nebol vyplneny. V pripade
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poskodenia batoziny je potrebné podat spravu o $kode do 7 dni, v pripade omeskania
do 21 dni po doruceni.

b) Stratu, poskodenie alebo nespravne dorucenie batoziny je okrem toho nutné okamzite
oznamit ndm, nasmu delegatovi, resp. kontaktnému pracovisku alebo predajcovi
cestovnych sluzieb.

11. Obmedzenie rucenia

11.1. Nase zmluvné rucenie za skody, ktoré nemaju povahu ujmy na zdravi a nie su
spOsobené vlastnym zavinenim, je obmedzené do vysky trojnasobku ceny zajazdu.

11.2. Nasa deliktnad zodpovednost za $kodu, ktora nie je fyzickou ujmou alebo ujmou
spOsobenou sexualnym sebaurcenim a ktord nebola spbsobena nasim zavinenim, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.3. Tymto obmedzenim nie su dotknuté pripadné naroky, ktoré su zakotvené
v medzinarodnych dohodach alebo z nich vyplyvaju a presahuju ramec bodov 11.1 a 11.2.

11.4. Nerucime za chybné plnenie, osobné a vecné skody v slvislosti s cestovnymi
sluzbami, ktoré su sprostredkované len ako cudzie sluzby (napr. sprostredkované vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadiel, vystavy), ak je toto vyslovne uvedené v opise
cestovnych sluzieb a v potvrdeni rezervacie s Udajom o totoznosti a adrese
sprostredkovaného zmluvného partnera tak jednoznalne, ze modzete identifikovat, Ze
nejde o stucast nasich sluzieb a Ze boli vybrané zvlast. Tym nie s dotknuté ustanovenia §
651b, 651¢c, 651w a 651y VOP.

Ruc¢ime vsak v pripade, ked pric¢inou vasej ujmy bolo poruSenie informacnych alebo
organiza¢nych povinnosti z nasej strany.

12. Uplatnenie narokov: prijemcu a informacie o sposoboch urovnania
spotrebitel'ského sporu

12.1. Naroky podla § 651i ods. 3 body 2 - 7 BGB je nutné uplatnit vo¢i nam. Naroky
mozno tiez uplatnit prostrednictvom predajcu, ak boli cestovné sluzby objednané u tohto
predajcu. Na uplatnenie narokov odporic¢ame pouzit trvaly nosi¢ informacii.

12.2. Upozorfiujeme na to, Ze sa nezUcastrfiujeme konania o mimosudnom rieSeni
spotrebitelského sporu. Ohladom vsSetkych cestovnych zmldv uzatvorenych v
elektronickom obchodnom styku odkazujeme na eurdpsku platformu o rieSeni sporov
online http://ec.europa.eu/consumers/odr .

13. Premlcanie pri tzv. spojenych cestovnych sluzbach

Akékolvek naroky na nahradu skody voci ndm zanikaju v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb po zakonnej premicacej lehote podla §§ 195, 199 BGB. Vo zvysnych
pripadoch sa naroky voci nam premicia jeden rok po zaciatku zakonnej premicacej doby.

14. Upozornenie o zodpovednosti dopravcov za Urazy cestujucich po
mori

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujlcich po mori je obmedzend na smrt alebo
zranenie cestujlcich, stratu alebo poskodenie batoZiny, stratu alebo poskodenie cennosti a
v pripade cestujlcich so znizenou pohyblivostou stratu alebo poskodenie pomécok na
pohyb. alebo iné Specialne vybavenie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych dopravcov na mori za nehody. BlizSie
informacie o platnych ustanoveniach a pravach cestujuceho na zaklade tejto vyhlasky
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ziskate zaslanim e-mailu na adresu kreuztouren.info@dertouristik.com / predmet:
Unfallhaftung (Urazova zodpovednost).

15. Informaéna povinnost o identite leteckej spoloénosti

Vzhladom na nariadenie EU o informovani cestujlcich o identite prevadzkujlicej leteckej
spolo¢nosti sme povinni Vas pri rezervacii informovat o identite prevadzkujlcej leteckej
spolo¢nosti a vsetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci
rezervovaného zdjazdu. Ak pri rezervacii eSte nebola uréend prevadzkujluca letecka
spolo¢nost, sme povinni uviest meno leteckej spolo¢nosti alebo leteckych spolo¢nosti, ktoré
budl pravdepodobne let prevadzkovat. Hned ako budeme vediet, ktora leteckd spolo¢nost
bude let prevadzkovat, dédme vam vediet. Ak dbdjde k zmene prvej menovanej
prevadzkujlucej leteckej spolo¢nosti, budeme vas o zmene bezodkladne informovat.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so zadkazom vykondvania leteckej dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste / Community List of Air Carriers, resp. ,Black List") mozZno najst
na nasledujlcej internetovej stranke: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban de

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1. Informujeme vas/cestujlucich o vSeobecnych pasovych a vizovych
nalezitostiach a tiez o zdravotnych predpisoch a povinnostiach platnych v krajine cielovej
destinacie vratane pribliznych terminov na ziskanie pripadného viza pred uzatvorenim
zmluvy a takisto o ich moznych zmenach pred zaciatkom cesty.

16.2. Za vybavenie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov a rovnako za
potrebné ockovanie, a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov zodpovedate
vyhradne vy sami. Skody, ktoré vznikn( pri nedodrzani tychto predpisov, napr. naklady
za odstUpenie, vam budud vyuctované. To neplati, ak ste v dosledku nasho zavinenia neboli
informovani, resp. ste dostali nedostatocné alebo nespravne informacie.

16.3. Neruc¢ime za vCasné udelenie a dorucenie potrebnych viz od prislusného
diplomatického zastUpenia, a to ani vtedy, ak ste nas poverili ich vybavenim, okrem
pripadov, ked sme porusili vlastné povinnosti.

17. Cestovné poistenie (poistenie pre pripad odstipenia od cestovnej
zmluvy a i.)

Upozorfiujeme vas, Ze v cenach zajazdov uvedenych v kataldgu nie sU zahrnuté naklady na
poistenie pre pripad odstlpenia od cestovnej zmluvy, resp. poistenie pre pripad prerusenia
zajazdu. Ak odstupite zo svojej cesty pred zaliatkom cesty, vznikaju vam naklady na
zrudenie. Ak sa cesta prerusi, mdze vzniknut naklad na dodatoénu spiatoént cestu a dalSie
dodatoéné ndklady. Preto odporiéame vziat si $pecidlnu vSestrannl bezstarostnt ochranu
od ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strasse 2, 81737 Mnichov. Okrem
poistenia storna cesty zahffia komplexnu ochranu cesty s nepretrzitou sluzbou nidzového
volania.

18. Ochrana osobnych udajov

V rdmci vasej rezervacie zhromazdujeme osobné Udaje, ktoré su potrebné na splnenie
a realizaciu zmluvy o zajazde. Tieto Udaje elektronicky ukladame, spracovavame a - pokial
je to nutné na Uclel zmluvy - odovzdavame tretej osobe, napr. hotelom, leteckym
spolo¢nostiam a dalsim poskytovatelom sluzieb.

Ak pri rezervacii zadjazdu uvediete svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas
informovali o porovnatelnych cestovnych ponukach nasej spoloc¢nosti. Ak si nezelate
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zasielanie informacii, mbzete proti tomuto pouZitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vam
vznikli iné naklady ako naklady na prenos podla zakladnych tarif. Pri kazdom pouziti vasej
e-mailovej adresy na tento Ucéel vds na to znova upozornime. Pripadne mdzZete namietat
proti prijimaniu e-mailov v Case rezervacie.

19. Pausalny poplatok pri odstupeni od zmluvy (porov. cl. 4.2 a 4.3)

Vyska pausalneho poplatku pri odstupeni od zmluvy zavisi od typu zvolenej cestovnej sluzby
a doby dorucenia vasho ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Ak ste skombinovali niekolko
jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. let a okruzna cesta), kalkuluju sa jednotlivé pausalne
poplatky zvlast a potom sa spoditaju. Upozorfiujeme vas, Ze pri jednotlivych cestovnych
sluzbach moézu byt v takychto pripadoch prednostne aplikované odlisné poplatky podla
prislusného opisu jednotlivych cestovnych sluzieb.

Pausalne poplatky pri jednotlivych cestovnych sluzbach su odstuprfiované nasledovne:

19.1. Lety s denne aktualizovanymi cenami, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni
S pozemnym programom:

a) Lety so spoloénostou Condor na zakladnych tarifach (ubytovacie sluzby s kédovanim
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings, Tuifly, Lufthansa, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA po zavaznej rezervacii
95% z ceny;

b) Lety so spolo¢nostou Condor na flexibilnych tarifach (ubytovacie sluzby s kédovanim
QSDB, ASDB a CSDB) do 29 dni pred nastupom na cestu 120 EUR na osobu (kratke
a stredne dlhé lety) a 160 EUR na osobu (dialkové lety); od 28 dni do 24 hodin pred
odchodom 45%; od 24 hodin pred odchodom 95%;

c) Lety so spoloénostou Condor za $pecidlne ceny (ubytovacie sluzby s kédovanim HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB) do 89 dni pred odchodom 10%; od 88. do 59. dna pred odchodom
20%; od 58. do 29. dia pred odchodom 50%; od 28. do 15. diia pred odchodom 70%:;
od 14. dna pred odchodom 80% z ceny;

d) Lety so spolo¢nostou AirFrance, Aer Lingus a Emirates do 27 dni pred odchodom 75
EUR na osobu, od 26 dni pred nastupom 95% z ceny;

19.2. Lety, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom
a) do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. do 30. dna pred odchodom 35%;

od 29. do 22. dna pred odchodom 45%;

od 21. do 15. dna pred odchodom 55%;

od 14. do 7. dnia pred odchodom 75%;

od 6. pred odchodom od 2 dni 85%; z ceny cesty

b) Lety z Nemecka spolo¢nostou Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Swiss/Edelweiss a United v triede K a L (pre dialkové lety vratane triedy T
a do Severnej a Strednej Ameriky vratane triedy P, pri letoch s United vratane triedy
R) aodlety zo Svajciarska vo vsetkych letovych triedach, lety s British Airways
v Eurdpe; Air Dolomiti, Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA po zavdaznom potvrdeni rezervacie 95% z ceny.

Lety z Rakuska spoloénostou Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Swiss/Edelweiss a United do vSetkych dialkovych destinacii v triedach K/L/T/N
a P, ako aj do eurdpskych a severoafrickych destinacii vo vsetkych letovych triedach
po zavaznom potvrdeni rezervacie 95% z ceny.
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Lety spolo¢nostou Etihad Airways v triedach E/ U/ V /L, a lety Air France, KLM a Delta
v triede R po potvrdeni rezervacie 95% z ceny.

19.3. Hotely, okruzné cesty, kratke cesty, transfery a vylety, aktivny program,
Specidlne programy, zvlastne sluzby, Fly-In-Safari, cesty autom, samostatné sluzby
cestovného ruchu, autobusové cesty, vstupné karty, plavby lodou po Nile, jazykové kurzy,
a pod

do 42. dnia pred nastupom 20% z ceny,

od 41. dnia pred odchodom 35%,

od 29. dna pred odchodom 45%,

od 21. dnia pred odchodom 55%,

od 14. dia pred odchodom 75%,

od 6. dna pred odchodom 85% z ceny.

19.4. Prazdninové domy, apartmany, chaty, obytné a kempingové automobily, camper,
hausbooty, dovolenkové doby a lode

do 45. dnia pred nastupom 20% z ceny ubytovania,
do 35. dna pred odchodom 50%,
od 34. dnia pred odchodom 85%.

19.5. Dovolenkové hotely (pripadne iné sluzby) so Specidlnym ,Flexrate" tarifom (za
flexibilnd sadzbu)

do 5. dna pred nastupom na cestu bezplatne,
od 4. dna pred nastupom 85% z ceny.

19.6. Prenajom auta

Zahrnuta ochrana proti zruSeniu pokryje naklady na zruSenie do 24 hodin pred
prendjmom. ZruSenie v deri prendjmu alebo neskdr nemdze byt brané do Gvahy.
Vratenie ceny najmu v tomto pripade nie je mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie
su platné.

19.7. DERTOUR listky na vlak (okrem tarify ,,Bahn Spar")
do 42. dna pred cestou 20%,
od 41. dnia pred cestou 35%,
od 29. dnia pred cestou 45%,
od 21. dna pred cestou 55%,
od 14. dna pred cestou 75%,
od 6. diia pred cestou 85% z ceny.

V den nastupu 100% z ceny pre DERTOUR-listky na vlak. Listky v ,Bahn Spar" tarife:
Po zdvaznej rezervacii nebude vratena ziadna platba.

19.8. Plavby lodou
do 42. dna pred nastupom 20%,
od 41. do 30. dna pred nastupom 25%,
od 29. do 22. dna pred nastupom 30%,
od 21. do 15. dna pred nastupom 50%,
od 14. do 2. diia pred nastupom 80%,
od 1. dna pred nastupom 90% z ceny.
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Upozoriiujeme na odlisSné storno podmienky jednotlivych nizsie uvedenych
katalégov:

XDER a DER PAUS, JAHN Indi, ITS Indi, XMWR a MEIERS PAUS od katalogu Zima
2021/2022

19.1. pre pausalne zajazdy a rezervacie samostatného ubytovania:
do 42. dna pred nastupom 30%,
od 41. dna pred nastupom 35%,
od 29. dnia pred nastupom 40%,
od 21. dnia pred nastupom 50%,
od 14. dnia pred nastupom 70%,
od 6. dna pred nastupom 80% z ceny.
19.2. pre pobyty autom a lodou, prenajom auta:
do 30. dna pred nastupom 30%,
od 22. dna pred nastupom 35%,
od 15. diia pred nastupom 45%,
od 7. dna pred nastupom 65%,
od 6. dna pred nastupom 80%,
v den nastupu alebo nenastlpeni 95% z ceny.

19.3. Naklady na zruSenie/prebookovanie rezervovanych leteniek st zvycajne 100%, kedZe
ide o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

ITS Reisen, JAHN Reisen

19.1. pre pausalne zajazdy, rezervacie samostatného ubytovania, okruzné cesty, plavby
lodou, ITS listky na vlak (okrem tarify ,Bahn Spar"):

do 42. dna pred nastupom 20%,
od 41. dna pred nastupom 35%,
od 29. dna pred nastupom 45%,
od 21. dnia pred nastupom 55%,
od 14. dna pred nastupom 75%,
od 6. dna pred nastupom 85% z ceny.

V den nastupu 100% z ceny pre ITS-listky na vlak. Listky v ,Bahn Spar" tarife: Po
zavaznej rezervacii nebude vratena ziadna platba.

19.2. pre hotely v Singapure:
Do 90. dni pred nastupom 25%,
Od 89. do 42. dna pred nastupom 45%,
od 41. do 11. dna pred nastupom 80%,
od 10. diia pred nastupom 90%.

19.3. Letenky v rdmci Thajska, ponuky letov vo Vietname a v kombinacii s Thajskom po
zavaznom objednani 100% z ceny zajazdu.

19.4. Pre vylety autom a lodou, rezervacie aut, potapanie, turistiku, lyZzovanie, tenisové
balicky

do 42. dna pred nastupom 20%,

do 30. dna pred nastupom 30%,

do 22. dfa pred nastupom 35%,

do 15. dna pred nastupom 45%,
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do 7. dna pred nastupom 65%,
do 3. dna pred nastupom 80%,
od 2. dna pred nastupom 85% z ceny.
19.5. Pri dovolenkovych domoch (ako aj jednotkach), hausboétoch a obytnych autach
do 45. dnia pred nastupom 20%,
do 35. dna pred nastupom 50%,
od 34. dna pred nastupom 88%.
19.6. Pri dovolenkovych rezortoch EuroParcs
do 93. dnia pred nastupom 15%
od 92. dnia pred nastupom 40%,
od 44. dnia pred nastupom 60%,
od 34. dnia pred nastupom 90%.

19.7. Dovolenkové hotely (pripadne iné sluzby) so Specidlnym ,Flexrate" tarifom (za
flexibiln sadzbu)

do 5. dna pred nastupom na cestu bezplatne,
od 4. dna pred nastupom 85% z ceny.

19.8. Pre rezervacie len letov/kombinovanych leteniek/vyskladanych sluzieb, a pre sluzby
zostavené do modularneho systému (napr. iba let alebo hotel)

do 30. dna pred nastupom 50%,
do 3. dna pred nastupom 75%,
od 2. dna pred nastupom 80%.

19.9. Naklady na zrusenie/prebookovanie rezervovanych leteniek su zvycajne 100%, kedze
ide o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

Pre presné storno podmienky Vasich rezervovanych sluzieb sa informujte v CK/CA
kde ste si zajazd zakupili, ¢i vo Vasom pripade nie st platné specialne storno
podmienky! Kazdy katalég mdéze mat svoje individualne storno podmienky preto
sa o nich informujte.

Organizator

DERTOUR, ITS Reisen, MEIERS WELTREISEN, JAHN REISEN
Znacky spoloc¢nosti DER Touristik Deutschland GmbH

Emil-von-Behring-StraBe 6
60439 Frankfurt
Telefén +49 69 9588-00

Sidlo: Koln
Zapisana: Koln HRB 53152 USt-IdNr.: DES811177889

Geschaftsfihrer: Dr. Ingo Burmester (Sprecher), Mark Tantz, Stephanie Wulf

Stav: November 2021
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Mily klient,

venujte  prosim svoju pozornost tymto cestovnym
podmienkam, pretoZe svojou rezervéciou suhlasite s tymito
cestovnymi podmienkami, ktoré Vam budl odovzdané este
pred uskuto¢nenim zavaznej rezervacie. Podmienky sa vztahuju
na vietky pausdlne zdjazdy, ako aj na cestovné sluzby
objednané ako samostatné sluzby cestovného ruchu v zmysle
§ 651 odsek 3 dislo 2 a3 BGB (Nemeckého obcianskeho
zakonnika) (ubytovanie v hoteloch alebo dovolenkovych
domoch / apartmdnoch a prendjom motorovych vozidiel,
vratane mobilnych domov a motocyklov — dalej len
~Samostatné sluzby”) touroperatora TUl Deutschland GmbH
(d‘alej len ,, TUI*). Tieto podmienky doplfiaju zékonné predpisy
§ 651 a-y BGB, ako aj &lankov 250 a 252 EGBGB (Uvodného
zdkona k Obcianskeho zdkonniku). Pokial by sa jednotlivé
ustanovania tychto cestovnych podmienok vztahovali celkom
alebo ciastocne na zdjazdy alebo samostatné sluzby TUI, bude
to objasnené prislusnym bodom. Pojem ,sluzba/-y" zahina
zdjazdy aj samostatné sluZby.

Tieto cestovné podmienky neplatia pre sprostredkované
samostatné sluzby (napr. vstupenky, samostatné sluzby TUI
Ticket Shop (TTS)) ani pre sprostredkovanie nadvazujucich/
prepojenych cestovnych sluZieb v zmysle § 651w BGB
(Nemeckého obcianskeho zdkonnika). Pre tieto obdrzite
samostatné informacie.

Okrem toho platia tieto cestovné podmienky pre sluZzobné
cesty len v pripade, ak ich neupravuje rdmcova zmluva o
organizacii sluzobnych ciest. Tieto podmienky ndjdete aj na
webovej stranke www.tuicom > Service-Kontakt > AGB >
~Reisebedingungen fur Pauschalreisen der TUI Deutschland
GmbH"
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1.2

13

1.4

1.5

Uzavretie zmluvy o pausalnom zajazde

S Vasou objednavkou zdjazdu zévazne uzatvarate zmluvu s TUI
ako organizatorom. Zakladom danej ponuky je popis zdjazdu a
doplniujtce informacie organizatora TUI pre prislusnd sluzbu vo
formulari a rozsahu ako su k dispozicii pri objednavani. Zmluva
bude vyhotovend na zéklade Vasej objednavky. O jej prijati,
ktoré si nevyZaduje Ziadnu osobitd formu, Vas budeme
informovat zaslanim potvrdenia.

Zadkaznik je zodpovedny za vSetky zmluvné povinnosti
spolucestujucich, v mene ktorych rezervaciu vykonava, rovnako
ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti v rozsahu, v akom sa k
tymto povinnostiam zaviazal vyslovne a samostatnym
vyhlasenim.

Pri uzavreti zmluvy alebo neodkladne po riom obdrZite
pisomné potvrdenie o rezervacii, ktoré obsahuje vsetky
podstatné Udaje o Vami rezervovanych cestovnych sluzbach. V
pripade sllasnej pritomnosti oboch stran, najma v cestovnej
kanceldrii, mate pravo na cestovné potvrdenie v listinnej
podobe, inak najma v elektronickych transakcidch; postacuje
zaslat cestovné potvrdenie na odolny elektronicky datovy
nosic.

Ak sa potvrdenie odchyluje od Vasej objednévky, je organizétor
TUI viazany na novd ponuku po dobu 10-tich dni. Zmluva
nadoblda platnost na zédklade tejto novej ponuky za
predpokladu, ak organizator v suvislosti s novou ponukou na
zmenu vopred upozornil a splnil si svoje predzmluvné
informacné povinnosti a Vy s fiou vyjadrite sthlas vo vysSie
uvedenej stanovenej lehote Vasim vyslovnym vyhlasenim alebo
realizaciou zalohy/platby.

Predzmluvné informacie organizitora o podstatnych
vlastnostiach/charaktere cestovnych sluZieb, o cene zdjazdu a
vSetkych dodatoénych ndkladoch, o spdsobe uhrady, o
minimalnom pocte Ulastnikov a o pausaloch odstupného
(podla &.250 § 3, &isel 1,3 a2 5 a 7 EGBGB Uvodného zakona
k Obcianskemu zékonniku) sa nestand sucastou Zmluvy o
pausdlnom zdjazde len vtedy, ak to bude oboma stranami
vyslovne dohodnuté.

Upozorfiujeme na to, Ze podla § 312 ods. 7, 312g ods. 2 veta 1
¢. 9 BGB (Obcdianskeho zékonnika) pre zmluvy o pausalnych
zdjazdoch uzavreté na dial'ku (prostrednictvom listu, telefénu,
faxu, emailu, SMS, rozhlasu, telemédii, online sluZieb) neplati
pravo na anulovanie, ale len vyhradne zdkonné pravo na
odstlpenie a vypoved, najma pravo na odstipenie podla § 651
h BGB Obcdianskeho zékonnika (vid bod 8. tychto cestovnych
podmienok). Pravo na anulovanie plati vtedy, ak zmluva o
cestovnych sluzbach v zmysle § 651 h BGB (Obcianskeho
zakonnika) bola uzavretd mimo predajného miesta, s vynimkou,
ak uzavretiu zmluvy predchadzala Ustna dohoda na zaklade
objednavky spotrebitela: pre posledné menované neplati pravo
na anulovanie.


http://www.tui.com/

Platba

2.1 Na poistenie finanénych prostriedkov klientov pausalnych
zajazdov  uzavrela spolo¢nost TUl poistenie  proti
insolventnosti u poistovatela zajazdov Deutscher Reisepreis-
Sicherungsverein VWaG (DRS). Poistny certifikat (Garancny
list) sa nachadza na potvrdeni k zajazdu.

Okrem toho su na potvrdeni tieZ uvedené Ciastky na zalohowv
a zostatkovu platbu, bez ohladu na to ¢i ide o pausalny zajazd
alebo samostatnl sluzbu, a, ak sa aplikuje, na pripadné
odstupenie. Platby sa vykonavaju za vietky rezervacie v sulade
s nasledujicimi bodmi 2.2 aZ 2.10:

2.2 Pri uzavreti Zmluvy je proti vydaniu potvrdenia splatna zaloha
vo vyske 25 % z celkovej ceny, ak sudastou objednaného
zdjazdu je letecka preprava. Ak leteckd preprava nie je sucastou
objednanych sluzieb, je splatna zaloha vo vyske 20 % z celkovej
ceny, priom toto neplati pre produkty oznacené poznédmkou
.Bezplatné storno do 18 hod v den prichodu”; v ostatnom platf
ustanovenie v bode 2.3.

2.3 Doplatok je splatny 4 tyZzdne pred nastupom na zajazd, ked' je
uzZ potvrdené, Ze Vas objednany zdjazd bude realizovany v
zmysle objedndvky a Va3 cestovny plan zajazdu bude
pripraveny bud" na predajnom mieste (napr. cestovna
kancelaria, online cestovna kancelaria, call centrum), alebo Véam
bude doruceny v zmysle dohovoru. Pri rezervaciach kratko
pred nastupom (od 28. dia pred zaliatkom cesty/zajazdu) je
celkova cena zajazdu splatna ihned.

2.4 Poplatky v pripade odstupenia (porovnaj bod 8) alebo poplatky
za spracovanie a zmenu rezervacie (porovnaj bod 9) su vzdy
splatné ihned.

2.5 Platba uskutocnena priamo organizatorovi TUI

2.5.1Je potrebné uviest svoje meno a priezvisko, Uplnid adresu,
telefénne Cislo a pri spdsobe Uhrady ,,prevodom” aj emailovd
adresu platitela.

2.5.2V pripade inkasnej formy platby SEPA potrebuje organizator
TUl (prip. prostrednictvom predajného miesta) takzvany
~mandat”, ktory dovoluje zataZenie Vasho aktudlneho uctu
sumou vo vyske ceny zdjazdu (zalohova platba a doplatok).
Mandat je Castou potvrdenia.

2.5.3Ak platite rezervovanu sluzbu kreditnou kartou, u TUI (prip.
prostrednictvom predajného miesta), organizator potrebuje
suhlas na zuctovanie z Vasej kreditnej karty. Pri predaji online
sa v niektorych pripadoch vyzaduje eSte dalsi identifikator
autorizacie.

2.5.4Rezervované zéjazdy organizatora TUl mdZete zaplatit aj
bankovym prevodom, a to najneskér do 30 dni pred
nastupom na zdjazd.

2.6 Platba cez predajné miesto

Vo vynimoc¢nom pripade je moZné vykonat platbu zalohy, ako
aj prevzatie itinerara zajazdu resp. cestovnych podkladov, alebo
vykonat platbu zostatkovej ceny zajazdu na Vasom predajnom
mieste.

2.7 Zmeny dohodnutého spdsobu platby sa m6zu vykonat len do
35 dni pred nastupom na zdjazd, a to len pre nezaplatené,
dizné platby.

2.8 Ak Vam cestovny plan zajazdu nebude doruceny najneskér 4
dni pred nastupom na zdjazd, obratte sa prosim obratom na
Vase predajné miesto. Pri kratkodobych rezervaciach alebo
zmenach zajazdu od 14 dni pred nastupom na zdjazd obdrzite
cestovny plan zdjazdu rovnakym sp6sobom ako pri dlhodobych
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2.10

rezervaciach. Vo VaSom vlastnom zdujme Vas prosime
starostlivo si skontrolovat cestovny plan zdjazdu po jeho
obdrzani.

Ak platby nebudu vykonané v stanovenom termine splatnosti,
budd nelplné, pripadne nezaplatite ani po upomienke s
poskytnutim dodatocnej lehoty, mdze organizator TUl od
prislusnej zmluvy odstuipit, okrem pripadu, ak k tomuto
Casovému okamihu existuje znalny nedostatok zajazdu.
Organizétor mdze pri odstupeni od zmluvy o zdjazde v zmysle
predoslej vety pozadovat ako odskodné poplatky za
odstupenie podla bodov 8.2, 8.5. Ak platby napriek splatnosti
nevykonate, vyhradzuje si organizator pravo na Uctovanie
pausalneho poplatku za druhd upomienku vo vyske 1,50 €.
Vase prévo dokazat, Ze vznikli podstatne nizSie alebo Ziadne
naklady, zostava nedotknuté.

Naklady na pridruZené sluZby, ako napr. obstaranie viz atd'. nie
sU obsiahnuté v cene zdjazdu, ak to nie je vyslovene zahrnuté
v popise sluzieb. Ak takéto naklady vzniknd, prosime zaplatte
ich na predajnom mieste (v CK/CA).

Zl'avy pre deti

Smerodajny je vek dietata pri nastupe na rezervované
sluzby. Nezavisle od toho je pri rezervacii potrebné nahlasit
kazdé spolucestujlce dieta a jeho vek/dadtum narodenia.

Rozsah detskych zliav je uvedeny v prislusSnom popise sluZieb.

Deti do 2 rokov sa pri charterovych letoch v ramci pausélnych
cestovnych balikov prepravuji bezplatne, bez naroku na
samostatné miesto na sedenie v lietadle, pokial s danym,
jednym dietatom cestuje jedna dospeld sprievodna osoba. V
rdmci  pausalnych cestovnych balikov s prepravou na
linkovych/pravidelnych letoch a pri ponukdch/predaji iba
leteniek (charterovych alebo linkovych) sa detom do 2 rokov
Uctuje poplatok letovych nakladov poskytovatela sluzby
(leteckej spolocnosti), bez néroku na vlastné miesto na sedenie.

Pri nesprdvnych (dajoch o veku dietata je touroperator
opravneny Uctovat si z toho vyplyvajice rozdiely v cene
vzhladom na korektnd cenu zdjazdu, s pripocitanim
spracovatelského poplatku vo vyske 50,-€. Vase pravo dokazat,
Ze vznikli podstatne nizSie alebo Ziadne naklady, zostdva
nedotknuté.

Osobitné pokyny pre prazdninové

a prazdninové domy

apartmany

Dodatoc¢né naklady zavisiace od spotreby alebo tie ndklady na
doplnkové sluzby, ktoré si vyziadate, nie su zahrnuté v cene
zdjazdu. Pokial' nie je uvedené v popise sluzieb inak, takéto
naklady su splatné priamo na mieste.

Prézdninovy apartman/byt/prézdninovy dom smie byt obyvany
len poctom dospelych a deti tak ako je uvedené v popise
sluZieb a na potvrdeni rezervacie.

Uvedené terminy prichodu a odchodu zéjazdu su zavazné. Pri
odovzdavani kli¢ov méZe byt poZadovana primerana Ciastka -
kaucia, ako zabezpeka za pripadné skody, alebo poZadované
vedlajSie naklady zavislé od spotreby, ktoré su splatné na
mieste. Vratenie kaucie resp. z(c¢tovanie nastane vtedy, ked'sa
obytnd jednotka a inventar odovzdaju pri ukondeni pobytu bez
poskodenia.
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5.1

gpeciélne poZiadavky, individudlne zostavenie zajazdu,
sluzby delegata

Specidlne poZiadavky/Zelania klienta

5.1.1 Predajné miesta smu prijat Speciadlne Zelania/poZiadavky

len vtedy, ak sa tieto oznacia ako nezavazné. Organizator
TUI sa bude snaZit tymto Specidlnym poZiadavkam, ktoré
nie sU uvedené v popise sluZieb ako napr. izby vedla seba
alebo izby v urcitej polohe, podla moZnosti vyhoviet.
Predajné miesta nie st opravnené ani pred, ani po uzavreti
Zmluvy o zdjazde, bez pisomného potvrdenia
touroperatora, davat prisluby odchylujice sa od popisov
sluZieb resp. uz uzavretych Zmliv o zajazde, alebo ucinit
dohody, pokial nie st na to osobitne splnomocnené.
Upozorfiujeme na to, Ze v ramci jednej ubytovacej
jednotky mozu byt rezervované vyhradne totozné
stravovacie sluzby. To plati aj pre spolucestujice deti.

5.1.2 Za spracovanie individualnych zajazdov, odchylujlcich sa od

prislusného popisu sluZieb, sa Uctuje servisny poplatok
maximalne 50,-€ na cestujlceho a tyzden.

5.1.3V pripade zmien letu a/alebo hotela, spravenych na Ziadost

cestujuceho, touroperdtor je opravneny Uctovat si, okrem
vSetkych vzniknutych zvySenych nakladov, aj primerany
spracovatelsky poplatok na osobu. Zmeny letov pri
produktoch XTUI a Itur nie st mozné.

5.1.4 Doméce zvieratéd su povolené len v pripadoch, v ktorych to

5.2
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popis sluzieb vyslovne dovoluje.
Predlzenie zajazdu

Ak chcete v mieste dovolenkovej destinacie zostat dlhsie,
oslovte ¢o mozno najskdr svojho delegata alebo miestneho
zéstupcu organizatora (miestnu agenturu). Radi Vam predfzime
pobyt, ak budd kdispozicii zodpovedajice moZnosti
ubytovania a spiato¢ného letu.

Néklady na prediZenie pobytu st splatné na mieste. Prosime
skontrolujte si tarify a podmienky spojené s Vasou spiato¢nou
cestou, ako aj platnost Vasho cestovného poistenia alebo
pripadného poZadovaného viza. PredfZenie pobytu nie je
mozné pre produkty XTUI a ltur.

Delegat a asistencia v mieste pobytu

V rédmci ponukanych zéjazdov je zabezpecena sluzba asistencie
v mieste pobytu; vo viacerych dovolenkovych destindcii to
znamena pritomnost delegata TUI, resp. miestnych zastupcov
alebo TUI Service.

Kontaktné tdaje st uvedené vo Vasom cestovnom plane, na
webovej stranke www.meine-tui.info, alebo v aplikacii ,MEINE
TUI" pre smartféony. Ak je to stcastou rezervovanej sluzby,
sprievodca bude vo vasom hoteli.

Pri reklaméciach si prosim prestudujte Specialne pokyny v bode
13.7.2.

Letecka preprava

Vykonavajuca leteckd spoloénost/ zoznam

spolo¢nosti so zakazom

leteckych

Organizator je povinny, podla nariadenia (ES) 2111/2005 zo
14.12.2005, informovat V&s pri rezervaci o identite
vykondvajucej(ich) leteckej(ych) spolocnosti(i). Ak identita
vykondvajlcej leteckej spolocnosti nie je pri rezervacii zndma,
musite byt informovani o pravdepodobnej leteckej spolocnosti,
ktord bude let vykonavat. Akondhle je identita vykondvajlicej

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

leteckej spolo¢nosti potvrdend, budete informovani. V pripade
zmeny vykondvajlcej leteckej spolocnosti po uskutocneni
rezervacie Vas touroperdtor musi o tejto skutocnosti o najskér
informovat.

Cierna listina leteckych spolognosti so zakazom operovat v
priestore  EU (Air Safety List) mozete ndjst na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-
safety-list en.pdf

Medzipristatie

Organizétor upozorfiuje na to, Ze pri priamych letoch méze z
letovych a  programovo-technickych ~ dévodov  dojst
k medzipristatiam.

Doérazne Vam odporicame prepravovat peniaze, cenné
predmety, technické vybavenie a lieky vylune vo Vasej
prirucnej batoZine.

Zmeny sluzieb

Pred uzavretim Zmluvy méZe organizétor kedykolvek vykonat
zmenu v popisoch sluZieb, o ktorych bude samozrejme
cestujuci pred uskutoénenim rezervécie informovany.

Zmeny  podstatnych  vlastnosti  cestovnych  sluZieb
organizatorom TUI oproti dohodnutému obsahu zmluvy, ktoré
budd nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom
zajazdu a nekonaju proti zésade dobrej viery, si povolené len
vtedy, pokial' nie si znacné a neovplyvriuju celkovy raz
rezervovanych sluZieb. Pripadné zarucné naroky zostavaju
nedotknuté, najma, ak zmenené sluZby su predmetom vad.

Organizétor je povinny klienta o zmenéch sluzieb neodkladne
informovat po zisteni dévodu zmeny formou trvanlivého
nosica. Pripadne, ak je to nevyhnutné, ponukne klientovi
bezplatnd zmenu rezervacie alebo bezplatné odstipenie od
zmluvy.

V pripade zmeny letiska (v rdmci Nemecka) je ako ndhradna
doprava zdkaznikovi k dispozicii vlakovy listok na letisko
(porovnaj bod 13.6), priloZeny k itineraru zajazdu.

V pripade znacnej zmeny podstatnych vlastnosti jednotlivych
cestovnych sluZieb, alebo odchylke od pripadnych osobitnych
poziadaviek zdkaznika, ktoré sa stali obsahom zmluvy zajazde
alebo sluzbéach, ma klient pravo s touto navrhovanou zmenou
sthlasit, a to v primeranej, organizatorom stanovenej lehote,
alebo od zmluvy bezplatne odstupit, alebo poZadovat tcast na
nahradnych sluzbach, ak mu organizator takéto sluzby pondkol.

Zadkaznik ma& na vyber, ¢i na oznamenie o zmene od
organizdtora bude reagovat alebo nie. Ak zdkaznik bude
reagovat na oznamenie organizatora, méze bud so zmenou
zmluvy suhlasit, poZadovat Ucast na inych nahradnych
sluzbach, ak mu organizator takéto sluzby ponukol, alebo
bezplatne od zmluvy odstupit.

Ak zdkaznik na oznamenie organizitora v stanovenej lehote,
alebo vObec, nereaguje, toto sa povazuje za suhlas s
oznamenou zmenou. Na tdto skutocnost bude zakaznik v
zmysle bodu 7.3 jasne, zrozumitelne a zvyraznenym spGsobom
upozorneny.

Pripadné naroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté,
najma, ak zmenené sluzby su predmetom vad. Ak mal
organizator s uskutoénenim zmeneného zdjazdu alebo
samostatnych sluZieb rovnocennej kvality nizSie naklady, bude
rozdiel zakaznikovi vrateny podla.


http://www.meine-tui.info/
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf

7.6 Pri lodnych zdjazdoch rozhoduje o nevyhnutnych zmendch
dizky plavby a/alebo trasy, napr. z bezpecnostnych alebo
poveternostnych pricin, vyluéne sdm kapitan.

Odstupenie cestujuceho od zmluvy pred zadiatkom
zajazdu/poplatky za odstupenie

8.1 Pred zaCiatkom zdjazdu resp. poskytovania sluZieb méZe klient
kedykolvek odstupit od zmluvy. Odstipenie je vo i
organizatorovi potrebné vykonat formou vyhldsenia. Ak bol
zéjazd zakdpeny prostrednictvom CK/CA, mdZe byt vyhldsenie
o odstlpeni odovzdané/dorucené aj prislusnej CK/CA.
Odporuca sa toto vyhldsenie o odstipeni odovzdat/dorucit
formou trvanlivého nosica.

8.2 Ak klient pred zaliatkom Cerpania sluzieb od zmluvy odstupi,
alebo na zdjazd resp. samostatnl sluzbu nenastupi, straca
organizadtor narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho mdZze
touroperator pozadovat primerané odskodné,

- pokial odstlpenie nie je organizatorom zapricinené,

- alebo v mieste urenia alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré
uskutocnenie zdjazdu, rezervovanej sluzby alebo prepravy
0s0b na miesto urcenia znacne ovplyvriuju. Okolnosti sa
povazuji za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak
nepodliehaji kontrole organizatora, a ak by sa ich
dbsledkom, aj uskutoénenim vsSetkych primeranych
preventivnych opatreni, nedalo zabranit.

Poplatky za odstUpenie s pausalizované v bode 8.4. Su zavislé
od ceny sluzieb, po odpocitani hodnoty nékladov usetrenych
organizatorom, ako aj odpoditani zisku pri inom moznom
vyuziti danych cestovnych sluzieb. Nasledovné poplatky
odstupného zohladniuju casovy ramec medzi vyhlasenim o
odstUpeni a zaciatkom poskytovania sluzby. Na poZiadanie
klienta ich organizator musi odévodnit. Klient ma pri tom
slobodny vyber, ¢i v stvislosti s odstipenim od Zmluvy bude
dokazovat podstatne nizSie vydavky, ako ich urcuju
pausalizované poplatky odstupného.

8.3 Povinnost zaplatit poplatky za odstipenie vznika aj vtedy, ak
sa Ulastnik sluZieb nedostavi na prislusné letisko, miesto
odchodu alebo poskytovania sluzby v case uvedenom v
cestovnych dokladoch, alebo ak nenastdipi na sluzby z dévodu
chybajucich cestovnych dokumentov, napr. cestovny pas alebo
potrebné viza, za ktoré organizator nezodpoveda.

8.4 Pausalizovany poplatok za odstipenie predstavuje spravidla
nasledovné percentudlne vycislenie na osobu/za ubytovaciu
jednotku:

8.4.1 Standardné poplatky:
A Z3jazd vratane leteckej prepravy

Do 31. dia pred nastupom na zéjazd 40%
Od 30. dria pred nastupom na zajazd 60%
Od 14. dria pred nastupom na zdjazd do dfia ndstupu na zdjazd,
alebo nenastupeni na cestu 80%

z ceny zdjazdu.

B  SluZby bez leteckej prepravy

Do 31. dna pred nastupom na sluzby 20%
Od 30. dria pred nastupom na sluzby 40%
Od 14. dna pred nastupom na sluzby do dna nastupu na sluzby,
alebo nenastupeni na cestu 80%

z ceny sluzby.

8.4.2 Vynimky zo Standardnej Gpravy:

A Prazdninové domy/vily/apartmany, karavanové parky,
ako aj autobusové a vlakové zijazdy, poznavacie zajazdy na
motorke, airtours private travel

Do 46. dna pred nastupom na sluzby 25%
Od 45. dia pred nastupom na sluzby 50%
Od 35. diia pred nastupom na sluzby do dria nastupu na sluZby,
alebo nenastupeni na cestu 80%

z ceny sluzby.

B  Lodné zajazdy, kempingové programy

Do 31. dna pred nastupom na sluzby 25%
Od 30. dfia pred nastupom na sluzby 40%
Od 24. dia pred nastupom na sluzby 50%
Od 17. dia pred nastupom na sluzby 60%
Od 10. dria pred nastupom na sluzby do dria ndstupu na sluzby,
alebo nenastupeni na cestu 80%

z ceny sluzby.
Na plavby spadajice pod airtours cruises platia odlisné zmluvné
podmienky, ktoré Vam ozndmené pred rezervaciou.

C  Pre sprostredkované vstupenky, napr. na muzikaly, platia
poplatky odstupného prislusného poskytovatela sluzby, ktoré Vam
budd oznamenf pri rezervécil.

D  Pre produkty s oznacenim ,poplatok odstupného vo vyske
80% od momentu rezervacie” platia poplatky odstupného vo vyske
80% z celkovej ceny sluzby, bez ohladu na moment/Cas
odstupenia.

Pre produkty s oznacenim ,Bezplatné storno do 18 hod v den
prichodu” je odsttipenie do 18:00 hod (SEC) v defi prichodu bez
poplatku, pri ¢asovo neskorSom odstlpeni resp. nenastipeni na
zdjazd/samostatné sluzby platia poplatky odstupného vo vyske
80% z ceny sluzby.

E V pripade sluZieb TUI Cars sa Uctuju poplatky za odstlpenie
vo vyske 80% len od 24 hodin pred dohodnutym zaciatkom sluzby
alebo v pripade neprevzatia prenajatého vozidla. Na motocykle sa
vztahuji samostatné poplatky za odstidpenie, ktoré budu
oznamené pred uzatvorenim sluzby.

8.5 Organizétor TUl si vyhradzuje prévo, namiesto vysSie

uvedenych  pausalizovanych  poplatkov, Ziadat vysSie,
individudlne vypocitané odskodné, pokial organizator dokaze,
Ze mu vznikli podstatne vyssie ndklady, ako vyssie uvedené
pausalizované poplatky. V tomto pripade je organizétor
povinny konkrétne vycislit a dokladovat Ziadané odskodné, s
prihliadnutim na usetrené vydavky a iné moZné vyuZitie
cestovnych sluzieb.

8.6 Ak je organizator v dosledku odstUpenia povinny vratit cast

alebo plnd vysku sumy zajazdu, musi tak ucinit bezodkladne,
najneskdr vsak do 14 dni po obdrzani vyhlasenia o odstupent.

Vase pravo urcit nahradného Ucastnika (pozri bod 9.2), a to v
primeranej lehote pred zaciatkom zajazdu, formou vyhlasenia
na trvanlivom médiu, zostdva za predchadzajicich podmienok
nedotknuté. Za v¢asné dorucené sa povaZzuje vyhlasenie vtedy,
ak touroperatorovi bude dorucené najneskdr sedem dni pred
zaCiatkom cesty.



9 Zmeny rezervacii, ndhradné osoby

9.1

9.2

9.3

Na Vase Zelanie, a pokial je to realizovatelné, méZe organizator
uskutocnit pozmenenie potvrdenia (zmenu rezervécie), a to do
31. dria pred ndstupom na zdjazd alebo samostatnd sluzbu
resp. pri zajazdoch a sluzbach v zmysle bodu 8.4.2 A do 46. dria
pred nastupom na zéjazd alebo sluZbu. Za zmenu rezervdcie sa
povaZuje napr. zmena terminu zdjazdu, ciela zdjazdu, miesta
nastupu, ubytovania alebo prepravy. Uctuje sa za to separatny
servisny poplatok 50,- € za osobu.

Vzniknuté zvysené naklady poskytovatelov sluZieb (napr.
letecké spoloCnosti) sa vypocitaji separatne. Dbajte preto na
spravne zadanie Vasho mena, tak, ako je uvedené vo Vasom
cestovnom pase.

Pri zmendch sa cena za zmenené sluZby vypocita nanovo, a to
na zaklade cien a podmienok, platnych v danom momente.
Upozorfiujeme, Ze zmena rezervacie moze viest k strate
bonusov ainych zliav, ktoré boli platné v ¢ase pdévodnej
rezervacie, a tym padom k vy33ej celkovej cene. Pre bliZsie
informécie navstivte stranku tui.com alebo Vasu TUI CK/CA.

Zmeny po vysSie uvedenych lehotdch (napr. pri leteckych
zdjazdoch podla bodov 84.1 a84.2 B od 30. dna pred
nastupom na zdjazd), ako aj zmeny po dobe platnosti popisu
sluZieb, platného v Case uzavretia rezervécie (bod 1.1), sa mézu
vykonat az po odstipeni od Zmluvy o zdjazde, podla
podmienok v bode 8.4, a stiasnom uzavreti novej rezervacie.
Okrem toho, zmeny rezervécie letu, zmeny terminu zajazdu,
ciela zjazdu a nastupu na zdjazd pri ponukach XTUI, Itur a pri
$pecifikovanych pausélnych zdjazdoch obsahujicich lety na
pravidelnych linkovych leteckych spojeniach, sa méZu vykonat
aZ po odstlpeni od Zmluvy o zajazde, podla podmienok v bode
8.4, a sucasnom uzavreti novej rezervdcie.

V pripade produktov, pre ktoré plati ,poplatok odstupného vo
vyske 80% od momentu rezervacie”, nie je zmena rezervacie
narokovatelna.

V primeranej lehote pred zaciatkom zajazdu, formou vyhlasenia
na trvanlivom médiu, mdze cestujuci urcit tretiu osobu, ktora
prevezme jeho prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o
zdjazde. Za vcasné dorucené sa povazuje vyhlasenie vtedy, ak
organizatorovi bude dorucené najneskér sedem dni pred
zaciatkom zdjazdu.

Organizédtor TUI nemusi suhlasit s nastupom tretej osoby
namiesto cestujiceho, ak tretia osoba nesplfia zmluvne
stanovené poziadavky na zéjazd.

Ak nastupi tretia osoba na miesto prihlaseného Ucastnika, je
organizator opravneny poZadovat pausalny spracovatelsky
poplatok 10,- €, za naklady vzniknuté Gcastou nahradnej
osoby. Vzniknuté skutocné zvysené naklady poskytovatelov
sluzieb (napr. letecké spolocnosti) sa vypocitaju osobitne.
Organizator musi cestujicemu predlozit dokaz o tom, v akej
vyske su vzniknuté naklady v suvislosti s ndstupom nahradnej
osoby. Cestujlci ma pritom slobodny vyber, ¢i bude dokazovat
nevzniknuté alebo podstatne nizsie naklady v sulvislosti s
nastupom tretej osoby.

Za cenu zdjazdu a za naklady vzniknuté s ndstupom nahradnej
osoby rudi prihladseny Ucastnik a ndhradnd osoba ako spolo¢ni
dlznici, v rovnakej miere.

V pripade produktov oznacenych poznémkou ,Bezplatné
storno do 18 hod. v den prichodu” je zmena rezervacie v zmysle
bodu 9.1, a nastup tretej osoby v zmysle bodu 9.2, do 18:00
hod (SEC) v defi prichodu mozné bez poplatku.
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Prendjom vozidiel je mozné zmenit aZ do dohodnutého
zaCiatku sluZby bez osobitného poplatku.

Cestovné poistenie

Organizétor TUI odporudaju uzavretie komplexného balika
cestovného poistenia, najma vratane (s moZnostou uzavretia aj
separatne) poistenia nakladov pri odstlpeni od zmluvy, ako aj
poistenie na krytie nakladov na repatriaciu pri nehode alebo
chorobe. Davame Vam do pozornosti na Specidlne ponuky v
prislusnych popisoch sluzieb. Podrobnosti k poistnej ochrane
najdete v prilohe k tymto cestovnym podmienkam, alebo ich
ziskate na Vasom predajnom mieste.

Odstupenie a vypoved' zmluvy zo strany organizatora

Organizdtor mdZe vypovedat zmluvu bez ozndmenia, ak
cestujuci, aj napriek prislusnému napomenutiu organizatora,
trvale nardsa priebeh rezervovanej sluzby. Rovnako plati, Ze ak
sa cestujuci v takejto miere sprava v rozpore so Zmluvou, je
okamzité zrusenie Zmluvy opravnené. Organizator si
vyhradzuje ndrok na dohodnuty cenu sluzieb. Pripadné
zvySené ndklady na spatnd prepravu znasa samotny narusitel.
Organizdtor vSak musi zohladnit hodnotu uSetrenych
vydavkov, ako aj vyhod, ktoré ziska inym pouzitim nevyuZitych
sluZieb, vratane prip. vratenia zo strany poskytovatela sluzby.

Organizator méze odstipit od Zmluvy aj pri nedosiahnutf
urCeného minimalneho poétu udastnikov, uvedeného v
prislusnom popise sluZieb, resp. v predzmluvnych informacidch
a v potvrdeni, a to do 4 tyzdriov (smerodajny je datum
dorucenia cestujucemu) pred nastupom na sluzby. Organizator
samozrejme informuje cestujuceho o tejto skutocnosti aj skor,
ak k urcitému skorSiemu ¢asovému okamihu uz bude zjavné, ze
minimalny pocet Ucastnikov nebude dosiahnuty.

Vyhlasenie o odstipeni bude bezodkladne dorucené
cestujcemu. UZ zaplatend sumu obdrzite bezodkladne,
najneskdr vsak 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstipent.

Organizétor méZe pred zaciatkom zajazdu odstUpit od Zmluvy,
ak mu je na zéklade neodvratnych a mimoriadnych okolnosti
zabranené v plneni Zmluvy. V tomto pripade musi odsttpenie
vyhlasit bezodkladne po zisteni dévodu na odstipenie. Ak
organizator odstlpi od Zmluvy, straca narok na dohodnutt
cenu zajazdu.

Dolezité informacie nemeckého ministerstva zahranicia
ohladom cestovania su dostupné na internete, na webovej
stranke www.auswaertiges-amt.de, ako aj na telefénnom dcisle
(030) 5000-2000.

Oznamenie nedostatkov (reklamacia), naprava, zniZenie
ceny, zrusenie

Ak cestovnd sluzba nebude poskytnuta vébec alebo bude
poskytnutd s nedostatkami, mdZe cestujlci Ziadat napravu.
Organizétor méZe napravu zamietnut, ak ndprava nie je mozna
alebo je spojena s neprimeranymi nakladmi.

Cestujlci m6Ze pozadovat zniZenie ceny zajazdu, ak sluzby boli
poskytnuté s nedostatkami a cestujlci nenesie vinu za to, Ze
tieto nedostatky nebolo mozné ozndmit ihned (bez
zbytoc¢ného odkladu).

Prava vyplyvajlce zo znizenia ceny zajazdu sa premlcia po troch
rokoch. Pre zaiatok premlcania plati § 199 Ods. 1 BGB
Obcianskeho zakonnika (podla nemeckého prava).


http://www.auswaertiges-amt.de/
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Ak organizitor, v désledku neoznamenia nedostatkov,
nemdZe poskytnut napravu, neméze si cestujuci uplatnit
narok na zniZenie ceny alebo narok na nahradu skody podla
v pripade chybnych sluZieb.

Ak sa droven rezervovanych sluZieb nasledkom nejakého
nedostatku znacne zhorsSila a organizdtor neposkytne v
primeranej lehote Ziadnu ndpravu, méZe cestujici zmluvu
zrusit — v jeho vlastnom zdujme a z poistno-ddkazovych
dévodov sa to odporuca v pisomnej forme.

Stanovenie lehoty na ndpravu nie je potrebné len v pripade, ak
touroperator ndpravu zamietne, alebo ak je naprava nutna
okamZite.

Ak nasledne bude Zmluva zrusend, méa cestujici nadalej narok
na spatnud prepravy, ak je tato v Zmluve zahrnutd. Cestujuci je
organizatorovi dlzny len Cast ceny, a to za sluZby, ktoré
vyuzil/vyuzije (resp. za sluzby, ktoré boli/budd potrebné na
ukoncenie zajazdu).

Nahrada skody/rucenie

V pripade, Ze d6jde k cestovnej vade, cestujuci mdZe bez toho,
aby bolo dotknuté zniZzenie ceny sluZieb (znizenie) alebo
odstupenie, pozadovat nahradu, okrem pripadu ak nedostatok
zapricinil cestujuci, alebo tretia osoba, ktord nie je
poskytovatelom sluzby a nepodiela sa ani inym spésobom na
cestovnych sluzbach zahrnutych v Zmluve, a pre organizatora
nebol tento nedostatok predvidatelny alebo odvratitelny,
alebo bol zapricineny neodvratitelnymi, mimoriadnymi
okolnostami.  Cestujuci mdZu tieZ poZadovat primeranu
finan¢nd ndhradu za strateny cas dovolenky, ak je pobyt
zmareny alebo vyrazne naruseny.

Obmedzenie ruéenia

Zmluvné rucenie organizatora za Skody cestujlicemu, ktoré nie
sU ujmou na zdravi, je obmedzené na trojndsobok ceny sluZieb,
pokial' Skoda nebola spGsobend Umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou.

Deliktné naroky na nahradu skody

Okrem pripadov  Umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti, je pre vSetky naroky na skody z nepovoleného
konania uplatfiované u organizatora rucenie limitované na
trojnasobok ceny sluZieb.

Tieto maximalne limity rucenia platia vzdy na cestujiceho
a sluzby. Iné mozné naroky vyplyvajice z Montrealskej dohody,
alebo nemeckého zakona o leteckej preprave, ostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

Organizéator TUI nerudi za nedostatky plnenia sluzieb, ujmy na
zdravi a vecné skody v suvislosti so sluzbami, ktoré su vylucne
sprostredkované ako sluzby externych poskytovatel'ov
(napr. vylety, Sportové podujatia, ndvstevy divadla, vystavy,
prepravné sluzby z/do predpisaného vychodiskového a
cielového miesta), ak su tieto sluzby vyslovne a s uvedenim
sprostredkovaného zmluvného partnera oznacené ako sluzby
externého poskytovatela jednoznacnym spésobom, na zaklade
ktorého je pre cestujiceho zrozumitelné, Ze nie su sucastou
rezervovanych sluZieb.

Narok na ndhradu skody vodi organizatorovi je obmedzeny
alebo vyliceny vtedy, ak na =zadklade medzinarodnych
dohovorov alebo z nich vyplyvajlcich zédkonnych predpisov
uplatnitelnych voci poskytovatelovi sluzieb, je narok na
ndhradu skody voci poskytovatelovi sluZieb uplatnitelny len za
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13.7

urcitych predpokladov alebo obmedzeni alebo je za urcitych
predpokladov vyliceny.

Za Ucast na Sportovych a inych prazdninovych aktivitach
zodpovedate Vy sami. Sportové zariadenia, pristroje a vozidla
by ste mali pred pouZitim skontrolovat. Za Urazy, ktoré vzniknd
pri Sportovych akcidch a prazdninovych aktivitach, rudi
organizator len vtedy, ak ich zavini on. Organizdtor TUI
odporuca uzavretie Urazového poistenia.

Pre pausalne zajazdy plati: Ak je to v popise uvedené, obsahuje
Vas itinerar/Vase cestovné doklady vlakovy cestovny listok
+Zug zum Flug" od Zelezni¢nej spolo¢nosti DB AG (Deutsche
Bahn AG) Preprava sa uskutocni na zaklade podmienok
prislusného prepravného podniku, ktoré budd na Zelanie
spristupnené. Prava a povinnosti organizatora a cestujlcich
podla pravnych predpisov prislusného zakona o Zmluve o
zdjazde a podla tychto podrobnych cestovnych podmienok nie
s obmedzené podmienkami daného prepravcu.

Kazdy cestujlci je sam zodpovedny za véasny prichod na
odletové letisko, s vynimkou pripadu, ak meskanie z3jazdu sa

zakladd na zlom Umysle alebo hrubej nedbanlivosti
organizatora.

Povinna sucinnost cestujliceho, staznosti

13.7.1 Kazdy cestujuci je pri zisteni nedostatku v sluzbach povinny

spolupracovat v ramci zakonnych ustanoveni tak, aby
zabranil pripadnym Skodam alebo ich udrzal v ¢o mozno
najmensom rozsahu.

13.7.2 Ak by ste mali, v rozpore s Vasimi o¢akavaniami, dévod na

opravnenu staznost, je potrebné tito skutocnost
bezodkladne oznamit na TUI Service, alebo na mieste, Vasmu
delegatovi, v zmysle bodu 5.3, a pozadovat napravu.

Ak TUI Service resp. Vasa kontaktna osoba nie je dostupna,
obratte sa na poskytovatela sluzieb (napr. poskytovatela
transferu, hotel, vedenie lodnej spolocnosti) alebo na
organizatora (kontaktné Udaje na konci tychto podmienok),
resp. jej miestneho zastupcu, alebo Vasho sprostredkovatela
zdjazdu. Potrebné telefénne a faxové (isla, ako aj e-mailové
adresy ndjdete vo svojom cestovnom plane zajazdu alebo v
popise sluzieb (bod 1.1).

Hostia ubytovani v prazdninovych bytoch/
domoch/apartmanoch musia poZadovat napravu
bezodkladne od kontaktnej osoby uvedene;j v itinerari.

Skody alebo ome&kanie doruéenia batoZiny a tovarov pri
leteckych zajazdoch odporuca organizator ozndmit okamzite
bezodkladne na mieste, najneskdr viak do 7 dni po zisteni
Skody na cestovnej batoZine, pri tovaroch do 14 dni od ich
prijatia, v pripade omeskania najneskér do 21 dni po dorucenf
batoZiny alebo tovaru cestujicemu. Ozndmenie o Skode sa
spraclva prostrednictvom formulara na ohlasenie skody
(P.L.R.) prislusnej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti
spravidla odmietaju poskytnit nahradu skody, ak formular na
ohlasenie skody nebol vyplneny.

V ostatnych pripadoch je potrebné stratu, poskodenie alebo
nespravne usmernenie cestovnej batoZiny  ozndmit
delegatovi alebo miestnemu zastupcovi touroperétora.

13.7.3 Delegati nie st opravneni uznat Ziadne naroky.

13.8

Premléanie

Narok na néhradu skody su premlc¢ané po troch rokoch. Pre
zaliatok premlcacej doby plati § 199 Ods. 1 BGB (Nemeckého
Obcianskeho zakonnika).
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Zakonné naroky na nahradu skody v prospech organizétora, v
sUvislosti so zmenou alebo zhorSenim stavu veci ponechanych
na klienta v rdmci poskytovania sluZieb, si preml¢ané po
Siestich mesiacoch od dadtumu ukoncenia cesty.

RieSenie spotrebitel'skych sporov/platforma RSO a
postupenie narokov

Riesenie spotrebitel'skych sporov/Online platforma RSO

TUI sa toho ¢asu nezucastnuju na — pre Vas dobrovolnom —
postupe alternativneho riesenia sporov podla Zakona o rieseni
spotrebitelskych sporov. Preto nie je pre naich klientov mozné
vyuzivat tento postup, ani platformu Komisie EU uverejnent
na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na rieSenie
spotrebitelskych sporov online (Platforma RSO).

Postupenie narokov voci organizétorovi je vylicené. Neplati to
pre  spolucestujdcich  rodinnych  prislusnikov  alebo
spolucestujucich v rémci spolocne prihlasenej skupiny.

Ustanovenia, tykajice sa pasovych, vizovych, colnych,
devizovych a zdravotnych predpisov

Pri rezervacii pausadlneho zdjazdu organizator upovedomi
klienta/cestujiceho, o vSeobecnych pasovych a vizovych
predpisoch, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny urcenia,
vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz, eSte pred
uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moZnych zmenéch
uskutoCnenych este pred nastupom na zdjazd. Pri rezervacif
individuadlne sluzby je obstaranie tychto informécii vyhradnou
zodpovednostou zakaznika.

Cestujuci je sdm zodpovedny za dodrZanie vietkych predpisov
délezitych pre uskutolnenie sluZieb. V3etky nevyhody, najma
naklady na odstupenie, ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto
predpisov, idd na jeho tarchu, s vynimkou, ak st podmienené
zavinenim organizdtora, a to vedomym poskytnutim
nespravnej informacie alebo neinformovanim.

Organizétor nerudi za vcasné udelenie a dorucenie viz
prislusnym diplomatickym zastUpenim, ak ste ho poverili ich
obstaranim, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda
organizator. Na ziskanie viz atd. od prislusnych organov musite
pocitat s pribliznym ¢asovym rozpatim 8 tyZdriov.

Pri rezervacii pausalneho zajazdu Vas predzmluvné informécie
oboznémia o tom, i je pre zdjazd potrebny cestovny pas alebo
stadi obciansky preukaz. Dbajte aj na to, aby doba platnosti
Vasho cestovného pasu alebo obdianskeho preukazu
zodpovedala podmienkam prislusnej destinacie. Deti potrebuju
vlastné cestovné doklady.

Colné a devizové predpisy sa v jednotlivych krajindch velmi
prisne dodrziavaju. Informujte sa presne o tychto predpisoch a
bezpodmienecne ich dodrziavajte.

V jednotlivych Stadtoch sa vyZaduju urcité osvedCenia o
ockovani, alebo iné zdravotné opatrenia. Niektoré osvedcenia
je potrebné predlozit aj pokial sa vraciate z urcitych krajin.

Skontrolujte si predzmluvné informacie/katalég alebo sa
obratte na Vase predajné miesto pre bliZSie informacie.

16 Ochrana udajov

Osobné udaje vztahujice sa na osoby, ktoré nam davate k
dispozicii, budd elektronicky spracované a pouzZité v
rozsahu, ako st potrebné na uzavretie a splnenie Zmluvy.
Vsetky osobné udaje budi spracované podla nemeckého a
eurépskeho zakona na ochranu dat.

Dalsie informacie o pouZiti Vasich udajov najdete v naSom
Vyhlaseni o ochrane Gdajov na nasej stranke
www.tui.de/Datenschutz .

17 VsSeobecné informacie

Nedcinnost jednotlivych ustanoveni Zmluvy nemd za nésledok
neplatnost celkovej Zmluvy. To isté plati pre predkladané cestovné
podmienky.

Tieto cestovné podmienky a pokyny platia pre organizatora:

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodny register: Hanover HRB 62522
Telefén: +49 (0)511 567-1111

Vsetky informécie zodpovedaju aktudlnemu stavu.
Tlac: Oktdber 2021, 76. vydanie
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Prepravné podmienky v leteckej doprave

Preprava v medzindrodnej leteckej doprave podlieha
nariadeniam Montrealského dohovoru alebo Varsavskej
dohody v suvislosti s ruéenim v pripade smrti alebo sa ubliZenia
na zdravi cestujucich, omeskania cestujucich a/alebo batoZiny,
ako aj znicenia, straty alebo poskodenia batoZiny. Ktora dohoda
a za akych predpokladov sa uplatiiuje zavisi od toho, ktoré
Staty dohody podpisali a ratifikovali.

Zmluvné staty, ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor,
najdete na internetovej stranke www.icao.int > Bureaus > Legal
Affairs and External Relations Bureau > Treaty Collection > Current
lists of parties to multilateral air law treaties > ,Convention for the
Unifcation of Certain Rules for International Carriage by Air” z
28.05.1999. Pokial toto nie je (eSte) uplatnitelné, platia nadalej
prislusné ustanovenia Varsavskej dohody. Znenie Montrealského
dohovoru a VarSavskej dohody néajdete na internetovej stranke:
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/

mtl99 en.pdf.

Informacie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave
o nariadeniach a vSeobecnom obmedzeni zodpovednosti podla
Montrealského dohovoru

Preprava v medzindrodnej leteckej doprave podlieha
Montrealskému dohovoru, za predpokladu, Ze miesto odletu
a miesto cielovej destindcie leZia na zéklade dohody na vysostnom
Uzemi dvoch zmluvnych Statov. Montrealsky dohovor sa uplatni aj
vtedy, ak miesto odletu a miesto urcenia leZia na vysostnom tzemf
jedného $tatu, medzipristatie je vSak napldnované na vysostnom
Uzemi iného Statu, aj ked' tento nie je zmluvnym Statom.
Montrealsky dohovor upravuje zodpovednost leteckého dopravcu
v pripade smrti alebo ubliZzenia na zdravi, znienia, straty alebo
poskodenia batoZiny, ako aj meskania a mdze tito zodpovednost
obmedzit.

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave

1. V zmysle tejto zmluvy znamend pojem ,letenka” taky
cestovny a batoZinovy listok, ktorého sucastou su aj tieto
podmienky a informacie; ,prepravca” su vsetci letecki prepravcovia,
ktori prepravuju cestujiceho alebo jeho batoZinu na zaklade uz
vyssie uvedenej letenky, alebo sa ktomuto zavazuji alebo
vykonavaju iné sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,Montrealsky
dohovor” je dohovor o zjednoteni urditych pravidiel prepravy
v medzinarodnej leteckej doprave, podpisany v Montreale 28.méja
1999.

2. Preprava na zaklade letenky podlieha pravidlam a limitom
Montrealského dohovoru, iba Ze by tdto preprava nebola
~medzinarodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava a iné sluzby poskytované
prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v letenke, (II) pouZitym
tarifam, (lll) prepravnym podmienkam a inym pravidlam prepravcu,
ktoré su sucastou tejto zmluvy (na poZiadanie k nahliadnutiu alebo
aj k dispozicii u prepravcu alebo touroperatora); Na prepravu z/do
miest v USA alebo v Kanade sa aplikuju platné tarify tychto krajin.
4. Nazov prepravcu mdze byt uvedené na letenke v skratke;
Uplny ndzov alebo jeho skrateny ndzov su S3pecifikované v
jednotlivych tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach
alebo letovych poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v
mieste odletu aje uvedend hned vedla prvej skratky ndzvu
prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristdtia su také
miesta, ktoré si uvedené na letenke alebo v letovych poriadkoch
prepravcu ako pldnované body medzipristatia na prislusnej trase.
Ak sa na zéklade letenky preprava vykonavana niekolkymi, po sebe
nasledujlcimi prepravcami, povaZzuje za jednu prepravu/operaciu.
5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu
iného prepravcu, kond len ako agent.

6. Vyltcenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu
plati s prisluSnymi zmenami aj pre agentov, zamestnancov
a splnomocnené osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je
pouzité na prepravu prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov
a splnomocnené osoby.

7. BatozZina urcend na prepravu bude dorucend maijitelovi
letenky. PoSkodenie batoZiny v medzinarodnej preprave musi byt
u prepravcu nahlasené pisomne, bezodkladne po zisteni, najneskdr
7 dni po obdrzani, pri omeskani najneskér 21 dni po jej dorudeni.
Pre poskodenie batoZiny pri inej preprave platia prislusné pravidla
tarif a prepravnych podmienok.

8. Kazda letenka oprdvnuje na prepravu v den a na trase, na
ktoré bolo zakupené, a v zmysle pravidiel touroperdtora spatne
potvrdené, miesto.

9. Cestujici musf spifiat potrebné dradné cestovné formality,
predlozit vstupné, vystupné a iné cestovné doklady a dostavit sa na
letisko v Case uréenom prepravcom, alebo ak ¢as nie je urceny,
dostatocne vcas pre odbavenie.

10. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych
0s6b prepravcu nie je opravneny doplfiat, upravovat alebo rusit
ustanovenia tejto zmluvy.

Informacie o rozsahu zodpovednosti ohfadom ndhrady skody
v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi

Nie je stanovena horna hranica finanénej zodpovednosti v pripade
smrti alebo ubliZenia na zdravi cestujiceho. Pri Skode do vysky
100.000 SDR v zmysle definicie Medzindrodného menového fondu
(zaokruhlend suma v ndrodnej mene) leteckd spoloénost nemdze
podat namietky voci narokom na nahradu $kody. Pri nérokoch na
sumu vyssiu ako je uvedené, ma leteckd spolocnost pravo branit sa
dolozenim dbkazov, Ze nezanedbala svoje povinnosti a ujma
nenastala jej vinou.

Platba vopred

V pripade smrti alebo zranenia cestujuceho musi prepravca do 15
dnf od zistenia vyplatit vopred sumu opravnenej osobe, na pokrytie
okamzitych materidlnych potrieb. V pripade smrti nesmie byt
vopred vyplatend suma nizsia ako 16.000 SDR. Dodato¢né krytie
moZe byt dosiahnuté uzavretim siukromného poistenia. Takéto
poistenie zostdva obmedzenim zodpovednosti prepravcu v rémci
Montrealského dohovoru alebo osobitnych dohdd nedotknuté.
Prislusné informacie ziskate v leteckej spolo¢nosti, poistovni alebo
u touroperatora.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti pri meskani cestujtcich
a batoZiny

Za Skodu spbsobend meskanim rudi prepravca pri preprave osdb
len za sumu do vysky 4.150 SDR za kaZzdého cestujuceho, iba ak
leteckd spolocnost nepodnikla vSetky primerané opatrenia na
zamedzenie Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo
mozné. V pripade meskania batoZiny je prepravca zodpovedny za
vzniknutd Skodu len v pripade, Ze nepodnikol vSetky primerané
opatrenia na zamedzenie skody alebo ak vykonanie tychto opatrenf
nebolo mozZné. Rudenie finan¢nej zodpovednosti pri preprave
batoZiny za Skody spdsobené meskanim je obmedzené na 1.000
SDR. Od 17.05.2005 platia popri tom aj prava vyplyvajice
z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11.
februara 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidld systému
nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti v pripade zniéenia,
straty alebo poskodenia batoZiny

Prepravca ruci za zniCenie, stratu alebo poskodenie batoZiny do
vysky 1.000 SDR. Pri zapisanej (podanej) batoZine existuje
objektivna zodpovednost, ak batoZina nebola uZ predtym
poskodena. Prepravca nenesie zodpovednost za Skodu, ktord
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vznikla v désledku kazu samotnej batoZiny.
Pri nezapisanej (prirucnej) batoZine je prepravca zodpovedny len
za poskodenie, ku ktorému doslo z jeho viny.

Vyssia hranica ruéenia pre batoZinu
Vyssia hranica rucenia vznikd vtedy, ak cestujuci najneskér pri
odbaveni vykona vyhlasenie a zaplati priplatok.

Zodpovednost/ruc¢enie zmluvného a vykonavajiceho prepravcu
Ak vykondvajuci prepravca nie je identicky so zmluvnym
prepravcom, mdZe cestujuci zaslat reklamaciu alebo naroky na
nahradu Skody kaZzdému jednému prepravcovi. Na letenke uvedeny
nazov a kéd prepravcu znamend, Ze tento prepravca je zmluvnym
prepravcom. Niektoré letecké spolo¢nosti nenesu zodpovednost za
rozbitné a cenné predmety alebo za predmety podliehajlce skaze.
Informécie v tejto suvislosti Vam poskytne leteckd spolo¢nost
alebo touroperator.

Sudne vymahanie
Zaloby na nahradu Skody je potrebné podat na side do 2 rokov od
datumu priletu lietadla resp. predpokladaného priletu lietadla.

Informacie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave
o nariadeniach a vSeobecnom obmedzeni zodpovednosti podla
Varsavského dohovoru

Preprava cestujucich, ktorych letovy pladn zahiia ciefovi destinaciu
alebo medzipristatie v krajine inej ako je krajina odletu, podlieha
ustanoveniam VarsSavského dohovoru, ktory spravidla urcuje
zodpovednost prepravcu a jej obmedzenia v pripade smrti alebo
ublizenia na zdravi cestujuceho, resp. v pripade poskodenia
batoZiny. Vid" odsek ,Ozndmenie pre cestujlcich v medzinarodnej
leteckej doprave o obmedzeni zodpovednosti”.

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave

1. V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka” taky
cestovny a batoZinovy listok, ktorého sucastou su aj tieto
podmienky a informdacie; ,prepravca” st vetci letecki prepravcovia,
ktori prepravuju cestujliceho alebo jeho batozinu na zdklade uz
vySSie uvedenej letenky, alebo sa ktomuto zavazuju alebo
vykondvaju iné sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,Varsavsky
dohovor” je dohovor pre zjednotenie urcitych pravidiel vztahujicich
sa na prepravu v medzinarodnej leteckej doprave, podpisany vo
VarSave dna 12.oktébra 1929, alebo tento dohovor v Uprave
Haagskeho Protokolu, podpisany dna 28.septembra 1955, podla
toho, ¢o sa na dany pripad vztahuje.

2. Preprava na zaklade letenky podlieha pravidlam a limitom
VarSavského dohovoru, iba Ze by tito preprava nebola
»medzinarodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava a iné sluzby poskytované
prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v letenke, (II) pouZitym
tarifam, (lll) prepravnym podmienkam a inym pravidlam prepravcu,
ktoré su sucastou tejto zmluvy (na poZiadanie k nahliadnutiu alebo
aj k dispozicii u prepravcu alebo touroperatora); Na prepravu z/do
miest v USA alebo v Kanade sa aplikuju platné tarify tychto krajin.
4. Nazov prepravcu mdze byt uvedené na letenke v skratke;
Uplny ndzov alebo jeho skrateny nazov su 3pecifikované v
jednotlivych tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach
alebo letovych poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v
mieste odletu aje uvedend hned vedla prvej skratky ndzvu
prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristatia su také
miesta, ktoré si uvedené na letenke alebo v letovych poriadkoch
prepravcu ako pldnované body medzipristatia na prislusnej trase.
Ak sa na zéklade letenky preprava vykonavana niekolkymi, po sebe
nasledujlcimi prepravcami, povaZuje za jednu prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu
iného prepravcu, kond len ako agent.
6. Vyltcenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu
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plati s prisluSnymi zmenami aj pre agentov, zamestnancov
a splnomocnené osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je
pouzité na prepravu prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov
a splnomocnené osoby.

7. BatoZina uréena na prepravu bude doruéena majitel'ovi
letenky. Poskodenie batoZiny v medzinarodnej preprave musi
byt u prepravcu nahlasené pisomne, bezodkladne po zisteni,
najneskoér 7 dni po obdrzani, pri omeskani najneskér 21 dni po
jej doruceni. Pre posSkodenie batoZiny pri inej preprave platia
prislusné pravidla tarif a prepravnych podmienok.

8. Kazda letenka oprdvnuje na prepravu v den a na trase, na
ktoré bolo zakipené, a v zmysle pravidiel touroperdtora spatne
potvrdené, miesto.

9. Prepravca vyvinie maximdlne JUsilie na prepravu
cestujuceho a batozZiny, podla moznosti v presne stanovenom case.
10. Cestujuci musi splfiat potrebné dradné cestovné formality,

predlozit vstupné, vystupné a iné cestovné doklady a dostavit sa na
letisko v Case urcenom prepravcom, alebo ak c¢as nie je urceny,
dostatocne vcas pre odbavenie.

11. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych
0s6b prepravcu nie je opravneny doplifiat, upravovat alebo rusit
ustanovenia tejto zmluvy.

Ozndmenie pre cestujlcich v medzinarodnej leteckej doprave
o obmedzeni zodpovednosti

Cestujlci, ktorf letecky zajazd ukoncia alebo prerusia v inej krajine,
ako je krajina nastupu na zdjazd, budl informovani o tom, Ze
ustanovenia Varsavského dohovoru méZu byt aplikované na cely
letecky zdjazd vratane leteckej trasy celkovo v ramci krajiny
nastupu na zdjazd alebo krajiny cielovej destinacie. Pre cestujucich,
ktorf letecky cestuju do/z USA alebo v rémci ich letu je pldnované
prerudenie letu alebo medzipristdtie v USA, stanovuje tento
dohovor a iné osobitné dohody, ktoré s sucastou aplikovanych
tarifnych pravidiel, Ze rudenie leteckej spolo¢nosti, ktorad vystavila
danu letenku a urcitych inych leteckych spolocnosti, ktoré
podliehajd tymto osobitnym dohoddm, je v pripade smrti alebo
ubliZzenia na zdravi cestujucich vo vadsine pripadov preukazanej
Skody, obmedzené na maximalne 75.000 USD/ cestujiceho, a toto
rucenie do tohto limitu plati aj bez zavinenia prepravcu.

Pre cestujucich, ktori cestuju s leteckou spoloénostou, ktord
nepodlieha tymto osobitnym dohoddm, alebo cestujuci, ktorf
necestuju do alebo z USA alebo v rdmci ich letu nie je planované
prerudenie letu alebo medzipristatie v USA, je rucenie prepravcu
v pripade smrti alebo ubliZzenia na zdravi cestujlcich vo vacsine
pripadov obmedzené na cca 10.000 USD alebo na 20.000 USD.
Informacie o leteckych spolocnostiach, ktoré podliehaju tymto
osobitnym dohodédm, poskytnd na poZiadanie kancelarie
vystavujlce letenky alebo touroperétor.

Dodatocné krytie mdze byt dosiahnuté uzavretim sikromného
poistenia. Takéto poistenie zostdva obmedzenim zodpovednosti
prepravcu v ramci VarSavského dohovoru alebo uz spomenutych
osobitnych dohéd nedotknuté. Prislusné informacie ziskate
v leteckej spolocnosti, poistovni alebo u touroperatora.
Poznamka: Vyssie uvedeny limit vo vyske 75.000 USD zahfria
naklady na studne konanie; Ak ndrok bude uplatneny v krajine,
v ktorej s néklady na sidne konanie rieSené samostatne, cini limit
58.000 USD, vynimajdc ndklady na stidne konanie.

Informacie ohladom Nariadenia (ES) 2027/97 a 889/02
o zodpovednosti leteckych spoloénosti v pripade nehéd
Rucenie leteckych spolo¢nosti resp. leteckych spolo¢nosti
Spololenstva v zmysle Nariadenia zodpoveda tym v Montrealskom
dohovore. ,Letecké spoloc¢nosti” su letecké prepravné spolo¢nosti.
s platnou prevéadzkovou licenciou.

.Letecké spolo¢nosti Spolofenstva” su letecké spolo¢nosti
s platnou prevadzkovou licenciou udelenou jednym z clenskych
Statov v stlade s Nariadenim (EHS) ¢.2407/92.




